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 บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน จังหวัดล าปาง” ได้ก าหนดแนว
ทางการด าเนินการวิจัยไว้ ดังนี้ 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดล าปาง จ านวน 

456,985 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 400 คน 
โดยได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการก าหนดค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% (ระดับความเชื่อมั่น 
0.05 (มีค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ + 5%) โดยการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 
1973)  

 

n =
 

     
 

 
โดย  n = จ านวนตัวอย่าง 

N = จ านวนประชากร 
e = ค่าความคลาดเคลื่อน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป จ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ต่อ
เดือน 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ RenisLikert 
ซึ่งก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก   ให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 

ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ จากมาตรวัดของ RenisLikert 
ซึ่งก าหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก   ให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   ให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 

 
การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดและ
แบบสอบถาม 

2) ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือ โดยใช้วัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวความคิดและตัว
แปรที่จะศึกษาเป็นหลัก 

3) สร้างแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและนิยามค าศัพท์  
4) ทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหา

ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของคอน 
บราท (Cronbach’s alpha Coefficient)  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งสามารถวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม เท่ากับ .834 (ซึ่งมีค่ามากกว่า .70) ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น และ
เชื่อถือได้ 

5) น าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล จ านวน 400 คน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามโดยมีจ านวนเท่ากับจ านวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
2. ด าเนินการลงพื้นที่และใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 400 คน  

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ เพ่ือน าคะแนนของแบบสอบถามแต่ 
ละข้อไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. น าคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ทางสถิติ 

3. การแปลความหมายคะแนนได้ก าหนดความหมายของค่าเฉลี่ยของค าตอบตามแนวคิดของ 
บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2533) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
- การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์เพ่ืออธิบายลักษณะ สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
- การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความ

ถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  
  

 


