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กิตติกรรมประกาศ 

 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยเชิงเหตุและผลของความพึงพอใจในงานที่มีต่อประสิทธิผล
ของงานของพน ั ก งานร ้ านสะดวกซื้ อ  (Causal Variables and their Influence of Job 
Satisfaction on Job Performance of Convenience Store Employees)”  ไ ด ้ ร ั บ ก า ร
สนับสนุนทุนวิจัยจากวิทยาลัยอินเตอร์เทคลำปาง รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่ทำให้การ
วิจัยสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง อีกทั้งขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างผู้ให้
ข้อมูลทุกท่านที่สละเวลาให้ข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ 

     ขอขอบพระคุณ 
ประสิทธชัย  เดชขำ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “ปัจจยัเชิงเหตุและผลของความพึงพอใจในงานที่มีต่อประสิทธิผลของงาน
ของพนักงานร้านสะดวกซื้อ (Causal Variables and their Influence of Job Satisfaction on 
Job Performance of Convenience Store Employees)”มีวัตถุประสงค ์2 ประการ คือศึกษา
ความสอดคล้องระหว่างคนกับงาน  ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิผลของงานของพนักงาน
ร้านสะดวกซื้อ และศึกษาอิทธิพลของความสอดคล้องระหว่างคนกับงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของงานโดยมีตัวแปรความพึงพอใจในงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากพนักงานร้านสะดวกซื้อในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 200 คน  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 26.32 ปี อายุ
ต่ำสุดคือ 19 ปี และอายุสูงสุดคือ 45 ปี  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา คือ ปวส. และส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 10,000-20,000 บาท ในการทดสอบสมมติฐานพบว่าอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน พบว่าความพึงพอใจในงานได้รับอิทธิพลทางตรงจาก
ความสอดคล้องระหว่างคนกับงานมีนัยสำคัญโดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.84  และอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานพบว่าความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลการปฏิบัติงานโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.59 และความสอดคล้องระหว่างคนกับงาน
มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.50 และพบว่าค่า
สัมประสิทธิ์พยากรณ์ผลการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรแฝงในโมเดลได้แก่ความสอดคล้องระหว่างคน
กับงานอธิบายผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 69.00  นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานและความ
สอดคล้องระหว่างคนกับงานร่วมกันอธิบายผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 53.00 

 
 

 

 

 

 


