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 บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีดา้นการส่ือสาร ไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั และเป็นท่ีสนใจของคนทุกมุม
โลก  เป็นยุคของโลกไร้พรมแดน (Globalization) เทคโนโลยีจึงเป็นท่ีแพร่หลายและน ามาใชใ้นการ
ท างานและชีวิตประจ าวนั ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ธุรกิจออนไลน์เป็น
ท่ีนิยมมากขึ้น การท าธุรกิจออนไลน์ ซ่ึงหมายถึง การขายสินคา้และ บริการบนเวบ็ไซด์ ไม่ว่าจะขาย
สินคา้บนเวบ็ไซด์ท่ีลงทุนเสียเงินท าเอง หรือ ขายบนเวบ็ฟรี เช่น เฟสบุค ไลน์ หรือ การน าสินคา้ไป
โพสไวก้ับเว็บท่ีให้บริการลงโฆษณาฟรี  ในปัจจุบนัการท าธุรกิจออนไลน์ไม่ใช่เทรน Trend หรือ
กระแส แต่สามารถท าเป็นอนาคตท่ีมัน่คง เล้ียงชีพและครอบครัวได ้ การท าธุรกิจออนไลน์  โดยมี
เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือกลาง ทั้งเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งลงทุนท าขึ้นมาเอง และเวบ็ไซตท่ี์เปิดให้ท าการลงโฆษณาขาย
แบบฟรีๆ อย่างเช่น เว็บลงประกาศฟรี  การท าธุรกิจออนไลน์ในปัจจุบนัสามารถสร้างรายได้แบบ
ระยะยาว และเป็นการประหยดัต้นทุนได้ดีท่ีสุด  เพราะมีค่าใช้จ่ายในการโฆษณาน้อยมาก  อาจมี
ค่าบริการอินเทอร์เน็ต ค่าท าเวบ็ไซต ์ค่าใชจ่้ายในการโปรโมท และเงินลงทุนในการสต็อกสินคา้ท่ีจะ
ขาย แต่ความจริงแลว้ในปัจจุบนั ก็มีการเปิดรับสมคัรตวัแทนขายแบบไม่ตอ้งสต็อกสินคา้ (Dropship) 
สามารถท าเป็นรายไดเ้สริม ส าหรับนกัเรียน นกัศึกษาท่ีมีความสนใจ 

ทิศทางธุรกิจ E-commerce หรือธุรกิจขายปลีกอินเทอร์เน็ต ถือวา่มีแนวโนม้เติบโตโดยเฉพาะ
ในปี 2559ซ่ึงเร่ิมเห็นสัญญาณของการเติบโตทั้งในแง่ของมูลค่าและจ านวนการจดัตั้งธุรกิจ โดยคาดว่า
มูลค่าตลาด E-commerceจะมีมูลค่าประมาณ 230,000-240,000 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโตประมาณร้อยละ 
15-20% ซ่ึงถือวา่เป็นยคุทองของธุรกิจE-commerce โดยเฉพาะการทางธุรกิจการคา้บนมือถือ ซ่ึงไดรั้บ
ความสนใจมากยิ่งขึ้นในหลายปีท่ีผ่านมาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่ือสารและผูค้นเร่ิมมี
ช่องทางการเขา้ถึงสินคา้และบริการบน Internet ไดม้ากขึ้นจึงท าใหเ้จา้ของธุรกิจรุ่นใหม่จ านวนมากมี
หน้าร้านเฉพาะออนไลน์เท่านั้ น เม่ือพิจารณาสัดส่วนของประชากรไทยท่ีใช้เคร่ืองมือส่ือสารมี
สัดส่วนอยูใ่นระดบัสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะ Mobile Phone ซ่ึงมีจ านวนผูใ้ชถึ้ง 48.10 ลา้นคน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาไดแ้ก่ Computer จ านวนผูใ้ชถึ้ง 23.80 ลา้นคน หรือคิดเป็น ร้อยละ 38 
และInternet จ านวนผูใ้ชถึ้ง 21.70 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 35 ตามล าดบั ซ่ึงสัดส่วนการใชอุ้ปกรณ์
ส่ือสารในระดับสูงจะส่งเสริมให้ธุรกิจขายปลีกทางอินเทอร์เน็ตเติบโตต่อไป (กรมพฒันาธุรกิจ
การคา้:2559) 

จากขอ้มูลค่ายอดขายสินคา้ผา่น E-commerce พบวา่ มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองโดยในปี 
2557 มีมูลค่าสูงถึง 1,929 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือ 69,444 ลา้นบาท และเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 มูลค่า 83,520 
ลา้นบาท ในปี 2558 หรือมูลค่า 2,320 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยคาดว่าในปี 2559 มูลค่าตลาดจะเพิ่มร้อย
ละ 23 และเพิ่มขึ้นมีมูลค่า5,572 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 200,000 ลา้นบาทในปี 2563 ซ่ึงถือวา่
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เป็นอตัราการเติบโตของมูลค่าตลาด ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่าแนวโนม้การขยายตวัทางการคา้ของ
ธุรกิจขายปลีกทางอินเทอร์เน็ตจะมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองไปในทิศทางเดียวกบั E-commerce 

 
ท่ีมา : www.statista.com 

  
วิกฤติการ COVID-19 ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจในวางกว้าง ยงัส่งผลต่อ

พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป การใชชี้วิตวิถีใหม่  หรือท่ีเรียกว่า  New Normal  เนน้
ใหมี้การเวน้ระยะห่างจากคนอ่ืน  และตอ้งระมดัระวงัเร่ืองสุขภาพ  ใส่ใจเร่ืองสุขอนามยัมากขึ้น จึงท า
ให้มีการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีมากขึ้น ท าให้สังคมไทยเขา้สู่สังคมไร้เงินสด และมีการท างานอยู่กบับา้น 
แบบ Work From Home  แต่สามารถเช่ือมต่อกันด้วยเทคโนโลยี    ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสั่งสันคา้
ออนไลน ์เช่นการซ้ือสินคา้ผา่นทาง Facebook   Line  เวบ็ไซตต์่าง ๆ เช่น Lazada  Shopee    

การมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรายไดใ้ห้ถูกตอ้งนั้นมีส่วนท่ีส าคญั ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์
เน่ืองจากจะตอ้งน าขอ้มูลรายไดไ้ปจดัท าบญัชี นั้นสามารถช่วยวางแผนในดา้น ของงบประมาณ และ
การเสียภาษี ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาจ าหน่ายสินคา้แบบออนไลน์นั้นมีทั้งผูป้ระกอบการรายเก่า
ซ่ึงมีบริษทัเดิมและเคยจ าหน่ายสินคา้แบบออฟไลน์มาก่อน   และผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะ
มีความรู้และไม่มีความรู้ทางดา้นการค านวณและรับรู้รายได้เม่ือกิจการไดข้ายสินคา้ ว่าเป็นไปตาม
เง่ือนไข ไดแ้ก่ กิจการไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนอนัมีนัยส าคญัของความเป็นเจา้ของสินคา้
ใหก้บัผูซ้ื้อแลว้  มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนท่ีผูข้ายจะส่งสินคา้ใหผู้ซ้ื้อ กิจการสามารถวดัมูลค่า
ของจ านวนรายไดไ้ดอ้ย่างน่าช่ือถือ มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนท่ีกิจการจะไดรั้บประโยชน์เชิง
เศรษกิจของรายการนั้ นและกิจการสามารถวัดมูลค่าของต้นทุนท่ีเกิดขึ้ นหรืออาจเกิดขึ้ นอัน
เน่ืองมาจากรายการนั้นได้อย่างน่าเช่ือถือ     ซ่ึงในส่วนน้ีผูป้ระกอบการรายใหม่อาจจะขาดความรู้
ความเขา้ใจในการค านวณรายไดเ้พื่อจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้ง 
 ดังนั้นผูวิ้จยัจึงได้ท าการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี18 เร่ืองการรับรู้รายได้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์  และเพื่อเป็นขอ้มูลต่อการจดัท าบญัชีส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

2.1  เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต กรุงเทพมหานคร 
ต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ือง รายได ้     

2.2  เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจต่อมาตรฐานการบัญชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง  รายได้ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  ประเภทธุรกิจออนไลน์  ท่ีแตกต่างกนั 
 
3. สมมุติฐานการวิจัย 

3.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความรู้ความเขา้ใจต่อมาตรฐานการ
บญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 

3.2 ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีอายุแตกต่างกนั  มีความรู้ความเขา้ใจต่อมาตรฐานการ
บญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 

3.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนั  มีความรู้ความเขา้ใจต่อ
มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 

3.4  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  มีความรู้ความเขา้ใจ
ต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 

3.5  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั  มีความรู้ความ
เขา้ใจต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ท่ีแตกต่างกนั 

3.6  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีประเภทธุรกิจออนไลน์แตกต่างกัน   มีความรู้ความ
เขา้ใจต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ ท่ีแตกต่างกนั 

 
4. ขอบเขตการศึกษา 
 4.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนมาก 
และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน  400 ราย  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของทาโรยามาเน่  
(Yamane, 1973  อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  โดยมีระดบัความเช่ือมัน่  95% 

4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
5. ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
6. ประเภทธุรกิจออนไลน์ 

- ธุรกิจขายสินคา้ 
- ธุรกิจใหบ้ริการ 
 
 
 

ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต กรุงเทพมหานคร ต่อ
มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ืองการรับรู้รายได ้  ซ่ึงประกอบดว้ย 

- การวดัมูลค่าของรายได ้
- การรับรู้รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
- การรับรู้รายไดจ้ากการใหบ้ริการ 
- การเปิดเผยขอ้มูล  
 

5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาความรู้ความเขา้ใจผูข้องประกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต 

กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ืองการรับรู้รายได ้    
 

          

 

         

         

 

 

 

 

6. นิยำมศัพท์ 

 6.1 ความรู้ความเขา้ใจ  หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีมีต่อ
มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ืองรายได ้
 6.2 มาตฐานการบญัชีของไทยฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้หมายถึง  มาตรฐานการบญัชีท่ีก าหนด
ขึ้นโดยมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศฉบบัท่ี 18 เร่ืองรายได ้ ประกาศโดยสภาวิชาชีพบญัชี 
(ปรับปรุง 2560) 

ความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรฐานการ
บญัชีฉบบัท่ี18 เร่ืองการรับรู้รายได ้    

 

มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 
เร่ืองการรับรู้รายได ้

- การวดัมูลค่าของรายได ้

- การขายสินคา้ 
- การใหบ้ริการ 
- การเปิดเผยขอ้มูล 
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6.3 ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ หมายถึง ผูจ้  าหน่ายสินคา้ผา่นช่องทาง Facebook  Line  
เพจ เวบ็ไซตต์่าง ๆ  

7. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

7.1  ผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีส าหรับธุรกิจออนไลน์ 
7.2  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  รายได ้

เฉล่ีย ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ ท่ีแตกต่างกนั  
7.3  เป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ 
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     บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจยัเร่ือง  ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต กรุงเทพมหานคร 
ต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ือง รายได ้   ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้รวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18  
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจออนไลน์ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

1. แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัมำตรฐำนกำรบัญชีฉบับบท่ี 18 
1.1 มำตรฐำนกำรบัญชีฉบับที่ 18 เร่ืองรำยได้ 

มาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ือง รายได ้ รายไดห้มายถึง กระแสรับของประโยชน์เชิง 
เศรษฐกิจ (ก่อนหักค่าใชจ่้าย) ในรอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงเกิดขึ้นจากกิจกรรมตามปกติของกิจการ เม่ือ
กระแสรับนั้นส่งผลให้ส่วนของเจา้ของเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีไม่รวมถึงเงินทุนท่ีไดรั้บจากผูมี้ส่วนร่วมในส่วน
ของเจา้ของ เช่นรายไดจ้ากการขายสินค่า  รายไดจ้ากการให้บริการ  รายได้ดอกเบ้ีย  รายไดค้่าสิทธิ 
รายไดเ้งินปันผล  
      มูลค่ายุติธรรม (Fair Value) หมายถึงราคาท่ีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพย ์หรือจะจ่ายเพื่อ
โอนหน้ีสินในรายการท่ีเกิดขึ้นในสภาพปกติระหวา่งผูร่้วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมูลค่า  
      การวดัมูลค่าของรายได ้

1. กิจการตอ้งวดัมูลค่าของรายไดโ้ดยใชมู้ลค่ายติุธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บหรือคา้ง 
รับ  

2. กิจการก าหนดจ านวนรายไดต้ามท่ีกิจการตกลงกบัผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นทรัพยซ่ึ์งจ านวน 
รายไดด้งักล่าวเป็นมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บหรือคา้งรับสุทธิจากจ านวนส่วนลดการคา้
และส่วนลดตามปริมาณท่ีกิจการก าหนด 

3. โดยส่วนใหญ่ ส่ิงตอบแทนท่ีกิจการไดรั้บจะอยูใ่นรูปของเงินสดหรือรายการ 
เทียบเท่าเงินสดและจ านวนรายได ้คือจ านวนเงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสดท่ีกิจการไดรั้บ หรือ
คา้งรับ  
  

การขายสินคา้ 
 กิจการตอ้งรับรู้รายไดจ้ากการขายสินคา้เม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขทุกขอ้ต่อไปน้ี 
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1. กิจการไดโ้อนความเส่ียงและผลตอบแทนท่ีมีนยัส าคญัของความเป็นเจา้ของ 
สินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อแลว้ ความเส่ียงไดแ้ก ความลา้สมยัของสินคา้ หรือลกัษณะการใชง้านไม่น่าพึงพอใจ 
ความสูญเสียของสินคา้ ส่วนผลตอบแทน ไดแ้ก่ ก าไรจากการท่ีสินคา้มีมูลค่าเพิ่มขึ้นหรือจากการใช้
สินคา้นั้นเพื่อหารายได ้ 

ผูข้ายจะสามารถรับรู้รายไดจ้ากการขายทั้งท่ียงัไม่ส่งมอบสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อ ก็ต่อเม่ือ  
- มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนท่ีผูข้ายจะส่งสินคา้ใหผู้ซ้ื้อ 
- ผูซ้ื้อมีค าสั่งเล่ือนเวลาการส่งมอบสินคา้ 
- เง่ือนไขการช าระเงินเป็นไปตามปกติ 
- สินคา้ท่ีขายแลว้นั้นอยูใ่นความครอบครองของผูข้าย ซ่ึงผูข้ายไดร้ะบุไวแ้ลว้ 

อยา่งชดัเจนและสินคา้นั้นพร้อมท่ีจะส่งมอบใหผู้ซ้ื้อ ณ เวลาท่ีมีการรับรู้รายได ้  
  การใหบ้ริการ 
  กิจการตอ้งรับรู้รายการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการนั้นเป็นรายไดจ้ากการให้บริการ
ตามขั้นความส าเร็จของรายการบญัชีนั้น ณ วนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน ซ่ึงเรียกว่า อตัราส่วนของ
งานท่ีท าเสร็จ  ทั้งน้ีกิจการสามารถประมาณผลของรายการไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ เม่ือเป็นไปตามเง่ือนไข
ทุกขอ้ต่อไปน้ี 

1. กิจการสามารถวดัมูลค่าของจ านวนรายไดจ้ากการใหบ้ริการไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
2. มีความเป็นไปไดค้่อนขา้งแน่นอนท่ีกิจการจะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของ 

รายการบญัชีท่ีเกิดจากการใหบ้ริการนั้น 
3. กิจการสามารถวดัขั้นความส าเร็จของรายการบญัชี ณ วนัส้ินรอบระยะเวบารายงาน 

ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
4. กิจการสามารถวดัมูลค่าของตน้ทุนท่ีเกิดขึ้นแลว้และตน้ทุนท่ีจะเกิดขึ้นในการท าให ้

รายการบญัชีเก่ียวกบัการใหบ้ริการนั้นเสร็จสมบูรณ์ไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 
 

1.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
Bloom’s Taxonomy กล่าวถึงการจ าแนกการเรียนรู้ตามทฤษฎีของบลูม ซ่ึงแบ่งเป็น 3  

ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทกัษะพิสัย โดยในแต่ละด้านจะมีการจ าแนกระดับ
ความสามารถจากต ่าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ดา้นพุทธิพิสัย เร่ิมจากความรู้ ความเขา้ใจ การน าไปใช ้การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมิน นอกจากน้ียงัน าเสนอระดบัความสามารถท่ีมีการปรับปรุงใหม่
ต ามแนวคิ ดของ  Anderson and Krathwohl (2001 )  เ ป็น  ก า รจ า (Remembering) การ เข้า ใจ
(Understanding) การประยุกต์ใช้(Applying) การวิเคราะห์ (Analysis) การประเมินผล (Evaluating) 
และการสร้างสรรค์ (Creating) ดา้นจิตพิสัย จ าแนกเป็น การรับรู้, การตอบสนอง, การสร้างค่านิยม, 
การจดัระบบ และการสร้างคุณลกัษณะจากค่านิยม ดา้นทกัษะพิสัย จ าแนกเป็น ทกัษะการเคล่ือนไหว
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ของร่างกาย, ทกัษะการเคล่ือนไหวอวยัวะสองส่วนหรือมากกว่ากนั, ทกัษะการส่ือสารโดยใชท้่าทาง 
และทกัษะการแสดงพฤติกรรมทางการพูด 

การเรียนรู้ (Learning) คือ กระบวนการของประสบการณ์ท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอย่างค่อนขา้งถาวร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีไม่ไดม้าจากภาวะชัว่คราว วุฒิภาวะ 
หรือสัญชาตญาณ(Klein 1991:2) 

การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งถาวร โดยเป็นผลจากการฝึกฝนเม่ือไดรั้บ
การเสริมแรง มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติท่ีเรียกว่า ปฏิกิริยาสะทอ้น (Kimble and 
Garmezy) การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีท าให้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปจากเดิม อนัเป็นผลจากการ
ฝึกฝนและประสบการณ์ แต่มิใช่ผลจากการตอบสนองท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ (Hilgard and Bower) 
การเรียนรู้เป็นการแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง อนัเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์
ท่ีแต่ละคนไดป้ระสบมา (Cronbach) การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดพ้ยายามปรับพฤติกรรม
ของตน เพื่อเขา้กบัสภาพแวดลอ้มตามสถานการณ์ต่าง ๆ จนสามารถบรรลุถึงเป้าหมายตามท่ีแต่ละ
บุคคลไดต้ั้งไว ้(Pressey, Robinson and Horrock, 1959) 

พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
 พฤติกรรมดา้นสมองเป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด 

ความสามารถในการคิดเร่ืองราว  อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรม
ทางพุทธิพิสัย  6 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ความรู้ความจ า  ความสามารถในการเก็บรักษามวลประสบการณ์ต่าง ๆ จากการ 
ท่ีไดรั้บรู้ไวแ้ละระลึกส่ิงนั้นไดเ้ม่ือตอ้งการเปรียบดงัเทปบนัทึกเสียงหรือ วีดิทศัน์ท่ีสามารถเก็บเสียง
และภาพของเร่ืองราวต่าง ๆไดส้ามารถเปิดฟังหรือ ดูภาพเหล่านั้นไดเ้ม่ือตอ้งการ 

2. ความเขา้ใจ  เป็นความสามารถในการจบัใจความส าคญัของส่ือ และสามารถ 
แสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ คาดคะเน ขยายความ หรือ การกระท าอ่ืน ๆ  

3. การน าความรู้ไปใช ้เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรู้ ประสบการณ์ไปใชใ้น 
การแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้ความเขา้ใจ จึงจะสามารถน าไปใชไ้ด ้

4. การวิเคราะห์ ผูเ้รียนสามารถคิด หรือ แยกแยะเร่ืองราวส่ิงต่าง ๆ ออกเป็น 
ส่วนย่อยเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญได้ และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนท่ี เ ก่ียวข้องกัน 
ความสามารถในการวิเคราะห์จะแตกต่างกนัไปแลว้แต่ความคิดของแต่ละคน 

5. การสังเคราะห์ ความสามารถในการท่ีผสมผสานส่วนยอ่ย ๆ เขา้เป็นเร่ืองราว 
เดียวกนัอย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีสมบูรณ์และดีกวา่เดิม อาจเป็นการถ่ายทอดความคิดออกมา
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง้่าย การก าหนดวางแผนวิธีการด าเนินงานขึ้นใหม่ หรือ อาจจะเกิดความคิดในอนัท่ีจะ
สร้างความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีเป็นนามธรรมขึ้นมาในรูปแบบ หรือ แนวคิดใหม่ 

6. การประเมินค่า เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือ สรุปเก่ียวกบัคุณค่า 
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ของส่ิงต่าง ๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอย่างมีกฎเกณฑท่ี์เหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหาสาระ
ในเร่ืองนั้น ๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑท่ี์สังคมยอมรับก็ได ้
จิตพิสัย (Affective Domain) พฤติกรรมดา้นจิตใจ 

ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง  ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม  พฤติกรรมดา้น
น้ีอาจไม่เกิดขึ้นทนัที ดงันั้น การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและ
สอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยู่ตลอดเวลา จะท าให้พฤติกรรมของผูเ้รียนเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์
ไดด้า้นจิตพิสัย จะประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. การรับรู้ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นต่อปรากฏการณ์ หรือส่ิงเร้าอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึง 
เป็นไปในลกัษณะของการแปลความหมายของส่ิงเร้านั้นว่าคืออะไร แลว้จะแสดงออกมาในรูปของ
ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น 

2. การตอบสนอง เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาในรูปของความเตม็ใจ ยนิยอม  
และพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้ 

3. การเกิดค่านิยม การเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม การยอมรับนบั 
ถือในคุณค่านั้น ๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือ แลว้จึงเกิดทศันคติท่ีดีใน
ส่ิงนั้น 

4. การจดัระบบ การสร้างแนวคิด จดัระบบของค่านิยมท่ีเกิดขึ้นโดยอาศยั 
ความสัมพนัธ์ถา้เขา้กนัไดก้็จะยึดถือต่อไปแต่ถา้ขดักนัอาจไม่ยอมรับอาจจะยอมรับค่านิยมใหม่โดย
ยกเลิกค่านิยมเก่า 

5. บุคลิกภาพ การน าค่านิยมท่ียดึถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยประจ าตวั ให้ 
ประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงามพฤติกรรมดา้นน้ี จะเก่ียวกบัความรู้สึกและจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจาก
การได้รับรู้จากส่ิงแวดล้อม แล้วจึงเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ขยายกลายเป็นความรู้สึกด้านต่าง ๆ จน
กลายเป็นค่านิยม และยงัพฒันาต่อไปเป็นความคิดอุดมคติซ่ึงจะเป็นควบคุมทิศทางพฤติกรรมของคน
คนจะรู้ดีรู้ชัว่อยา่งไรนั้น ก็เป็นผลของพฤติกรรมดา้นน้ี 

ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) (พฤติกรรมดา้นกลา้มเน้ือประสาท) 
พฤติกรรมท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างคล่องแคล่วช านิช านาญ  ซ่ึงแสดง

ออกมาไดโ้ดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตวัช้ีระดบัของทกัษะพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย 
ประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ย ๆ 5 ขั้น ดงัน้ี 

1. การรับรู้ เป็นการใหผู้เ้รียนไดรั้บรู้หลกัการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง หรือ เป็นการเลือกหา 
ตวัแบบท่ีสนใจ 

2. กระท าตามแบบ หรือเคร่ืองช้ีแนะ เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนพยายามฝึกตามแบบท่ี 
ตนสนใจและพยายามท าซ ้า เพื่อท่ีจะให้เกิดทกัษะตามแบบท่ีตนสนใจให้ได ้หรือ สามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามขอ้แนะน า 

3. การหาความถูกตอ้ง พฤติกรรมสามารถปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอาศยั 
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เคร่ืองช้ีแนะ เม่ือไดก้ระท าซ ้าแลว้ ก็พยายามหาความถูกตอ้งในการปฏิบติั 
4. การกระท าอยา่งต่อเน่ือง หลงัจากตดัสินใจเลือกรูปแบบท่ีเป็นของตวัเองจะ 

กระท าตามรูปแบบนั้ นอย่างต่อเน่ือง จนปฏิบัติงานท่ียุ่งยากซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง 
คล่องแคล่ว การท่ีผูเ้รียนเกิดทกัษะไดต้อ้งอาศยัการฝึกฝนและกระท าอยา่งสม ่าเสมอ 

5. การกระท าไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ พฤติกรรมท่ีไดจ้ากการฝึกอยา่งต่อเน่ืองจน 
สามารถปฏิบติั ไดค้ล่องแคล่ววอ่งไวโดยอตัโนมติั เป็นไปอยา่งธรรมชาติซ่ึงถือเป็นความสามารถของ
การปฏิบติัในระดบัสูง 

 เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรู้ จะเกิดการเปล่ียนแปลงดงัน้ี (Bloom, 1959) 
1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และความคิด (Cognitive Domain)  

หมายถึง การเรียนรู้เก่ียวกบัเน้ือหาสาระใหม่ ก็จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
ไดม้ากขึ้น เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสมอง 

2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม(Affective Domain)  
หมายถึง เม่ือบุคคลไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ก็ท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจ 

3. ความเปล่ียนแปลงทางดา้นความช านาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การท่ี 
บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความคิด ความเขา้ใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความสมใจ
ดว้ยแลว้ ไดน้ าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั จึงท าใหเ้กิดความช านาญมากขึ้น เช่น การใชมื้อ เป็นตน้ 
 
1.3 แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิออนไลน์ 
  ในการท าการคา้ตอ้งประกอบดว้ยอย่างน้อย 2 ฝ่ายคือ ผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงผูซ้ื้อและ
ผูข้ายมีหลายรูปแบบท าใหเ้ราสามารถจดัประเภทของธุรกิจออนไลน์ไดด้งัน้ี 

1. B2C  (Business  to Customer)  คือการคา้ระหวา่งผูค้า้โดยตรงถึงลูกคา้หรือ 
ผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์ายหนงัสือออนไลน์  เนน้การขายหนงัสือออนไลน์  หรือส่ือมลัติมีเดียทาง
การศึกษา  โดยมีกลุ่มลูกคา้เป็น นกัเรียน นกัศึกษา และบุคคลทัว่ไป  โดยการสั่งซ้ือสินคา้จะท าผา่น
ระบบตะกร้าสินคา้อิเลก็ทรอนิกส์ การช าระเงิน มีทางเลือกใหลู้กคา้เช่น  โอนผา่นธนาคาร  บตัรเครดิต 
หรือไปรษณีย ์

2. B2B (Business to Business) คือการคา้ระหวา่งผูค้า้กบัหน่วยธุรกิจเช่นกนั แต่ 
ผูป้ระกอบการครอบคลุมถึงการขายส่ง  การท าการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  ระบบห่วง
โซ่การผลิต Supply Chain Management) หรือ เวบ็ไซตท่ี์เป็นตวักลางระหวา่งผูท่ี้ตอ้งการซ้ือสินคา้/
บริการ กบัผูใ้หบ้ริการธุรกิจ  รถเช่า ด าน ้า สปาร์ กอลฟ์ สวนสนุกเป็นตน้  

3. C2C (Customer to Customer) เป็นการติดต่อระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค เช่น 
การติดต่อ แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภค หรือบุคคทัว่ไปอาจจะท าการ
แลกเปล่ียนสินคา้กนัเอง ขายของมือสอง โดยสินคา้ท่ีน ามาเสนอขายไดน้ั้นคลอบคลุมตั้งแต่บา้นราคา
หลายสิบลา้นไปจนหนงัหนงัสือราคาไม่ก่ีบาท เป็นตน้  
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4. B2G (Business to Government) คือการประกอบธุรกิจระหวา่งเอกชนกบัภาครัฐ  
ท่ีใชก้นัมา คือ การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐท่ีเรียกวา่ e-Government Procurement ในประเทศท่ีมี
ความกา้วหนา้ทางดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีรัฐบาลท าการจดัซ้ือจดัจา้งผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์
เป็นส่วนใหญ่ เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย เช่นการประกาศจดัจา้งของภาครัฐ  

5. G2C (Government to Customer) การบริการของภาครัฐสู่ประชาชนผา่นส่ืออิเลก 
ทรอนิกส์ เช่นการเสียภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต การใหบ้ริการขอ้มูลสู่ประชาชนผา่นอินเตอร์เน็ต 
 

ลกัษณะของธุรกิจออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม 
1. การสร้างเวบ็ขายสินคา้   

การขายสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นรูปแบบการสร้างรายไดท่ี้ง่ายท่ีสุด   
และเป็นท่ีคุน้เคยกนัอยา่งมากในปัจจุบนั  โดยเวบ็ไซตข์ายสินคา้ออนไลน์ท่ีเห็นและพูดถึงบ่อย ก็คือ 
amazon.com ท่ีเป็นเวบ็ไซตส์ าหรับการขายออนไลน์ท่ีคนทัว่โลกเลือกใชใ้นการขายสินคา้  หรือซ้ือ
สินคา้ท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัผูข้ายมากมาย  
 

2. การสร้างเวบ็พีอาร์ 
เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีเหมาะส าหรับการท าธุรกิจแบบออฟไลน์ และถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญั 

มากท่ีจะมาช่วยในเร่ืองของการเพิ่มรายไดใ้หก้บัธุรกิจออฟไลน์ของคุณ ส่วนเน้ือหาท่ีจะตอ้งแสดงใน
เวบ็ไซตเ์นน้หนกัไปในการใหข้อ้มูลของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อบอกวา่ธุรกิจของคุณคืออะไร  
ท าอะไร ขายอะไร ใครเป็นเจา้ของ รูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็น แบบไหน และสามารถติดต่อกบัคุณ
ไดใ้นช่องทางไหนบา้ง 

3. สร้างเวบ็เผยแพร่ข่าวสาร 
การท าเวบ็ไซตเ์พื่อขายของเพียงอยา่งเดียวอาจเป็นรูปแบบการท าเวบ็ไซตท่ี์ไม่ 

น่าสนใจส าหรับลูกคา้บางท่าน แต่การสร้างเวบ็เพื่อเผยแพร่ข่าวสารสามารถเขา้มาช่วยใหผู้ค้นหนัมา
สนใจเวบ็ไซตข์องคนมากขึ้น เพราะพฤติกรรมของผูค้นในปัจจุบนัมกัเตม็ไปดว้ยความรีบเร่ง ส่งท่ีจะ
เขา้มาช่วยใหผู้ค้นเหล่าน้ีสามารถตามทนัโลก  ตามทนัข่าวสารไดก้็คือเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถ
คน้หา หรือเขา้ถึงข่าวสารในแต่ละวนัไดง้่ายขึ้น 

4. การสร้างเวบ็โปรโมทสินคา้ 
การสร้างเวบ็เพื่อโปรโมทสินคา้มกัถูกท าในรูปแบบของบลอ็ก (Blog) เพื่อท าการรีวิว  

และโปรโมทสินคา้ท่ีอาจมาในรูปแบบของคลิปวิดีโอ หรือคอนเทนตท่ี์ถือวา่เป็นรูปแบบการท าธุรกิจ
ออนไลน์ ท่ีทรงประสิทธิภาพมากอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีสามารถสร้างรายไดอ้ยา่งงดงามใหก้บัผูท่ี้ท า  ซ่ึง
รูปแบบการสร้างเวบ็ลโปรโมทสินคา้นั้นสามารถหาดูไดบ้นแพลตฟอร์มยทููป  หรือการอ่านคอนเท
นตรี์วิวสินคา้ตามเวบ็ไซตต์่าง ๆ 

5. การสร้าง Online Marketplace  
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หรือเรียกง่าย ๆ วา่แหล่งซ้ือขายสินคา้และบริการออนไลน์ ท่ีเปิดพื้นท่ีใหผู้ซ้ื้อและ 
ผูข้ายไดม้าติดต่อพบปะกนับนเวบ็ไซต ์ ท่ีเป็นศูนยก์ลางเพื่อแลกเปลี่ยนสินคา้บนโลกอินเตอร์เน็ต ซ่ึง
ในปัจจุบนันั้นมีหลายเวบ็ไซตม์าก เพราะการท าธุรกิจแบบ Online Marketplace ถือเป็นการท าธุรกิจท่ี
สะดวกสบาย ไม่จ าเป็นตอ้งมีเวลา หรือมีตน้ทุนท่ีมากก็สามารถท าได ้ แถมการติดต่อพูดคุยก็สามารถ
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วแทบจะไม่มีขอ้จ ากดัในการซ้ือขายเลย จึงท าใหก้ารสร้าง Online Marketplace 
สามารถสร้างรายไดอ้ยา่งมหาศาล 

6. การเขียน E-book  
การเขียน E-book หรือการเขียนหนงัสือแบบออนไลน์ เป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีสามารถสร้าง

รายไดใ้หก้บันกัเขียนพอสมควร  เน่ืองจากพฤติกรรมของผูอ่้านในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไป และ
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยไีดเ้ตม็ท่ี ผูค้นจึงหนัมาสนใจ E-book แทนการอ่านหนงัสือเป็นเล่ม  

7. การขายบริการเก่ียวกบัตลาดดิจิทลั 
การตลาดดิจิทลัเป็นรูปแบบการท าตลาดท่ีถูกปรับมาให้เหมาะกบัยคุสมยั และพฤติกรรมของ

ผูค้นในปัจจุบนั การท าการตลาดดิจิทลัจะถูกน าเสนอในรูปแบบออนไลน์ หากคุณยงัคิดไม่ออกวา่ขาย
บริการเก่ียวกบัตลาดดิจิทลั ไดแ้ก่ 

- การออกแบบกราฟฟิก เช่นการออกแบบโลโก ้ นามบตัร  ป้ายแบรนเนอร์  และ 
งานออกแบบอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

- การเขียนเน้ือประกอบ SEO (Search Engine Optimization) หมายถึงวิธีการ 
ปรับแต่งโครงสร้างหนา้ตาเวบ็ไซต ์การปรับแต่งโค๊ด ปรับแต่งความเร็วในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์และการ
เขียนเน้ือหาให้เป็นไปตามความตอ้งการของ เวบ็ Search Engine เช่น เวบ็ Google, Bing เป็นตน้ ซ่ึง
ผลลพัธ์ปรับแต่งเวบ็ไซตข์องการท า SEO จะท าใหเ้วบ็ไซตข์องคุณติดอนัดบัอยูใ่นล าดบัตน้ๆ  

- การจดัการส่ือโซเชียล  เม่ือกเป็นการท าการตลาดแบบดิจิทลั ส่ือโซเชียลท่ีผูค้น 
นิยมส่วนใหญ่ยอ่มเป็นส่ือกลางท่ีจะท าใหแ้บรนดไ์ดพ้บกบักลุ่มลูกคา้ 

8. การตลาดพนัธมิตร   
การจะเร่ิมตน้ธุรกิจดว้ยตวัเองทั้งหมดอาจดูยุง่ยาก และตอ้งลงทุนมาก  ดงันั้นการใชต้ลาด 

พนัธมิตรเป็นทางออกท่ีดีท่ีสุด  เพราะสามารถน าผลิตภณัฑข์องผูอ่ื้นมาเสนอขายดว้ยตวัเอง  โดยใช้
เทคนิคท่ีน่าสนใจ การตลาดพนัธมิตร ไดแ้ก่ 

- การออกก าลงักายและลดน ้าหนกั 
- สินคา้เพื่อสุขภาพ (อาหารคลีน) 
- สินคา้เก่ียวกบัอาหารเสริม 
- สินคา้ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
- สินคา้เก่ียวกบัเด็ก 
- สินคา้เก่ียวกบัอุปกรณ์มือถือ 
- สินคา้เคร่ืองส าอาง และผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวพรรณ 
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- สินคา้เก่ียวกบั Gadgets และเทคโนโลย ี
- สินคา้เก่ียวกบัอุปกรณ์กีฬา 
9. เป็นท่ีปรึกษาออนไลน์  

 ผูค้นมากมายมกัแกปั้ญหาท่ีพบเจอดว้ยตวัเอง โดยมีตวัช่วยเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ  การให้
ค  าปรึกษาออนไลน์สามารถเก็บค่าธรรมเนียมไดต้ามความเหมาะสม ตวัอยา่งท่ีปรึกษาออนไลน์ ไดแ้ก่ 

- ท่ีปรึกษาดา้นกลยทุธ์ 
- การด าเนินงาน การจดัการ 
- ทรัพยากรมนุษย ์
- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นไอที 
10. บริการโฆษณาบน You Tube 

การท าโฆษณาเป็นของคู่กบัการท าการตลาดดิจิทลั ดงันั้นการโฆษณาบน You Tube จะเป็นจุด 
หน่ึงท่ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงหากมีผูช้มเขา้รับชมท่ีไม่ซ ้ากนั ก็จะสามารถเพิ่มรายไดใ้หกิ้จการเป็นอยา่ง
มาก 
 

 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศุภิสรา  สมแสง (2562)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูท้  าบญัชีท่ีมีต่อมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 15 เร่ือง รายไดจ้ากสัญญาท่ีท ากับลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างแยกตามประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอย่างเป็นหญิง มี
อายุระหว่าง 25-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จากการทดสอบ
สมมิตฐานในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของผูท้  าบญัชีท่ีมีต่อมาตรฐานการรายงานทางการเงิน พบวา่ผูท้  า
บญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ปัจจยัด้านอายุ  ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั  

เสาวลกัษณ์  ก่ิมสร้าง (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของ
ผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์นประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  าบญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพ  ปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพ  ปัจจยั
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และปัจจยัดา้นเจตคติในวิชาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  า
บญัชีในธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์จะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัดา้นเจตคติในวิชาชีพมีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพการจดัท าบญัชีของผูท้  า
บญัชี รองลงมาคือปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ปัจจยัดา้นแห่งคุณค่าวิชาชีพ และปัจจยัดา้นความรู้ใน
วิชาชีพบญัชีตามล าดบั 
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กนกวรรณ   ค  ามาบุตร (2554) การศึกษาการจัดท าบัญชีและความรู้ความเข้าใจของ
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนอ าเภอเมืองล าปางเก่ียวกบัขอ้มูลการบญัชี พบว่า 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการจดัท าบญัชีและใชบ้ริการส านกังานบญัชีมากท่ีสุด โดยการจดัท าบญัชี
จะใช้คอมพิวเตอร์แต่ไม่ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยให้ความส าคญักับขอ้มูลทางการบญัชีประเภท
รายไดม้ากท่ีสุด และใชร้ายงานการรับและจ่ายเงินสดในการบริหารงานโดยผูป้ระกอบการาส่วนใหญ่
มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบผลการด าเนินงานของกิจการในการจดัท าบญัชี ทั้งน้ีวตัถุประสงค์ในการ
จดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัขึ้นอยู่กบัลกัษณะของกิจการและ
ระดบัการศึกษาของผูป้ระกอบการและผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 
 กุลวดี ล่ิมอุสันใน(2557) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของนกับญัชีไทยต่อมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยโดยเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
และจากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้  าบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทยกบัระดบัความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผลการวิจยัพบว่า ไม่พบความสัมพนัธ์ใดระหว่างปัจจยัส่วนของบุคคลของ
ผูท้  าบญัชีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ท างานบญัชี และต าแหน่งงานในปัจจุบนั กบัความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ส าหรับกิจการขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงระดับความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินเปรียบเสมือนส่ิงบ่งช้ีความส าเร็จอนัย ัง่ยนืของการน ามาตรฐานการบญัชีมาใชใ้นประเทศไทย 
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     บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจยัเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต กรุงเทพมหานคร 

ต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ือง รายได ้จดัเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ผูว้ิจยัอาศยั
ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถาม และผูวิ้จยัไดก้ าหนดเน้ือหาการวิจยัครอบคลุมหวัขอ้ส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

1.ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากร  ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนมาก 

และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ  ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จ านวน  400 ราย  การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของทาโรยามาเน่ 
(Yamane, 1973  อา้งในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  โดยมีระดบัความเช่ือมัน่  95% 

 
2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการส ารวจผูวิ้จยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม ผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์  เคร่ืองมือท่ีใชค้ือแบบสอบถาม  แบ่งเป็น  2  ส่วน คือ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคบลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศึกษา 
• รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
• ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
• ประเภทธุรกิจออนไลน์ 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามค าถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีส าหรับสถาน
ประกอบการธุรกิจออนไลน์ เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 18 เร่ือง รายได ้ เป็นแบบสอบถาม



16 

 

ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) โดยแบ่งระดบั
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  5     หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  มากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  4     หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น  มาก 
 ระดบัคะแนน  3     หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  2     หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  นอ้ย 
 ระดบัคะแนน  1     หมายถึง ระดบัความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด 
 
3.กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

 การสร้างแบบสอบถาม 
1.1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงประกอบ 

งานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
1.2 ผูว้ิจยัท าการสร้างแบบสอบถามจากตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามจากกรอบ 

แนวคิดท่ีไดก้ าหนดไว ้
1.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า 

ความเท่ียงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา และน าค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ (IOC: Index of item objective congruence) เพื่อหาความเท่ียงของ
แบบสอบถาม 

1.4 เม่ือไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามแลว้ จึงจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบั 
จริงเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 
4.กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ไดแ้ก่สถาน
ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ราย  โดยจดัท าเป็นแบบสอบถาม  
 
5.กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ตามขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่    เพศ    อาย ุ    ระดบั
การศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  ประเภทธุรกิจออนไลน์  วิเคราะห์ดว้ย
การแจงแจงความถ่ี (Frequency)  และหาค่าร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจออนไลน์ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ต่อมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี18 เร่ือง รายได ้  ของผูต้อบแบบสอบถาม   โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความรู้ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี   การวดัมูลค่าของรายได ้ การรับรู้รายไดจ้ากการ
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ขายสินคา้   การรับรู้รายไดจ้ากการใหบ้ริการ  ความรู้เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล  ลกัษณะค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั
ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ียงัใช้
สถิติอา้งอิงคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) หรือ F-test 
และ t-test  การแปลความหมายค่าเฉล่ีย โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งชั้นเท่ากนั ดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
   4.21 - 5.00          หมายถึง           มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20         หมายถึง           มาก 
    2.61 - 3.40        หมายถึง          ปานกลาง 
     1.81 - 2.60        หมายถึง          นอ้ย 
             1.00  -1.80         หมายถึง          นอ้ยท่ีสุด 
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