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บทที่  4

การรายงานผลการศึกษา
จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการของธุรกิจที่ใช้บริการสำนักงานบัญชี ในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ จำนวน  359 แห่ง และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ดังนี้



ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ


ส่วนที่ 2  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง


ส่วนที่ 3  การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ  ประกอบด้วยประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ จำนวนการจ่งงานของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ วิธีหาข้อมูลในการเลือกใช้สำนักงานบัญชี เหตุผลที่ใช้บริการสำนักงานบัญชี ดังแสดงในตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับธุรกิจ
(n=359)
	ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	ผู้ตอบแบบสอบถาม

	
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	1. ประเภทของธุรกิจ
	
	

	    1.1 การผลิต
            

	36
	10.03

	   1.2. การบริการ                  
	129
	35.93

	   1.3. การค้าส่ง
	44
	12.26

	   1 4. การค้าปลีก
	150
	41.78

	2. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ
	
	

	     2.1   ต่ำกว่า 5 ปี
	42
	11.70

	     2.2   5-10 ปี
	54
	15.04

	     2.3   11-15 ปี
	108
	30.08

	     2.4   16-20 ปี
	83
	23.12

	     2.5   มากกว่า 20 ปีขึ้นไป
	72
	20.06


ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)

(n=359)
	ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	ผู้ตอบแบบสอบถาม

	
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	3.  รูปแบบของธุรกิจ
	
	

	      3.1  ห้างหุ้นส่วนจำกัด
	212
	59.05

	      3.2  บริษัทจำกัด
	147
	40.95

	      3.3  บริษัทมหาชนจำกัด
	
	

	4. จำนวนการจ้างงานของธุรกิจ
	
	

	       4.1  ต่ำกว่า 10 คน
	22
	6.13

	       4.2  ตั้งแต่ 10 – 19 คน
	68
	18.94

	       4.3  ตั้งแต่ 20 – 29 คน
	104
	28.97

	       4.4  ตั้งแต่ 30 – 39 คน
	86
	23.96

	       4.5  ตั้งแต่ 40  คน ขึ้นไป
	79
	22.00

	5. ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ
	
	

	        5.1  ไม่เกิน 5 ล้านบาท
	169
	47.08

	        5.2  5 – 10 ล้านบาท
	137
	38.16

	        5.3  มากกว่า 30 ล้านขึ้นไป
	53
	14.76

	6. วิธีหาข้อมูลในการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	
	

	       6.1  จากคำแนะนำจากผู้อื่นที่เคยใช้บริการ
	248
	69.08

	       6.2 จากการจัดหาเอง
	111
	30.92

	       6.3 จากการติดต่อโดยตรงของสำนักงานบัญชี
	0
	0

	       6.4 อื่นๆ
	0
	0

	7. รูปแบบการทำบัญชีของธุรกิจ
	
	

	      7.1 ให้สำนักงานบัญชีทำทั้งหมด
	226
	62.95

	      7.2 ให้สำนักงานบัญชีทำบางส่วน
	133
	37.05



จากตารางที่ 2 พบว่า ธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจการค้าปลีก  150 แห่ง (ร้อยละ 41.78) การบริการ 129 แห่ง (ร้อยละ 35.93) การค้าส่ง 44 แห่ง (ร้อยละ 12.26)  และการผลิต 36 แห่ง (ร้อยละ 10.03) ตามลำดับ  มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่ ระหว่าง 11-15 ปี จำนวน 108 แห่ง (ร้อยละ 30.08) รองลงมา ระหว่าง 16-20 ปี จำนวน 83  แห่ง (ร้อยละ 23.12)  มากกว่า 20 ปีขึ้นไป จำนวน 72 แห่ง แห่ง (ร้อยละ 20.06) ระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 54 แห่ง (ร้อยละ 15.04) และ ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน  42 แห่ง (ร้อยละ 11.07)  มีรูปแบบของธุรกิจส่วนใหญ่ เป็นห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 212 แห่ง (ร้อยละ 59.05) และบริษัทจำกัด จำนวน 147 แห่ง (ร้อยละ 40.95)  จำนวนการจ้างงานของธุรกิจ ส่วนใหญ่ ตั้งแต่ 20-29 คน จำนวน 126 แห่ง (ร้อยละ 35.10) ตั้งแต่ 30-39 คน จำนวน 86 แห่ง (ร้อยละ 23.96)  ตั้งแต่ 40 คนขึ้นไป จำนวน 79 แห่ง (ร้อยละ 22.00) ตั้งแต่ 10-19 คน จำนวน 68 แห่ง (ร้อยละ 18.94) ตามลำดับ 

ทุนจดทะเบียนของธุรกิจ ส่วนใหญ่ ไม่เกิน 5 ล้านบาท จำนวน 169 แห่ง (ร้อยละ 47.08) 5-10 ล้านบาท จำนวน 137 แห่ง (ร้อยละ 38.16 )และ มากกว่า 30 ล้านขึ้นไปจำนวน 53 แห่ง (ร้อยละ 14.76) วิธีหาข้อมูลในการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ส่วนใหญ่จากคำแนะนำจากผู้อื่นที่เคยใช้บริการ จำนวน 248 แห่ง (ร้อยละ 69.08) จากการจัดหาเอง จำนวน 111 แห่ง (ร้อยละ 30.92) มีรูปแบบการทำบัญชีของธุรกิจ ให้สำนักงานบัญชีทำทั้งหมด จำนวน 226 แห่ง (ร้อยละ 62.95) และให้สำนักงานบัญชีทำทั้งหมด จำนวน 133 แห่ง (ร้อยละ 37.05) 

ส่วนที่ 2   ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility)  ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (reliability)  การตอบสนองต่อลูกค้า (responsiveness)  การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (assurance) และ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (empathy) แสดงรายละเอียดได้ดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง   
                ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ
(n=359)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ
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	S.D
	ระดับ
ความคิดเห็น

	ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (tangibility)  

	
	1. มีอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดทำบัญชีอย่างเหมาะสม
	4.48
	0.668
	มาก

	
	2. มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทำให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล เช่น น้ำดื่ม
	4.54
	0.623
	มากที่สุด

	
	3. มีผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
	4.56
	0.603
	มากที่สุด


	
	4. มีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบ
	4.57
	0.630
	มากที่สุด

	
	5. มีทำเลที่ตั้ง จุดจอดรถ มีความสะดวกสบายและเพียงพอ
	4.53
	0.650
	มากที่สุด

	ค่าคะแนนเฉลี่ย
	4.54
	0.606
	มากที่สุด


จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.606  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ มีพื้นที่ปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.630 รองลงมาได้แก่ มีผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทำให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแล เช่น น้ำดื่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.623 ทำเลที่ตั้ง จุดจอดรถ มีความสะดวกสบายและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.650  และ มีอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดทำบัญชีอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.668 ตามลำดับ
ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง   
                  ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้
(n=359)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ
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	S.D
	ระดับ
ความคิดเห็น

	ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้

	
	1.ให้บริการตรงตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ 
	4.44
	0.649
	มาก

	
	2.มีความจริงใจและตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ลูกค้า
	4.51
	0.655
	มากที่สุด

	
	3.ให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม
	4.52
	0.629
	มากที่สุด

	
	4.มีการชี้แจงให้ข้อมูล หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการให้ลูกค้าทราบ
	4.47
	0.735
	มาก

	
	5.มีการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิผลโดยไม่เกิดปัญหาซ้ำเดิม
	4.53
	0.663
	มากที่สุด

	ค่าคะแนนเฉลี่ย
	4.49
	0.622
	มาก


จากตารางที่ 4 พบว่าปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้ใจได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.622 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ มีการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิผลโดยไม่เกิดปัญหาซ้ำเดิม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.663 รองลงมาได้แก่ ให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.629  มีความจริงใจและตั้งใจในการแก้ปัญหาให้ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.655 มีการชี้แจงให้ข้อมูล หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้บริการให้ลูกค้าทราบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.735 และให้บริการตรงตามเวลาที่ได้กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.649 ตามลำดับ
ตารางที่ 5 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง      
                  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า
(n=359)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ
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	S.D
	ระดับ
ความคิดเห็น

	ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

	
	1.มีการดำเนินการข้อตกลงในสัญญาอย่างครบถ้วน
	4.48
	0.606
	มาก

	
	2.มีความพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันท่วงที
	4.57
	0.598
	มาก

	
	3.ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาตลอดจนแนวทางแก้ไขได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
	4.57
	0.593
	มาก

	
	4.มีการให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง
	4.55
	0.636
	มาก

	
	5.มีการทบทวนผลงานและปรับปรุงแก้ไขงานก่อนส่งมอบลูกค้า
	4.56
	0.617
	ปานกลาง

	ค่าคะแนนเฉลี่ย
	4.54
	0.576
	มากที่สุด


จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.576  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ความพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้าได้ทันท่วงที มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.598  รองลงมาได้แก่ ให้คำแนะนำและให้คำปรึกษาตลอดจนแนวทางแก้ไขได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.593  มีการทบทวนผลงานและปรับปรุงแก้ไขงานก่อนส่งมอบลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.617  มีการให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นกันเอง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.636 และมีการดำเนินการข้อตกลงในสัญญาอย่างครบถ้วน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.606 ตามลำดับ
ตารางที่ 6 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง      
                  ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
(n=359)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ
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	S.D
	ระดับ
ความคิดเห็น

	ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า

	
	1.เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญเหมาะสมกับงาน
	4.50
	0.564
	มากที่สุด

	
	2.การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกเก็บเงิน ไม่รับสินบน
	4.63
	0.543
	มากที่สุด

	
	3. รักษาความลับของลูกค้า
	4.57
	0.597
	มากที่สุด

	
	4. มีวิธีปฏิบัติในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ตกลงกับลูกค้าไว้ได้
	4.57
	0.575
	มากที่สุด

	
	5 มีขั้นตอนในการให้บริการตามที่ตกลงกับลูกค้าอย่างเหมาะสม
	4.59
	0.572
	มากที่สุด

	
	ค่าคะแนนเฉลี่ย
	4.57
	0.525
	มากที่สุด


จากตารางที่ 6 พบว่าปัจจัยด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.525 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกเก็บเงิน ไม่รับสินบน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.543  รองลงมาได้แก่ มีขั้นตอนในการให้บริการตามที่ตกลงกับลูกค้าอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.572  รักษาความลับของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.597 มีวิธีปฏิบัติในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ตกลงกับลูกค้าไว้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 575 และ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญเหมาะสมกับงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.564 ตามลำดับ
ตารางที่ 7 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง      
                  ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
(n=359)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ
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	S.D
	ระดับ
ความคิดเห็น

	ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า

	
	1. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดีมีความเท่าเทียมกัน
	4.51
	0.629
	มากที่สุด

	
	2. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาและให้คำแนะนำแก่ลูกค้า
	4.48
	0.724
	มาก

	
	3. เจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย
	4.47
	0.727
	มาก

	
	4. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติลูกค้า และเห็นว่า ลูกค้า คือคนสำคัญ
	4.48
	0.668
	มาก

	
	5. รับฟังปัญหา ตอบข้อซักถามของลูกค้าอย่างเต็มใจ
	4.54
	0.623
	มากที่สุด

	
	ค่าคะแนนเฉลี่ย
	4.50
	0.632
	มาก


จากตารางที่ 7 ปัจจัยด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.632 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ รับฟังปัญหา ตอบข้อซักถามของลูกค้าอย่างเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.623 รองลงมาได้แก่ เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลลูกค้าเป็นอย่างดีมีความเท่าเทียมกัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.629 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาและให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.724 เจ้าหน้าที่ให้เกียรติลูกค้า และเห็นว่า ลูกค้า คือคนสำคัญ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.668 และเจ้าหน้าที่ให้คำอธิบายอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.623 ตามลำดับ
ตารางที่ 8  สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัด

   ลำปาง      
 (n=359)
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ
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	S.D
	ระดับ
ความคิดเห็น

	ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า
	4.57
	0.525
	มากที่สุด

	ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
	4.54
	0.606
	มากที่สุด

	ด้านการตอบสนองลูกค้า
	4.54
	0.576
	มากที่สุด

	ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
	4.50
	0.632
	มากที่สุด

	ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
	4.49
	0.622
	มาก

	ค่าเฉลี่ย
	4.53
	0.550
	มากที่สุด


จากตารางที่ 8 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง .ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.550 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการมากที่สุดได้แก่ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.525  รองลงมาได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.606 ด้านการตอบสนองลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.576 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.632 และ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.606 ตามลำดับ

ส่วนที่ 3  การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง

ประกอบด้วย ด้านการบริการ (Product) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านราคา (Price)  ด้านสถานที่ตั้ง (Place) ด้านบุคลากร (People) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) และ ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดังรายละเอียดในตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 9 การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
(n=392)
	การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
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	S.D
	ระดับความคิดเห็น

	1.ด้านการบริการ (Product)  
	4.03
	0.732
	มาก

	2.ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)  
	4.03
	0.726
	มาก

	3. ด้านราคา (Price)  
	4.06
	0.684
	มาก

	4.ด้านสถานที่ตั้ง (Place)
	4.02
	0.773
	มาก

	5.ด้านบุคลากร (People)  
	4.05
	0.781
	มาก

	6.ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence)
	3.95
	0.780
	มาก

	7.ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)
	4.03
	0.693
	มาก

	ค่าคะแนนเฉลี่ย
	4.03
	0.655
	มาก



จากตารางที่ 9 พบว่า การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.655  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นเรียงจากคะแนนมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.684  รองลงมาคือ ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.781 ด้านการบริการค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.732  ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.726 ด้านส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.726 ด้านสถานที่ตั้งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.726  และด้านด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -3.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.825  ตามลำดับ
การทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง 
ผลทดสอบความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง โดยใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ แบบ Enter จากสมการแสดงการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Factor) และตัวแปรอิสระ (TANGI , RELIA RESPON, ASSUR, EMPAT)  ดังนี้ 

FACTOR ( (0 ( (1TANGI ((2 RELIA( (3 RESPON( (4 ASSUR+(5 EMPAT 

ในที่นี้

FACTOR
=  การเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจ

TANGI
=  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 


RELIA
=  ความเชื่อถือไว้วางใจได้

RESPON
=  การตอบสนองต่อลูกค้า


ASSUR
=  การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า

EMPAT
=   การรู้จักและเข้าใจลูกค้า

(0

=  ค่าเริ่มต้นของสมการถดถอย

(1, (2, …., (5
 =  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยหรือค่าความลาดชัน
สมมติฐานงานวิจัย
H1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
H2  ความเชื่อถือไว้วางใจได้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
H3  การตอบสนองต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
H4  การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
H5  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
ตารางที่ 10   ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของ
                      ธุรกิจในจังหวัดลำปาง
	ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง
	

	
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	สมมติฐาน

	
	(Constant)
	-.003
	.074
	
	-.036
	.971
	

	
	TANGI
	.036
	.040
	.035
	.886
	.376
	ปฏิเสธ

	
	RELIA
	.350
	.052
	.353
	6.700
	.000
	ยอมรับ

	
	RESPON
	1.059
	.037
	.988
	28.343
	.000
	ยอมรับ

	
	ASSUR
	-.080
	.028
	-.068
	-2.854
	.005
	ยอมรับ

	
	EMPAT
	-.360
	.052
	-.368
	-6.947
	.000
	ยอมรับ


R2 = .936, Adjusted R2= .936 , F = 1039.786

จากตารางที่ 10  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง  เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผลการทดสอบตามสมมติฐานพบว่า
H1  ความเป็นรูปธรรมของบริการ ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปางปฏิเสธสมมติฐาน
H2  ความเชื่อถือไว้วางใจได้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

H3  การตอบสนองต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

H4  การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05

H5  การรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง ยอมรับสมมติฐาน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
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