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บทคัดยอ (Abstract) 

 บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธของการไดรับคาตอบแทนท่ีสงผล

ตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงาน เปนวิจัยเชิงสำรวจ โดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษา จำนวน 320 คน ไดทดสอบหาความเชื่อม่ัน  แบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการ

หาความสอดคลองภายใน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของคอน บราท ความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม เทากับ .895 แสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  ใชสถิติเชิงพรรณา 

คาเฉลี่ย รอยละ และทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  ผลการวิจัยพบวา พนักงาน

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทนในการทำงานโดยรวมมาก (= 4.49) เม่ือวิเคราะหราย

ดาน พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก  เงินเดือน (= 4.55) รองลงมา คาลวงเวลา (= 

4.52) เงินประจำตำแหนง (= 4.49) และสวัสดิการ (= 4.41) และพบวา คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของ

พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .018  โดยคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของตัวแปรอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

คำสำคัญ (Keywords) : ความสัมพันธ; คาตอบแทน; แรงจูงใจการทำงาน; พนักงาน 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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Abstract 

 This research aimed to study the relationship of the compensation 

awarded and the affects it has on the motivation of the employees. The study was 

a survey research conducted using questionnaires with of 320 people as research 

sample study. The 30 questionnaire set passed reliability test using the internal 

consistency method to find the Alpha coefficient of Cronbach's alpha coefficient 

value which is used to analyze the reliability of the questionnaires equal to .895 

Therefore, the questionnaires had the reliability. The data was analyzed through 

descriptive statistics: mean, percentage, and tested by the correlation coefficient 

between variables. The findings showed that the motivation factor at work of the 

employees working in the department stores in term of compensation  revealeda 

value with high average score at (=4. 49). When analyzingeach factor revealed that 

salary had the highest average score at (= 4.55), followed by overtime pay (= 

4.52), emoluments (= 4.49), andwelfare (= 4.41) respectively.  The correlation 

coefficient value of motivation factors correlated with the compensation awarded 

among the employees working at the department stores had the same direction. 

The correlation coefficient between variables had a correlation coefficient at .018 

with a variable correlation coefficient of statistical significance at .05 

Keywords: Relationship; Compensation; Motivation; Employee 

 

บทนำ (Introduction) 

 ในชวงตนของทุกป คาแรงข้ันต่ำจะถูกปรับปรุงในหลายประเทศ สำหรับไทยแมวาจะ

ไมไดอยูในกลุมประเทศท่ีใหสัตยาบันอนุสัญญาคาแรงข้ันต่ำแหงสหประชาชาติ แตแนวคิดนี้เปนท่ี

รูจักกันเปนอยางดีและปฏิบัติกันอยางแพรหลาย จากการเปดเผยดัชนีคาครองชีพท่ัวโลก ป 2562 ท่ี

คำนวณจากคาสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ อาทิ คาอาหารในรานอาหาร คาเชาท่ีพักอาศัย และกำลัง

ซ้ือของประชากรเมือง พบวา กรุงเทพมหานคร ถูกจัดใหเปนเมืองท่ีมีคาครองชีพสูงท่ีสดุ เปนอันดับ 

2 ของอาเซียน นอกจากนี้เมืองทองเท่ียวหลักของไทย อยางภูเก็ต พัทยา และเชียงใหม ยังติดใน 10 

อันดับแรกเมืองท่ีมีคาครองชีพสูงท่ีสุดในภูมิภาค (คลินิกการลงทุน, 2562) โดยรายงานการปรับ

อัตราคาแรงข้ันต่ำในประเทศไทยลาสุด ไดกำหนดอัตราคาจางข้ันต่ำเปนเงินวันละ 308-330 บาท 

แตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี โดยในทองท่ีจังหวัดชลบุรี ภูเก็ต และระยอง สูงสุดท่ี 330 บาท และใน
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ทองท่ีจังหวัดนราธิวาส ปตตานี  และยะลา ต่ำสุดท่ี  308 บาท สวนอัตราคาจางข้ันต่ำใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูท่ี 325 บาท อยางไรก็ตาม ปญหาท่ีแรงงานไทยตองเผชิญคือ 

คาแรงข้ันต่ำเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการทางโภชนาการข้ันพ้ืนฐาน  ขณะท่ีไทย มีคาแรง

ข้ันต่ำในประเทศ  อยูท่ีประมาณ 6,636 บาทตอเดือน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึงราคาเฉลี่ยของอาหารใน

ประเทศไทยแลว คาใชจายเก่ียวกับผลิตภัณฑอาหารพ้ืนฐานอยูท่ีประมาณรอยละ 56.4 ของคาแรง

ข้ันต่ำ หมายความวา คาใชจายในกลุมอาหารพ้ืนฐานของไทยเกินครึ่งของคาแรงข้ันต่ำ ทำให

ประเทศไทยถูกจัดอยูในลำดับท่ี 49 จากท้ังหมด 52 ประเทศ แสดงใหเห็นวา คาแรงข้ันต่ำแทบจะ

ไมเพียงพอท่ีจะครอบคลุมคาใชจายของมูลคาผลิตภัณฑท่ีเปนพ้ืนฐาน ผลการสำรวจภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมของครัวเรือน ขอมูลลาสุด ป 2560 พบวา ครัวเรือนไทยมีรายไดเฉลี่ย 26,946 บาทตอ

เดือน รอยละ 45.1 มาจากคาจางและเงินเดือน อีกรอยละ 18.1 เปนกำไรสุทธิจากการทำธุรกิจ 

รอยละ 8.7 กำไรสุทธิจากการทำการเกษตร รอยละ 11.6 เปนรายไดท่ีไมไดเกิดจากการทำงาน เชน 

เงินท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน/รัฐ รอยละ 1.4 รายไดจากทรัพยสิน เชน 

ดอกเบี้ย นอกจากนี้ยังมีรายไดท่ีไมเปนตัวเงินในรูปสวัสดิการ/สินคาและบริการตางๆ ท่ีไดรับมาโดย

ไมตองซ้ือรอยละ 13.8 ขณะท่ีคาใชจายเฉลี่ยตอครัวเรือนอยูท่ีเดือนละ 21,437 บาท รอยละ 35.1 

เปนคาอาหารเครื่องดื่มและยาสูบ รองลงมารอยละ 20.3 เปนคาท่ีอยูอาศัยเครื่องแตงบานและ

เครื่องใชภายในบาน รอยละ 17.4 เปนคาใชจายเก่ียวกับยานพาหนะและการเดินทาง รอยละ 14.2 

เปนคาใชจายอ่ืนๆ เชน ของใชสวนบุคคล ใชในการสื่อสาร ใชเพ่ือการศึกษา ฯลฯ และ รอยละ 13.0 

เปนคาใชจายท่ีไมเก่ียวกับการอุปโภคบริโภค เม่ือมองภาพรวม จะเห็นวา รายจายของคนไทยระดับ

ครัวเรือน กวารอยละ 35.1 หมดไปกับคาอาหารและเครื่องดื่ม ซ่ึงเม่ือเทียบกับระดับบุคคลท่ีไดรับ

อัตราคาจางข้ันต่ำในอัตราสวนราคาอาหารเทากัน พบวา แรงงานไทยตองเสียคาอาหารเกินครึ่งจาก

คาจาง ซ่ึงไมมีทางหลีกเลี่ยงไดเลย เพราะอาหารคือปจจัยสำคัญเพ่ือการดำรงชีพ แตอำนาจการซ้ือ

แทบไมมีอยูในมือ นับเปนปญหาวิตกกังวลของคนไทยมาตลอด อยางไรก็ตาม แมการข้ึนคาแรงข้ัน

ต่ำอยางท่ีผานมา จะพอทุเลาปญหาสินคาราคาแพงไดบาง รวมถึงการสงมหกรรมจัดงานลดราคา

สินคาก็เปนการแกปญหาท่ีปลายเหตุเทานั้น ดังนั้นภาครัฐตองหามาตรการดูแลอยางจริงจัง เพ่ือ

ไมใหผูบริโภครูสึกฝดเคืองในการจับจายใชสอยดวยรายไดท่ีสวนทางกับคาครองชีพท่ีมีแนวโนม

สูงข้ึน (ธนวรรธน พลวิชัย, 2562) เศรษฐกิจจังหวัดลําปางโดยรวมขยายตัว ดานการผลิตขยายตัว 

จากภาคบริการเปนสําคัญ โดยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเขามาในจังหวัด ยอดขายสินคาของ

หางสรรพสินคาในจังหวัดเพ่ิมข้ึน และภาษีมูลคาเพ่ิมหมวดโรงแรมและภัตตาคารเพ่ิมข้ึน จาก

นโยบายสนับสนุนการทองเท่ียว 2561 เปนปทองเท่ียว ลําปาง เชื่อมโยงกับ “ปทองเท่ียววิถีไทย เก

ไกอยางยั่งยืน” ประกอบกับผูประกอบการมีการกระตุนตลาด เพ่ือใหเกิดมีการเดินทางทองเท่ียวใน
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จังหวัดลําปาง สงผลใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของทองถ่ิน ดานการใชจาย พบวาหดตัว จาก

การบริโภคภาคเอกชนหดตัวรอยละ -2.9 เม่ือเทียบจากชวงเดือนเดียวกันกับป ท่ีแลว โดย

ภาษีมูลคาเพ่ิมหมวดขายสง ขายปลีก มีทิศทางหดตัว อยางไรก็ตามความตองการซ้ือยานยนตยัง

ขยายตัว ผลจากการสงเสริมการขายของบริษัทผูผลิตและตัวแทนจําหนาย การลงทุนภาคเอกชน

ขยายตัวรอยละ 0.6 แนวโนมสถานการณแรงงานจังหวัดลำปางจากการติดตามภาวะอุตสาหกรรม 

การลงทุน ภาวะการคาของจังหวัด ภาวะแรงงาน  ท้ังการจางแรงงานในระบบประกันสังคม  การ

เลิกจาง และการวางงาน  ทำใหคาดการณแนวโนมสถานการณไดวา ขณะนี้ภาวะเศรษฐกิจของ

จังหวัดลำปาง อยูในภาวะอยูในภาวะขยายตัว พิจารณาจากเศรษฐกิจดานอุปทาน (การผลิต) พบวา

ขยายตัว สะทอนไดจากภาคเกษตรกรรม ขณะท่ีภาคบริการหดตัวตามยอดขายสินคาของ

หางสรรพสินคาในจังหวัด  รายไดจากสนามบินลดลง ผลมาจากผูบริโภคบางสวนยังระมัดระวังการ

ใชจาย ดานอุปสงค (ใชจาย) พบวาหดตัว สะทอนไดจากการใชจายภาครัฐหดตัว เปนผลจากการ

เบิกจายงบประมาณประจำและงบลงทุนลดลง แตอยางไรก็ตามการบริโภคภาคเอกชนขยายตัว  ผล

ของยอดขายของบริษัทขายรถ จำนวนรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนใหม  ปริมาณการใชไฟฟา

ของครัวเรือนท่ีอยูอาศัยเพ่ิมข้ึน สวนหนึ่งมาจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของภาครัฐ  การกระตุน

การใชจายหรือการบริโภคของครัวเรือนเปนปจจัยสนับสนุน การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวเล็กนอย 

จากพ้ืนท่ีไดรับอนุญาตใหกอสราง  ยอดขายวัสดุและอุปกรณการกอสราง  สินเชื่อเพ่ือการลงทุน

เพ่ิมข้ึน (สำนักงานแรงงานจังหวัดลำปาง, 2562)  

 จากสถานการณและสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีทำใหคนไทยท่ีเปนหนี้สูงข้ึนโดยเกิดจาก

คาครองชีพท่ีปรับตัวสูงข้ึน มีการซ้ือสินทรัพยถาวรเพ่ิมข้ึน มีการผอนสินคามากเกินไป และการมี

รายไดลดลง กอใหเกิดปญหาทางดานการเงิน ปญหาคาตอบแทนและคาจางไมเพียงพอ ทำใหสงผล

ตอการดำรงชีวิตของคนทำงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีอยากศึกษาถึงความสัมพันธของการ

ไดรับคาตอบแทนท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานหางสรรพสินคา ในอำเภอเมือง 

จังหวัดลำปาง เพ่ือทราบขอมูลดานคาตอบแทนมีความเพียงพอตอการดำรงชีพ และการดำเนินงาน

ของสถานประกอบการท่ีสรางการจูงใจการทำงานใหกับพนักงาน ท่ีสามารถกอใหเกิดการทำงาอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 

 1. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของการไดรับคาตอบแทนท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานหางสรรพสินคา ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypothesis) 

 H0 : ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานไมสงผลตอคาตอบแทนท่ีไดรับของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 

 H1 : ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานสงผลตอคาตอบแทนท่ีไดรับของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษานี้ ไดแก พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา จำนวน 1,520 

คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จำนวน 320 คน  

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสรางตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวความคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบงออกเปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน  ตอนท่ี 3 ปจจัยคาตอบแทน 

ไดแก เงินเดือน เงินประจำตำแหนง คาลวงเวลา สวัสดิการ  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชมาตรวัดแบบ Likert  Scale 5 ระดับ จากมาตรวัด

ของ Renis Likert ซ่ึงกำหนดไว 5 ระดับ ดังนี้ มากท่ีสุด 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน, ปานกลาง 3 

คะแนน, นอย 2 คะแนน, นอยท่ีสุด 1 คะแนน 

 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ดวยวิธีการ

หาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ

คอน บราท (Cronbach’s alpha Coefficient)  ใช โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เทากับ .895 (ซ่ึงมีคามากกวา .70) ดังนั้นแสดงวา

แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน และเชื่อถือได  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยนำขอมูลมาประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือทดสอบคาทางสถิติ ดังนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) การวิเคราะหเพ่ืออธิบายลักษณะขอมูล

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถิติ

ท่ีใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวยการ

วิเคราะหขอมูล คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one–way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธของการไดรับคาตอบแทนท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา ในอำเภอเมือง จังหวัดลำปาง สามารถสรุปผลการวิจัย ได

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 

จำนวน 194 คน และเพศชาย จำนวน 126 คน คิดเปนรอยละ 60.6 และ 39.4  อายุ พบวา มีอายุ

ระหวาง 25-35 ป จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 66.3 อายุต่ำกวา 25 ป จำนวน 93 คน คิดเปน

รอยละ 29.1 อายุ 36-45 ป จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และอายุมากกวา 45 ป มีจำนวน 5 

คน คิดเปนรอยละ 1.6 ระดับการศึกษา พบวา มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 156 คน คิด

เปนรอยละ 48.8 อนุปริญญา, ปวส จำนวน 145 คน คิดเปนรอยละ 45.3 และปริญญาโท จำนวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 5.9 ระยะเวลาในการทำงาน พบวา สวนใหญ 2-5 ป มีจำนวน 158 คน คิด

เปนรอยละ 49.4 ระยะเวลา นอยกวา 2 ป มีจำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 41.9 และระยะเวลา 

6-10 ป จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.8 รายไดตอเดือน  ระหวาง 15,001– 20,000 บาท 

จำนวน 202 คน คิดเปนรอยละ 63.1 ต่ำกวา 15,000 บาท จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.6 

รายไดตอเดือน ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 14.7 และรายได

ตอเดือน ระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 
ตารางท่ี 1 ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยรวม 

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปจจัยจูงใจ 4.18 .690 มาก 

2. ปจจัยค้ำจุน 4.15 .679 มาก 

รวม 4.15 .664 มาก 
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ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม 2564)

 จากตารางท่ี 1 พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคามีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจ

ในการทำงานโดยรวมมาก (=4.15) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด

เปนอันดับแรก ไดแก ปจจัยจูงใจ (=4.18) รองลงมา ปจจัยค้ำจุน (=4.15) โดย ปจจัยจูงใจ ขอท่ี

มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ทานไดรับการยกยอง ชมเชยจากหัวหนางาน/หนวยงาน 

(=4.27) รองลงมา ทานสามารถปฏิบัติงานจนแลวเสร็จโดยไมมีงานคาง (=4.25) ทานสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนดไว และปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความ

เหมาะสม (=4.24) ปจจัยค่ำจุน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก สถานท่ีทำงานของ

ทานมีลักษณะแวดลอม เชน อุณหภูมิพอเหมาะ แสงสวางเพียงพอ มีบรรยากาศชวนใหทำงาน 

(=4.35) รองลงมา ทานสามารถปฏิบัติงานโดยไมกังวลตอการโยกยาย ปรับเปลี่ยนหนาท่ีหรือให

ลาออกจากงาน โดยไมเปนธรรมหรือใหลาออกจากงาน โดยไมเปนธรรม (=4.33) สถานท่ีทำงาน

ของทานมีการแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวนอยางเหมาะสม (=4.25)  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทน ในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานใน

หางสรรพสินคา 

ตารางท่ี 2 ปจจัยคาตอบแทน ในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยรวม 

ปจจัยคาตอบแทน 𝒙𝒙𝒙𝒙� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. เงินเดือน 4.55 .501 มากท่ีสุด 

2. เงินประจำตำแหนง 4.49 .500 มาก 

3. คาลวงเวลา 4.52 .501 มากท่ีสุด 

4. สวัสดิการ 4.41 .535 มาก 

รวม 4.49 .424 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคามีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัย

คาตอบแทนในการทำงานโดยรวมมาก (=4.49) เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก เงินเดือน (=4.55) รองลงมา คาลวงเวลา (=4.52) เงิน

ประจำตำแหนง (=4.49) และสวัสดิการ (=4.41) สามารถสรุปเปนรายดาน โดยดานเงินเดือน 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการจายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมโดยพิจารณาจาก

ความรู ความสามารถ และประสบการณในการทำงาน  (=4.58) ดานเงินประจำตำแหนง  ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการสนับสนุนใหมีความกาวหนาในตำแหนงหนาท่ี  

(=4.59) ดานคาลวงเวลา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีความพึงพอใจกับคา
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ลวงเวลาท่ีไดรับ  (=4.57) ดานสวัสดิการ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก มีการ

จัดสรรเงินชวยเหลือสวัสดิการอยางเหมาะสม ยุติธรรม และเพียงพอ (=4.54) 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ของ

ปจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีความสัมพันธตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ี

ทำงานในหางสรรพสินคา 

ตารางท่ี  3 การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีมีความสัมพันธตอ

คาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา 

ปจจัย แรงจูงใจ คาตอบแทนท่ีไดรับ 

คาเฉลี่ย ( ) 4.1532 4.4943 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) .66469 .42445 

แรงจูงใจ Pearson Correlation 1 .018** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 320 320 

คาตอบแทนท่ีไดรับ Pearson Correlation .018** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 320 320 

หมายเหตุ : **.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 จากตารางท่ี 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธ

ตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา โดยมีความสัมพันธกัน 

และมีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ .018  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรตองมีคาไมเกิน 0.80 ซ่ึงแสดงวาตัวแปร

ท่ีศึกษาไมมีปญหาในเรื่องความสัมพันธสูงเกินไป (Multicollinearity) (Hair et al, 2010) 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

 ผลการศึกษาพบวา  ความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคามีความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทนในการทำงานโดยรวมมาก เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ปจจัย

ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก เงินเดือน รองลงมา คาลวงเวลา  เงินประจำตำแหนง 

สวัสดิการ และพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยแรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธตอ
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คาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา มีความสัมพันธทิศทาง

เดียวกัน  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ .018 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 สอดคลองกับ (วันชัย ศกุนตนาค, 

2555) กลาววา แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน

ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานการไดรับการ

ยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา รวมท้ัง (รัศมี เอกณรงค, 2556) 

แรงจูงใจในการทำงานดานความรูสึกมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ท้ังดาน

ความรูสึก ความพึงพอใจในงาน ดานมาตรฐานทางสังคม เปนตน และยังสอดคลองกับ (ประภาพร 

พฤกษะศรี, 2557) กลาววา คาตอบแทนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมี 3 ดาน คือ คาตอบแทนทางการเงิน คาตอบแทนท่ีไมใช ทาง

การเงิน (งาน) และคาตอบแทนท่ีไมใชทางการเงิน (ความภาคภูมิใจ) โดย (ธนัญพร สุวรรณคาม, 

2560 ) กลาววา แรงจูงใจในการทำงานมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ รวมท้ัง

ความพึงพอใจในงานสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับ 

(รุงอรุณ กระแสรสินธุ, 2561 ) กลาววา ปจจัยคาตอบแทน ท่ีไมใชทางการเงิน ดานสภาพแวดลอม 

เปนปจจัยมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากไดแกพนักงานมี

ความเห็นวาอาคารสถานท่ีทำงาน มีความเหมาะสมกับลักษณะขององคกร รวมถึงสภาพแวดลอม

ขององคกรโดยท่ัวไป ทำใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และพนักงานมีความเห็น

วา องคกรมีสถานท่ีทำงานท่ีมีความสะอาดและเปนระเบียบ สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน นอกจากนี้ (Tella, Ayeni & Popoola, 2007) กลาววา แรงจูงใจในการทำงานกับ

ความพึงพอใจในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการเชนกัน รวมถึง (Saleh et 

al., 2016) กลาววา อิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน สงผลตอความผูกพันตอองคการ ท้ังใน

สถานท่ีทํางาน ปจจัยจูงใจท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงิน และสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

 1. ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช 

 1.1  ปจจัยจูงใจ จะเห็นไดวาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยคาตอบแทนในการทำงาน

โดยรวมมาก ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก เงินเดือน คาลวงเวลา เงินประจำ

ตำแหนง และสวัสดิการ และมีความสัมพันธตอคาตอบแทนท่ีไดรับในการทำงานของพนักงานท่ี

ทำงานในหางสรรพสินคา มีความสัมพันธทิศทางเดียวกัน หากผูประกอบการจายคาตอบแทนใหกับ

พนักงานอยางยุติธรรมและเปนระบบก็จะสามารถเปนแรงจูงใจท่ีดีใหกับพนักงาน 
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 1.2 ปจจัยค้ำจุน จะเห็นไดวาสงผลเฉพาะตอดานคาลวงเวลาเทานั้น เนื่องจากคา

ลวงเวลาท่ีไดรับนั้น ตองมีปจจัยค้ำจุน เชน สถานท่ีทำงาน สภาพแวดลอม การโยกยาย ปรับเปลี่ยน

หนาท่ีหรือใหลาออกจากงาน โดยไมเปนธรรม ซ่ึงสงผลตอการทำงานของพนักงาน ดังนั้น

ผูประกอบการตองใหความสำคัญกับปจจัยดังกลาว เพ่ือใหพนักงานทำงานอยางมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 

 2. ขอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยเรื่องความสัมพันธของปจจัยตางๆท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการทำงาน

ของพนักงานท่ีทำงานในหางสรรพสินคา เพ่ือจะไดขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
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