
บทที่ 1 
บทน า 

 
ซึ่งในช่วงต้นของทุกปี ค่าแรงขั้นต่่าจะถูกปรับปรุงในหลายประเทศ ส่าหรับไทยแม้ว่าจะไม่ได้อยู่

ในกลุ่มประเทศที่ให้สัตยาบันอนุสัญญาค่าแรงขั้นต่่าแห่งสหประชาชาติ  แต่แนวคิดนี้เป็นที่รู้จักกันเป็น
อย่างดีและปฏิบัติกันอย่างแพร่หลาย จากการเปิดเผยดัชนีค่าครองชีพทั่วโลก ปี 2562 ที่ค่านวณจากค่า
สินค้าอุปโภคบริโภคต่างๆ อาทิ ค่าอาหารในร้านอาหาร ค่าเช่าที่พักอาศัย และก่าลังซื้อของประชากร
เมือง พบว่า กรุงเทพมหานคร ถูกจัดให้เป็นเมืองที่มีค่าครองชีพสูงที่สุด เป็นอันดับ 2 ของอาเซียน 
นอกจากนี้เมืองท่องเที่ยวหลักของไทย อย่างภูเก็ต พัทยา และเชียงใหม่ ยังติดใน 10 อันดับแรกเมืองที่มี
ค่าครองชีพสูงที่สุดในภูมิภาค (www.numbeo.com, 2562) 

โดยรายงานการปรับอัตราค่าแรงขั้นต่่าในประเทศไทยล่าสุด ได้ก่าหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่่าเป็นเงิน
วันละ 308-330 บาท แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ โดยในท้องที่จังหวัดชลบุรี ภูเก็ต และระยอง สูงสุดที่ 330 
บาท และในท้องที่จังหวัดนราธิวาส ปัตตานี และยะลา ต่่าสุดที่ 308 บาท ส่วนอัตราค่าจ้างขั้นต่่าใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ที ่325 บาท อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่แรงงานไทยต้องเผชิญคือ ค่าแรงขั้น
ต่่าเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการทางโภชนาการขั้นพ้ืนฐานหรือไม่  โดยพิจารณาราคาของกลุ่ม
อาหารสากล 8 กลุ่ม ได้แก่ ขนมปัง (เทียบได้กับปลา), นม, ข้าว, ไข่, ชีส (เทียบได้กับอาหารกระป๋อง), 
เนื้อ, ผลไม้ และผัก ใน 52 ประเทศ เทียบกับค่า แรงขั้นต่่าในปัจจุบันของประเทศนั้นๆ ปรากฏว่า 
ประเทศที่มีอัตราส่วนระหว่างราคาอาหารและค่าแรงขั้นต่่าดีที่สุดคือ อันดับ 1 ออสเตรเลีย ร้อยละ 6.7 
อันดับ 2 ไอร์แลนด์ ร้อยละ 7.3 และอันดับ 3 สหราชอาณาจักร ร้อยละ 7.7 ซึ่งหมายความว่า เมื่อ
ค่านึงถึงราคาท้องถิ่นแล้ว ลูกจ้างที่ได้รับค่าตอบแทนต่่าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้จะจ่ายประมาณ ร้อยละ 7 
ของเงินเดือนส่าหรับมูลค่าอาหารแบบเดียวกัน ขณะที่ไทย มีค่าแรงขั้นต่่าในประเทศ  อยู่ที่ประมาณ 
6,636 บาทต่อเดือน ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงราคาเฉลี่ยของอาหารในประเทศไทยแล้ว  ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนฐานอยู่ที่ประมาณร้อยละ 56.4 ของค่าแรงขั้นต่่า หมายความว่า ค่าใช้จ่ายในกลุ่ม
อาหารพื้นฐานของไทยเกินครึ่งของค่าแรงขั้นต่่า ท่าให้ประเทศไทยถูกจัดอยู่ในล่าดับที่ 49 จากทั้งหมด 52 
ประเทศ ขณะที่บรรดาประเทศที่มีล่าดับต่่ากว่าไทย ได้แก่ อันดับที่ 50 อินเดีย ร้อยละ 61.2 อันดับที่ 51 
ฟิลิปปินส์ ร้อยละ 81.3 และอันดับที่ 52 ไนจีเรีย ร้อยละ 194.7% แสดงให้เห็นว่า ค่าแรงขั้นต่่าแทบจะไม่
เพียงพอที่จะครอบคลุมค่าใช้จ่ายของมูลค่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นพ้ืนฐาน ส่วนฟิลิปปินส์และไนจีเรีย ก่าลังอยู่ใน
สถานการณ์ท่ียากล่าบาก (ราชกิจจานุเบกษา, พ.ศ. 2562) 
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ภาพที่ 1 อัตราส่วนระหว่างราคาอาหารและค่าแรงขั้นต่ า 

ส่าหรับตัวอย่างของผลิตภัณฑ์พ้ืนฐานโภชนาการที่ประกอบไปด้วยรายการจาก 8 กลุ่มอาหารสากล แม้จะ
เป็นเพียงรายการอาหารระยะสั้นและประหยัด แต่ผลิตภัณฑ์เหล่านี้สามารถตอบสนองความต้องการทาง
โภชนาการของผู้บริโภคและราคาก็มีการตรวจสอบกันอย่างต่อเนื่องทั่วโลก เมื่อพิจารณาราคาสินค้าใน
ประเทศไทยพบว่า คนไทยต้องจ่ายเงินประมาณ 3,740 บาท ส่าหรับรายการสิ่งของที่บรรจุอยู่ในตะกร้า
โภชนาการนี้ ได้แก่ นม 10 ลิตร ราคา 548 บาท, ขนมปัง 10 ก้อน หรือปลาทูสด 3 กิโลกรัม 389 บาท, 
ข้าว 2.5 กิโลกรัม 60 บาท, ไข่ 20 ฟอง 85 บาท, ชีส 1 กิโลกรัม หรืออาหารกระป๋อง 4 กิโลกรัม 576 
บาท, เนื้อไก่และเนื้อวัว 6 กิโลกรัม 1,345 บาท, ผลไม้นานาชนิด 6 กิโลกรัม 399 บาท และผัก 8 
กิโลกรัม 338 บาท  ซึ่งเมื่อเทียบกับค่าแรงขั้นต่่าของคนไทยแล้ว แทบจะไม่เพียงพอส่าหรับต้นทุนของ
อาหารธรรมดาที่มีคุณค่าทางโภชนาการ อย่างไรก็ตาม ผลการส่ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของ
ครัวเรือน ข้อมูลล่าสุด ปี 2560 พบว่า ครัวเรือนไทยมีรายได้เฉลี่ย 26,946 บาทต่อเดือน ร้อยละ 45.1 มา
จากค่าจ้างและเงินเดือน อีกร้อยละ 18.1 เป็นก่าไรสุทธิจากการท่าธุรกิจ ร้อยละ 8.7 ก่าไรสุทธิจากการ
ท่าการเกษตร ร้อยละ 11.6 เป็นรายได้ที่ไม่ได้เกิดจากการท่างาน เช่น เงินที่ได้รับความช่วยเหลือจาก
บุคคลอื่นนอกครัวเรือน/รัฐ ร้อยละ 1.4 รายได้จากทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ย นอกจากนี้ยังมีรายได้ที่ไม่เป็น
ตัวเงินในรูปสวัสดิการ/สินค้าและบริการต่างๆ ที่ได้รับมาโดยไม่ต้องซื้อร้อยละ 13.8 ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อครัวเรือนอยู่ที่เดือนละ 21,437 บาท ร้อยละ 35.1 เป็นค่าอาหารเครื่องดื่มและยาสูบ รองลงมาร้อยละ 
20.3 เป็นค่าที่อยู่อาศัยเครื่องแต่งบ้านและเครื่องใช้ภายในบ้าน ร้อยละ 17.4 เป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
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ยานพาหนะและการเดินทาง ร้อยละ 14.2 เป็นค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ เช่น ของใช้ส่วนบุคคล ใช้ในการสื่อสาร ใช้
เพ่ือการศึกษา ฯลฯ  และ ร้อยละ 13.0 เป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่เกี่ยวกับการอุปโภคบริโภค เมื่อมองภาพรวม 
จะเห็นว่า รายจ่ายของคนไทยระดับครัวเรือน กว่าร้อยละ 35.1 หมดไปกับค่าอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งเมื่อ
เทียบกับระดับบุคคลที่ได้รับอัตราค่าจ้างข้ันต่่าในอัตราส่วนราคาอาหารเท่ากัน พบว่า แรงงานไทยต้องเสีย
ค่าอาหารเกินครึ่งจากค่าจ้าง ซึ่งไม่มีทางหลีกเลี่ยงได้เลย เพราะอาหารคือปัจจัยส่าคัญเพ่ือการด่ารงชีพ 
แต่อ่านาจการซื้อแทบไม่มีอยู่ในมือ นับเป็นปัญหาวิตกกังวลของคนไทยมาตลอด อย่างไรก็ตาม แม้การขึ้น
ค่าแรงขั้นต่่าอย่างที่ผ่านมา จะพอทุเลาปัญหาสินค้าราคาแพงได้บ้าง รวมถึงการส่งมหกรรมจัดงานลด
ราคาสินค้าก็เป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุเท่านั้น ดังนั้นภาครัฐต้องหามาตรการดูแลอย่างจริงจัง เพ่ือ
ไม่ให้ผู้บริโภครู้สึกฝืดเคืองในการจับจ่ายใช้สอยด้วยรายได้ที่สวนทางกับค่าครองชีพที่มีแนวโน้มสูงขึ้น  
(https://www.bltbangkok.com/, 6 กุมภาพันธ์ 2562) 

เศรษฐกิจจังหวัดลําปางโดยรวมขยายตัว ด้านการผลิตขยายตัว จากภาคบริการเป็นสําคัญ โดย
จํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัด ยอดขายสินค้าของห้างสรรพสินค้าในจังหวัดเพ่ิมขึ้น และ
ภาษีมูลค่าเพ่ิมหมวดโรงแรมและภัตตาคารเพ่ิมขึ้น จากนโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยว 2561 เป็นปี
ท่องเที่ยว ลําปาง เชื่อมโยงกับ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” ประกอบกับผู้ประกอบการมีการ
กระตุ้นตลาด เพ่ือให้เกิดมีการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดลําปางส่งผลให้เกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่น ด้านการใช้จ่าย พบว่าหดตัว จากการบริโภคภาคเอกชนหดตัวร้อยละ -2.9 เมื่อเทียบจากช่วง
เดือนเดียวกันกับปีที่แล้ว โดยภาษีมูลค่าเพ่ิมหมวดขายส่ง ขายปลีก มีทิศทางหดตัว อย่างไรก็ตามความ
ต้องการซื้อยานยนต์ยังขยายตัว ผลจากการส่งเสริมการขายของบริษัทผู้ผลิตและตัวแทนจําหน่าย การ
ลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 0.6 จากยอดขายวัสดุอุปกรณ์การก่อสร้างเพ่ิมข้ึน ด้านการเงิน พิจารณา
จากปริมาณเงินฝากรวม หดตัวจากระยะเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 0.7 จากเงินฝากออมทรัพย์ของส่วน
ราชการ ภาคธุรกิจ ส่วนด้านปริมาณสินเชื่อรวม ขยายตัวจากระยะเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 2.5 จาก
สินเชื่อด้านธุรกิจโรงแรมที่พัก ก่อสร้าง ค้าส่งค้าปลีก ธุรกิจการเงินเสถียรภาพเศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อ
ปรับตัวลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่แล้วร้อยละ -0.6 ปัจจัยสําคัญจากการลดลงของดัชนีราคาหมวด
อาหารบริโภค – ในบ้าน ได้แก่ กับข้าวสําเร็จรูป เกลือป่น ซีอ๊ิว ซอสหอยนางรม กะปิ ดัชนีราคาหมวด
เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ และดัชนีราคาหมวดผัก และผลไม้ ได้แก่ ถั่วลันเตา ถั่วงอก ตําลึงกระเทียม 
หน่อไม้ต้ม ผักคะน้า มะเขือ มะนาว แตงโม ทุเรียน ฝรั่ง ลองกอง การจ้างงานอยู่ในระดับลดลง จากช่วง 
เดียวกันของปีที่แล้วร้อยละ1.9 (กรมบัญชีกลาง รายงานภาวะเศรษฐกิจการคลังจังหวัดลําปาง, 2561) 
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แนวโน้มสถานการณ์แรงงานจังหวัดลําปางจากการติดตามภาวะอุตสาหกรรม การลงทุน  ภาวะ
การค้าของจังหวัด  ภาวะแรงงาน  ทั้งการจ้างแรงงานในระบบประกันสังคม  การเลิกจ้าง และการว่างงาน  
ทําให้คาดการณ์แนวโน้มสถานการณ์ได้ว่า ขณะนี้ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดลําปาง อยู่ในภาวะอยู่ในภาวะ
ขยายตัว พิจารณาจากเศรษฐกิจด้านอุปทาน (การผลิต) พบว่าขยายตัว สะท้อนได้จากภาคเกษตรกรรม  
จากการเพ่ิมผลผลิตด้านปศุสัตว์จํานวนอาชญาบัตรสุกร โค กระบือ ตามความต้องการของตลาดและ
ผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น  ภาคอุตสาหกรรมขยายตัว  จากการเพ่ิมขึ้นของภาษีมูลค่ าเพ่ิมหมวดอุตสาหกรรม  
ปริมาณดินขาว ปริมาณหินอุตสาหกรรม (หินปูน-ก่อสร้าง) เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการใช้เป็นวัตถุดิบ
ในการผลิตภัณฑ์ในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น ขณะที่ภาคบริการหดตัวตามยอดขายสินค้าของ
ห้างสรรพสินค้าในจังหวัด  รายได้จากสนามบินลดลง  ผลมาจากผู้บริโภคบางส่วนยังระมัดระวังการใช้จ่าย  
ด้านอุปสงค์ (ใช้จ่าย) พบว่าหดตัว  สะท้อนได้จากการใช้จ่ายภาครัฐหดตัว เป็นผลจากการเบิกจ่าย
งบประมาณประจําและงบลงทุนลดลง  จากการเบิกจ่ายโครงการต่างๆ ที่มีการเร่งเบิกจ่ายไปก่อนหน้านี้  
แต่อย่างไรก็ตามการบริโภคภาคเอกชนขยายตัว  ผลของยอดขายของบริษัทขายรถ จํานวนรถยนต์นั่งส่วน
บุคคลที่จดทะเบียนใหม่  ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของครัวเรือนที่อยู่อาศัยเพ่ิมขึ้น  ส่วนหนึ่งมาจากมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ  การกระตุ้นการใช้จ่ายหรือการบริโภคของครัวเรือนเป็นปัจจัยสนับสนุน  
การลงทุนภาคเอกชนขยายตัวเล็กน้อย จากพ้ืนที่ได้รับอนุญาตให้ก่อสร้าง  ยอดขายวัสดุและอุปกรณ์การ
ก่อสร้าง  สินเชื่อเพ่ือการลงทุนเพ่ิมข้ึน (สํานักงานแรงงานจังหวัดลําปาง, 2561) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่อยากศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการได้รับค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการท่างานของพนักงานห้างสรรพสินค้า ในอ่าเภอเมือง จังหวัดล่าปาง เพ่ือทราบข้อมูลด้าน

ค่าตอบแทนมีความเพียงพอต่อการด่ารงชีพ และการด่าเนินงานของสถานประกอบการที่ สร้างการจูงใจ

การท่างานให้กับพนักงาน ที่สามารถก่อให้เกิดการท่างาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการได้รับค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่างานของ
พนักงานห้างสรรพสินค้า ในอ่าเภอเมือง จังหวัดล่าปาง 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ท่าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของการได้รับค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่างานของ
พนักงานห้างสรรพสินค้า ในอ่าเภอเมือง จังหวัดล่าปาง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ความสัมพันธ์ของการได้รับค่าตอบแทนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่างานของพนักงาน
ห้างสรรพสินค้า ในอ่าเภอเมือง จังหวัดล่าปาง เนื้อหาประกอบด้วย  
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  

1. ปัจจัยจูงใจ 
2. ปัจจัยค้่าจุน 

 ปัจจัยค่าตอบแทน 
1.  เงินเดือน 
2. เงินประจ่าต่าแหน่ง 
3. ค่าล่วงเวลา 
4. สวัสดิการ 

 ขอบเขตของประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ พนักงานที่ท่างานในห้างสรรพสินค้า จ่านวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษา จ่านวน 320 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยก่าหนดระยะเวลาในการวิจัยตั้งแต่ สิงหาคม 2561 ถึง พฤษภาคม 2562 
 

 


