
บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
การวิจัย เรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกิจการ โรงโม่

หิน : กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ99  ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี ้

1. สรุปผล 
2. อภิปรายผล 
3. ข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจยั 
การวิจัย เรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของกิจการ โรงโม่

หิน : กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ99  สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี ้
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 70 อายุระหว่าง 41-50 ปี  ร้อยละ 40.4 

ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 51.5 สถานภาพ โสด ร้อยละ 52.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
1-3 ปี ร้อยละ 33.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 33.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
20,001-30,000 บาท ร้อยละ 30.3  
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรี
วิเศษ 99 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็นของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของกิจการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.17) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.24) รองลงมา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.19) 
การวางแผนอัตราก าลัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.18) การพัฒนาพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.16) 
ขวัญและก าลังใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.13) และการจ่ายค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.11) ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นรายด้าน ดังนี ้
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ด้านการวางแผนอัตราก าลัง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.18) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มอบหมายงานตามความรูและ
ประสบการณของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.29) รองลงมา มีการวางแผนอัตราก าลังก าหนดความ
รับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.17) และมีจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการ
ด าเนินงานในแต่ละแผนก/ฝ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.09) 

ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
( =4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสรรหาและ
คัดเลือกเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใสและมีคุณธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.30) รองลงมา ก าหนด
ต าแหน่งงานว่างที่ต้องการสรรหาอย่างชัดเจนและโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.23) มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างมีเหตุผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.22) 
มีการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรให้ตรงกับความรู้ความสามารถและความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.19) และมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.98) 

ด้านการพัฒนาพนักงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.16) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ องค์การส่งเสริมให้บุคลากรศึกษา
ต่อ ฝึกอบรมหรือดูงานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.29) รองลงมา การก าหนดเกณฑ์ในการ
เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรในองค์การมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.19) และ
การส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.01) 

ด้านการจ่ายค่าตอบแทน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.10) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี มีเกณฑ์ในการพิจารณาขั้นเงินเดือน
และเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรมและเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.22) รองลงมา 
สวัสดิการต่างๆที่องค์การจัดให้เทียบเท่ากับหน่วยงานอ่ืน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน ค่าเล่าเรียน
บุตร ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.15) ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.09) มีเงินรางวัลตอบแทนการปฏิบัติหน้าที่ เช่น เงินโบนัสประจ าปี 
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.07) และเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.01) 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.23) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีการก าหนดนโยบายและ
วัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.59) รองลงมา มีการประกาศ
ขั้นตอน เกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.31) 
มีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมินอย่างเป็นทางการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.20) ใหบุคลากรมีส
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วนรวมในการก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.09) และมีการ
ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.98) 

ด้านขวัญและก าลังใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.12) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ มีความพึงพอใจในงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
( =4.35) รองลงมา มีความจงรักภักดีและความซื่อสัตย์ต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.23) มีการ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์การเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.15) 
องค์การสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เพื่อเป็นพลังในการที่จะสู้ต่อสู้อุปสรรคต่ าง ๆ ได้
อย่างเข้มแข็ง และมั่นคง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.07) และมีความมานะ ขยัน อดทน ในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.81) 
 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด ศรี
วิเศษ 99 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็นของประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ ด้านความส าเร็จในงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.35) รองลงมา ด้านปริมาณงานที่ท า มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.25) และด้านคุณภาพงานที่ท า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.24) ซึ่งสามารถสรุปเป็น
รายด้านดังนี ้

ด้านปริมาณงานที่ท า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.25) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผลการปฏิบัติงานของท่านมีปริมาณงานที่ท า
ตามที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.59) รองลงมา ปริมาณงานที่ท าสอดคล้องกับภารกิจใน
ต าแหน่งหน้าที่งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.15) และปริมาณงานที่ท ามีความเหมาะสมกับเวลาที่ใช้ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.02) 

ด้านคุณภาพงานที่ท า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.24) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คุณภาพของงานที่ท่านปฏิบัติเป็นที่ยอมรับ
ในหน่วยงานของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.47) รองลงมา ผลการปฏิบัติงานของท่านมีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.34) และท่านมักได้รับค ายกย่องในคุณภาพของงานอยู่
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.90) 

ด้านความส าเร็จในงานที่ท า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านปฏิบัติงานภายในเวลาก าหนด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =4.83) รองลงมา ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( =4.29) และผลงานของท่านบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( =3.92) 
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 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ 99  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์ และความสัมพันธ์ของตัวแปรมีทิศทาง
เดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .015 - .480 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 
ซึ่งแสดงว่าตัวแปรที่ศึกษาไม่มีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์สูงเกินไป 

อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากร การพัฒนาพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ขวัญและก าลังใจ 
ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ 99 ผลการวิเคราะห์พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ 99 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
ส่วน การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงาน การจ่าย
ค่าตอบแทน ขวัญและก าลังใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรี
วิเศษ 99 อย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 อธิบายค่าความแปรผันของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ 99 ได้ร้อยละ 28.60 (R2=.286) 
 
อภิปรายผล  

ในการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่ศึกษา พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ความคิดเห็นทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยดังนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร การวางแผนอัตราก าลัง 
การพัฒนาพนักงาน ขวัญและก าลังใจ และการจ่ายค่าตอบแทน ส่วนการศึกษาปัจจัยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ 99 ที่ พบว่า 
ปัจจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน คือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ส่วนด้านที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ การวางแผนอัตราก าลัง การสรรหา
และการคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทน ขวัญและก าลังใจ โดยสามารถ
อภิปรายถึงอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัดศรีวิเศษ 99 ไดว้่า 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิงบวกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน คือ มี
การก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงานชัดเจน  มีการประกาศขั้นตอน 
เกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง และโปร่งใส มีการประกาศและเปิดเผยผลการ
ประเมินอย่างเป็นทางการ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และมีการใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดคล้องกับ บรรยงค์ โตจิตดา 
(2537:188)  ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะส าเร็จได้นั้นจะต้องท าเป็นกระบวนการที่มีระบบ 
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และท าอย่างต่อเนื่องติดต่อกันทุกระดับ เพราะคนที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ต่างกันจะมา
สามารถท างานร่วมกันได้ การประสานงานให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่องกันจึงท าให้เกิดผลส าเร็จต่อองค์กร
ได้ ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงเป็นการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ให้มีความเท่าเทียมและเกิดความเป็นธรรมให้สอดคล้องกับนโยบายในการบริหารจัดการขององค์กรเป็น
ส าคัญ และสอดคล้องกับ นงลักษณ์ เพิ่มชาติ (2548) ที่กล่าวว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญต่อการปรับเงินเดือนอันส่งผลทางอ้อมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร  
เป็นเครื่องชี้วัดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ความสามารถของพนักงานกับความคาดหวังของหน่วยงาน
ซึ่งในอดีตการประเมินยังไม่เป็นระบบไม่มีกฎเกณฑ์ ต่อมาจึงมีระบบที่เน้นการประเมินคุณลักษณะ
ประจ าตัวและผลงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัฏฐา ทองหอม (2556) กล่าวว่า การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การประเมินผลการปฎิบัติงาน มีความส าคัญระดับและ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วันทนา ทิวะกะลิน และ ดร.สมชาย เลิศภิรมย์สุข (2558) 
กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะด้าน
การประเมินผลการปฎิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับ ณัฐพร ฉายประเสริฐ นิธิมา ยืนยง และพงศ์ธวัช 
จันทบูลย์ (2558) กล่าวว่า การทรัพยากรมนุษย์ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติการ มีความส าคัญระดับ
มาก ซึ่งส่งผลให้การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในทางบวก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลัง ผู้บริหารควรมีการวางแผนเรื่องจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการ

ด าเนินงานในแต่ละแผนก/ฝ่าย เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อก าลังใจในการท างาน
ของพนักงานด้วย 

2. ด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการก าหนด
หลักเกณฑ์ในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่พนักงาน 

3. ด้านการพัฒนาพนักงาน ผู้บริหารควรมีวางแผนการพัฒนาการส่งเสริมความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานให้กับพนักงานอย่างมีความยุติธรรม 

4. ด้านการจา่ยค่าตอบแทน ผู้บริหารควรก าหนดเงินเดือนที่ได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบันให้กับพนักงาน เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 

5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการใชแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมแก่พนักงาน 
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6. ด้านขวัญและก าลังใจ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญด้านขวัญและก าลังใจในการท างานของ
พนักงาน ซึ่งส่งผลต่อการท างานของพนักงานเป็นอย่างมาก ยิ่งมีขวัญก าลังใจที่ดีจะส่งผลให้พนักงานมี
ความจงรักภักดีกับองค์กรมากขึ้นเท่านั้น 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน โดยแยกเป็นแต่ละ
แผนก เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับบริษัทในเครือ/บริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อน ามาแก้ไข
ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
 


