56

บทที่ 4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ลำดับการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตำบลเสริมงาม อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการได้แก่ประชาชนผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่รัฐ  หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มาติดต่อขอรับบริการจำนวน  382 คน  โดยมีการจัดลำดับในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย  หมู่บ้านที่อาศัย  เพศ สถานภาพ การศึกษาระดับสูงสุด อาชีพ รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะงานที่มารับบริการในส่วนงาน จำนวน 5 งาน ได้แก่ งานด้านการศึกษา
งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของเทศบาลตำบลเสริมงาม โดยแสดงรายละเอียดในลักษณะของค่าความถี่ และค่าร้อยละ
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการรับบริการจากเทศบาลตำบลเสริมงาม จังหวัดลำปาง ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการ 5 งาน ได้แก่ 1) งานด้านการศึกษา 2) งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านรายได้หรือภาษี  4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  และ 5) งานด้านสาธารณสุข  โดยประเมินจำนวน 5 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  2) ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ 3) ด้านช่องทางการให้บริการ  4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก   และ 5) ด้านคุณภาพของการให้บริการ

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการเทศบาลตำบลเสริมงาม อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการเทศบาลตำบลเสริมงามในภาพรวม


ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวม
ตารางที่ 4-1 จำนวนและร้อยละข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวม  (n=382)

	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำนวน
	ร้อยละ

	ที่อยู่อาศัย
	
	
	

	ตำบลทุ่งงาม
	หมู่ที่ 2 บ้านนาบอน
	28
	7.3

	
	หมู่ที่ 3 บ้านทุ่งงาม
	37
	9.7

	
	หมู่ที่ 4 บ้านมั่ว
	59
	15.4

	
	หมู่ที่ 6 บ้านดอนแก้ว
	29
	7.6

	
	หมู่ที่ 8 บ้านดอนงาม
	17
	4.5

	
	หมู่ที่ 11 บ้านทุ่งงามพัฒนา
	28
	7.3

	ตำบลเสริมกลาง
	หมู่ที่ 5 บ้านศรีลังกา
	39
	10.2

	
	หมู่ที่ 6 บ้านฮ่องฮี
	28
	7.3

	
	หมู่ที่ 7 บ้านนาเอี้ยง
	50
	13.1

	
	หมู่ที่ 8 บ้านทุ่งต๋ำ
	32
	8.4

	
	หมู่ที่ 9 บ้านสบเสริม
	33
	8.6

	ตำบลเสริมซ้าย
	หมู่ที่ 7 บ้านน้ำหลง
	2
	0.5

	ตำบล
	ตำบลทุ่งงาม
	198
	51.8

	
	ตำบลเสริมซ้าย
	182
	47.7

	
	ตำบลเสริมกลาง
	2
	0.5

	เพศ
	ชาย
	126
	33.0

	
	หญิง
	256
	67.0

	สถานภาพ
	โสด
	41
	10.7

	
	สมรส
	305
	79.8

	
	หย่าร้าง
	20
	5.2

	
	หม้าย
	16
	4.2

	การศึกษาระดับสูงสุด
	ต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น
	86
	22.5

	
	มัธยมศึกษาตอนต้น
	109
	28.5

	
	มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.

	79
	20.7

	
	อนุปริญญาหรือปวส.

	52
	13.6

	
	ปริญญาตรี
	50
	13.1

	
	ปริญญาโท
	4
	1.0

	
	ปริญญาเอก
	2
	0.5


ตารางที่ 4-1 (ต่อ)
	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำนวน
	ร้อยละ

	อาชีพ
	ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ
	30
	7.9

	
	ประกอบธุรกิจส่วนตัว   
	154
	40.3

	
	รับจ้างทั่วไป
	69
	18.1

	
	นักเรียน / นักศึกษา
	2
	0.5

	
	พ่อบ้าน / แม่บ้าน
	63
	16.5

	
	เกษตรกรรม
	24
	6.3

	
	ว่างงาน

	6
	1.6

	
	อื่น ๆ
	34
	8.9

	รายได้ทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน
	ต่ำกว่า  10,000  บาท

	144
	37.7

	
	10,000 - 19,999  บาท
	204
	53.4

	
	20,000 - 29,999  บาท
	18
	4.7

	
	30,000 - 39,999  บาท
	14
	3.7

	
	40,000  บาท ขึ้นไป
	2
	0.5

	ลักษณะงานที่มารับบริการในส่วนงาน
	งานด้านการศึกษา

	198
	16.7

	
	งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย

	216
	18.2

	
	งานด้านรายได้หรือภาษี
	262
	22.0

	
	งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
	238
	20.0

	
	งานด้านสาธารณสุข
	274
	23.1

	การรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางเทศบาลตำบลเสริมงาม
	เอกสารสิ่งพิมพ์
	105
	16.3

	
	แผ่นพับ
	56
	8.7

	
	จดหมายข่าว  
	4
	0.6

	
	สื่อสิ่งพิมพ์ 

	32
	5.0

	
	เว็บไซต์
	14
	2.2

	
	การจัดทำ Spot โฆษณา
	10
	1.5

	
	การจัดทำโลโก้
	-
	-

	
	การจัดนิทรรศการ
	16
	2.5

	
	แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	2
	0.3

	
	สื่อโทรทัศน์

	2
	0.3

	
	สื่อวิทยุ 

	16
	2.5

	
	การจัดงานแถลงข่าว
	2
	0.3

	
	การจัดทำสื่อเผยแพร่
	2
	0.3

	
	ติดประกาศต่างๆ      
	134
	20.7

	
	เสียงตามสาย
	251
	38.9


จากตารางที่ 4-1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการมากที่สุด คือหมู่ที่ 4 บ้านมั่ว จำนวน 59 คน (15.4%) รองลงมา คือ หมู่ที่ 7 บ้านนาเอี้ยง จำนวน 50 คน(13.1%)  อาศัยอยู่ในเขตตำบลทุ่งงาม  มากที่สุด จำนวน 198 คน (51.8%) รองลงมาคือตำบลเสริมซ้าย จำนวน 182 คน (47.7%) เป็นเพศหญิง มากที่สุด  จำนวน 256 คน (67%)  เพศชาย  จำนวน 126 คน (33.0%) มีสถานภาพสมรส มากที่สุด จำนวน 305 คน (79.8%) รองลงมาคือสถานภาพโสด จำนวน 41 คน  (10.7%) สถานภาพหย่าร้าง จำนวน 20 คน (5.2%) และสถานภาพหม้าย จำนวน 16 คน (4.2%) การศึกษาระดับสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด จำนวน 109 คน (28.5%)  รองลงมาคือระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 86 คน  (22.5%)    
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 154 คน (40.3%) รองลงมาคือรับจ้างทั่วไป จำนวน 69 คน (18.1%) รายได้อยู่ระหว่าง 10,000 - 19,999 บาท มากที่สุด จำนวน 204 คน (53.4%) รองลงมาคือรายได้ต่ำกว่า 10,000 จำนวน 144 คน (37.7%) ลักษณะงานที่มารับบริการในส่วนงานมากที่สุด คืองานด้านสาธารณสุข จำนวน 274 คน (23.1%) รองลงมาคือ งานด้านรายได้หรือภาษี จำนวน 262 คน (22.0%) การรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของทางเทศบาลตำบลเสริมงามรับทราบจากเสียงตามสาย มากที่สุด จำนวน 251 คน  (38.9%) รองลงมาคือ ติดประกาศต่างๆ จำนวน 134 คน (20.7%)    

ตอนที่ 2 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตำบลเสริมงามในภาพรวม
ตารางที่ 4-2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการในภาพรวม
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	
	1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว
	4.55
	0.629
	มากที่สุด
	91.00

	
	1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	4.60
	0.583
	มากที่สุด
	92.00

	
	1.3 ให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	4.62
	0.566
	มากที่สุด
	92.40

	
	1.4 มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ
	4.63
	0.587
	มากที่สุด
	92.60

	
	1.5 มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.60
	0.606
	มากที่สุด
	92.00

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.60
	0.565
	มากที่สุด
	92.00

	2. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	
	2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.50
	0.605
	มากที่สุด
	90.00

	
	2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.57
	0.623
	มากที่สุด
	91.40

	
	2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.58
	0.587
	มากที่สุด
	91.60

	
	2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย
	4.53
	0.705
	มากที่สุด
	90.60

	
	2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน
	4.59
	0.633
	มากที่สุด
	91.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.55
	0.583
	มากที่สุด
	91.00


ตารางที่ 4-2 (ต่อ)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	3. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	
	3.1  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ
	4.51
	0.569
	มากที่สุด
	90.20

	
	3.2  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก
	4.62
	0.561
	มากที่สุด
	92.40

	
	3.3  มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ
	4.63
	0.555
	มากที่สุด
	92.60

	
	3.4  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	4.61
	0.591
	มากที่สุด
	92.20

	
	3.5  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ
	4.62
	0.571
	มากที่สุด
	92.40

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.60
	0.532
	มากที่สุด
	92.00

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	
	4.1 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.52
	0.541
	มากที่สุด
	90.40

	
	4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น
     ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ
	4.68
	0.505
	มากที่สุด
	93.60

	
	4.3  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	4.63
	0.559
	มากที่สุด
	92.60

	
	4.4  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	4.62
	0.542
	มากที่สุด
	92.40

	
	4.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	4.64
	0.537
	มากที่สุด
	92.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.62
	0.490
	มากที่สุด
	92.40

	5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	

	
	5.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.57
	0.596
	มากที่สุด
	91.40

	
	5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	4.55
	0.653
	มากที่สุด
	91.00

	
	5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	4.55
	0.653
	มากที่สุด
	91.00

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.56
	0.629
	มากที่สุด
	91.20

	รวม
	4.59
	0.630
	มากที่สุด
	91.80


จากตารางที่ 4-2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการเทศบาลตำบลเสริมงามในภาพรวม จำนวน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.630  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.62 (92.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.490 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.68 (93.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.505 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.64 (92.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.559 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.62 (92.40)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.542  สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.52 (90.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.541  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.532 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.555 รองลงมาคือ มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.561  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.571  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.51 (90.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.569    

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.565 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.587 รองลงมาคือ การให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.566  มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60  (92.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.583  มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.606   ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.55 (91.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.629 

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.56 (91.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.629 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.57 (91.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 รองลงมาคือ ผู้รับบริการได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ และมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคืออยู่ในระดับมากที่สุด  4.55 (91.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.653 
5. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.55 (91.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.582 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.633 รองลงมาคือ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.58 (91.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.587  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.57 (91.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.623 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.705 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.50 (90.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.605
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการศึกษา   
ตารางที่ 4-3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ งานด้านการศึกษา  








             (n=196)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	
	1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.62
	0.574
	มากที่สุด
	92.40

	
	1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	4.67
	0.524
	มากที่สุด
	93.40

	
	1.3 ให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	4.67
	0.512
	มากที่สุด
	93.40

	
	1.4 มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ
	4.69
	0.526
	มากที่สุด
	93.80

	
	1.5 มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.66
	0.544
	มากที่สุด
	93.20

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.66
	0.506
	มากที่สุด
	93.20

	2. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	
	2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.54
	0.558
	มากที่สุด
	90.80

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.63
	0.572
	มากที่สุด
	92.60

	
	2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.64
	0.532
	มากที่สุด
	92.80

	
	2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย
	4.59
	0.670
	มากที่สุด
	91.80

	
	2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน
	4.64
	0.586
	มากที่สุด
	92.20

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.61
	0.533
	มากที่สุด
	92.14

	3. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	
	3.1  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ
	4.54
	0.530
	มากที่สุด
	90.80

	
	3.2  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก
	4.68
	0.510
	มากที่สุด
	93.60

	
	3.3  มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ
	4.68
	0.510
	มากที่สุด
	93.60

	
	3.4  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	4.67
	0.533
	มากที่สุด
	93.40

	
	3.5  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ
	4.67
	0.512
	มากที่สุด
	93.40

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.65
	0.478
	มากที่สุด
	93.00


ตารางที่ 4-3 (ต่อ)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	
	4.1 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.54
	0.520
	มากที่สุด
	90.80

	
	4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น
     ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ
	4.72
	0.459
	มากที่สุด
	94.40

	
	4.3  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	4.67
	0.522
	มากที่สุด
	93.40

	
	4.4  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	4.67
	0.504
	มากที่สุด
	93.40

	
	4.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	4.69
	0.496
	มากที่สุด
	93.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.66
	0.450
	มากที่สุด
	93.20

	5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	

	
	5.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.62
	0.564
	มากที่สุด
	92.40

	
	5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	4.62
	0.574
	มากที่สุด
	92.40

	
	5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	4.62
	0.574
	มากที่สุด
	92.40

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.62
	0.569
	มากที่สุด
	92.40

	รวม
	4.64
	0.586
	มากที่สุด
	92.80


จากตารางที่ 4-3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการงานด้านการศึกษาจากเทศบาลตำบลเสริมงาม  จำนวน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 4.64 (92.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.66 (93.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.450 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.72 (94.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.459 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.69 (93.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.496  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.67 (93.40)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.504 การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.67 (93.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.522 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.520  

2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.66 (93.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.506 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ    มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.69 (93.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526  รองลงมาคือ การให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.67 (93.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.512   มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.67 (93.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.524  มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.66 (93.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.544  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว    มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.574 
3. ด้านช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.65 (93.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.478 มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก และมีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด 4.68 (93.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.510  รองลงมาเป็น มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.556  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.67 (93.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.512  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (93.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.533 มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.530    

4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.569 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.564 รองลงมาคือ ผู้รับบริการได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ และ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.574  
5. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.533 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.64 (92.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.532  รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.64 (92.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586   เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.572 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.670 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.558
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย   
ตารางที่ 4-4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย          
            
                                                                                       (n=216)

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	
	1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.59
	0.579
	มากที่สุด
	91.80

	
	1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	4.63
	0.546
	มากที่สุด
	92.60

	
	1.3 ให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	4.63
	0.537
	มากที่สุด
	92.60

	
	1.4 มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ
	4.65
	0.541
	มากที่สุด
	93.00

	
	1.5 มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.63
	0.565
	มากที่สุด
	92.60

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.63
	0.525
	มากที่สุด
	92.60

	2. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	
	2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.52
	0.570
	มากที่สุด
	90.20

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.59
	0.603
	มากที่สุด
	91.80

	
	2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.60
	0.561
	มากที่สุด
	92.00

	
	2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย
	4.56
	0.672
	มากที่สุด
	91.20


	
	2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน
	4.61
	0.623
	มากที่สุด
	92.20

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.58
	0.557
	มากที่สุด
	91.60

	3. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	
	3.1  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ
	4.54
	0.536
	มากที่สุด
	90.80

	
	3.2  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก
	4.66
	0.531
	มากที่สุด
	93.20

	
	3.3  มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ
	4.66
	0.522
	มากที่สุด
	93.20

	
	3.4  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	4.64
	0.562
	มากที่สุด
	92.80

	
	3.5  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ
	4.65
	0.524
	มากที่สุด
	93.00

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.63
	0.493
	มากที่สุด
	92.60


ตารางที่ 4-4 (ต่อ)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	
	4.1 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.53
	0.528
	มากที่สุด
	90.60

	
	4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ
	4.70
	0.468
	มากที่สุด
	94.00

	
	4.3  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	4.64
	0.545
	มากที่สุด
	92.80

	
	4.4  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	4.64
	0.508
	มากที่สุด
	92.80

	
	4.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	4.66
	0.513
	มากที่สุด
	93.20

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.63
	0.462
	มากที่สุด
	92.60

	5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	

	
	5.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.60
	0.570
	มากที่สุด
	92.00

	
	5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	4.59
	0.587
	มากที่สุด
	91.80

	
	5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	4.59
	0.588
	มากที่สุด
	91.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.59
	0.577
	มากที่สุด
	91.80

	รวม
	4.61
	0.623
	มากที่สุด
	92.20


จากตารางที่ 4-4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยจากเทศบาลตำบลเสริมงาม จำนวน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.538 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.462 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.70 (94.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.468 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.66 (93.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.513  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.64 (92.80)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.508  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.64 (92.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.545 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.528  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.493 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.66 (93.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.522  รองลงมาเป็นมีช่องทางการให้บริการที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.66 (93.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.531 มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.65 (93.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.524  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.64 (92.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.562     มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.536    

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.525 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.65 (93.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.541 รองลงมาการให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537  มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน   มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.546  มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.565   ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.579
4.  ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.570 รองลงมาคือ ผู้รับบริการได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.587 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.588 

5. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.557 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.623 รองลงมาเป็นความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.561 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 (91.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.672 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.52 (90.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.570 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี  

ตารางที่ 4-5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ งานด้านรายได้หรือภาษี  








               (n=262)

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	
	1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.53
	0.641
	มากที่สุด
	90.60

	
	1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	4.59
	0.592
	มากที่สุด
	91.80

	
	1.3 ให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	4.59
	0.578
	มากที่สุด
	91.80

	
	1.4 มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ
	4.60
	0.602
	มากที่สุด
	92.00

	
	1.5 มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.58
	0.625
	มากที่สุด
	91.60

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.58
	0.577
	มากที่สุด
	91.60

	2. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	
	2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.48
	0.617
	มากที่สุด
	89.60

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.54
	0.647
	มากที่สุด
	90.80

	
	2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.55
	0.597
	มากที่สุด
	91.00

	
	2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย
	4.50
	0.731
	มากที่สุด
	90.00

	
	2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน
	4.55
	0.663
	มากที่สุด
	91.00

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.52
	0.603
	มากที่สุด
	90.40

	3. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	
	3.1  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ
	4.50
	0.566
	มากที่สุด
	90.00

	
	3.2  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก
	4.61
	0.575
	มากที่สุด
	92.20

	
	3.3  มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ
	4.61
	0.561
	มากที่สุด
	92.20

	
	3.4  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	4.60
	0.597
	มากที่สุด
	92.00

	
	3.5  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ
	4.58
	0.573
	มากที่สุด
	91.60

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.58
	0.537
	มากที่สุด
	91.60


ตารางที่ 4-5 (ต่อ)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	
	4.1 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.50
	0.552
	มากที่สุด
	90.00

	
	4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 
     ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ
	4.67
	0.510
	มากที่สุด
	93.40

	
	4.3  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	4.61
	0.575
	มากที่สุด
	92.20

	
	4.4  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	4.61
	0.548
	มากที่สุด
	92.20

	
	4.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	4.63
	0.544
	มากที่สุด
	92.60

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.60
	0.501
	มากที่สุด
	92.00

	5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	

	
	5.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.55
	0.615
	มากที่สุด
	91.00

	
	5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	4.53
	0.665
	มากที่สุด
	90.60

	
	5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	4.52
	0.671
	มากที่สุด
	90.40

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.53
	0.645
	มากที่สุด
	90.60

	รวม
	4.56
	0.657
	มากที่สุด
	91.20


จากตารางที่ 4-5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการงานด้านรายได้หรือภาษี จากเทศบาลตำบลเสริมงามจำนวน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 (91.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.657 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.501 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.67 (93.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.510 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.544  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.548 การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.61 (92.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.575 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 (90.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.552  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.537 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.561 รองลงมาเป็น มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.575   มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.597  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.573 มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.50 (90.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.566    

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.577 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.602 รองลงมาเป็น การให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.578  กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.592   มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.625   มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.641  
4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.645 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.55 (91.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.615 รองลงมาคือ ผู้รับบริการได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.665   ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.52 (90.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากันคือ 0.671 
5. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.52 (90.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.55 (91.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.597 รองลงมาเป็น ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.55 (91.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.663    เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.647 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.50 (90.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.731 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.48 (89.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.617 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
ตารางที่ 4-6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 






 (n=238)

	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	
	1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.53
	0.641
	มากที่สุด
	90.60

	
	1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	4.59
	0.594
	มากที่สุด
	91.80

	
	1.3 ให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	4.59
	0.587
	มากที่สุด
	91.80

	
	1.4 มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ
	4.61
	0.591
	มากที่สุด
	92.20

	
	1.5 มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.58
	0.616
	มากที่สุด
	91.60

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.58
	0.575
	มากที่สุด
	91.60

	2. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	
	2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.48
	0.614
	มากที่สุด
	89.60

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.55
	0.639
	มากที่สุด
	91.00

	
	2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.58
	0.588
	มากที่สุด
	91.60

	
	2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย
	4.51
	0.728
	มากที่สุด
	90.20

	
	2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน
	4.56
	0.664
	มากที่สุด
	91.20

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.54
	0.598
	มากที่สุด
	90.80

	3. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	
	3.1  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ
	4.52
	0.564
	มากที่สุด
	90.40

	
	3.2  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก
	4.62
	0.582
	มากที่สุด
	92.40

	
	3.3  มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ
	4.63
	0.565
	มากที่สุด
	92.60

	
	3.4  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	4.61
	0.598
	มากที่สุด
	92.20

	
	3.5  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ
	4.62
	0.566
	มากที่สุด
	92.40

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.60
	0.538
	มากที่สุด
	92.00


ตารางที่ 4-6 (ต่อ)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	
	4.1 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.53
	0.549
	มากที่สุด
	90.60

	
	4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 
     ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ
	4.69
	0.507
	มากที่สุด
	93.80

	
	4.3  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	4.63
	0.573
	มากที่สุด
	92.60

	
	4.4  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	4.62
	0.551
	มากที่สุด
	92.40

	
	4.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	4.63
	0.556
	มากที่สุด
	92.60

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.62
	0.498
	มากที่สุด
	92.40

	5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	

	
	5.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.56
	0.612
	มากที่สุด
	91.20

	
	5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	4.54
	0.660
	มากที่สุด
	90.80

	
	5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	4.54
	0.653
	มากที่สุด
	90.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.54
	0.636
	มากที่สุด
	90.80

	รวม
	4.58
	0.575
	มากที่สุด
	91.60


จากตารางที่ 4-6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จากเทศบาลตำบลเสริมงามจำนวน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.575 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.62 (92.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.498 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.69 (93.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.507 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันคืออยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.556 การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.573 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.551 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.549  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.538 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.565 รองลงมาเป็นมีการกำหนดช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากันคือ 0.566  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.582  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.598  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.52 (90.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.564    

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.575 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591  รองลงมาเป็นการให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.587 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.594  มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.616  มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.53 (90.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.641
4. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.598 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.588 รองลงมาความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 (91.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.664 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.55 (91.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.639 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.51 (90.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.728 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.48(89.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.614  
5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.54 (90.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.636 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 (91.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.612 รองลงมาคือ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.653  ผู้รับบริการได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.660
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านสาธารณสุข  

ตารางที่ 4-7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการรับบริการ งานด้านสาธารณสุข  

















  
     (n=273)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	
	1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว
	4.55
	0.635
	มากที่สุด
	91.00

	
	1.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
	4.60
	0.586
	มากที่สุด
	92.00

	
	1.3 ให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม
	4.61
	0.572
	มากที่สุด
	92.20

	
	1.4 มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการ
	4.62
	0.595
	มากที่สุด
	92.40

	
	1.5 มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.59
	0.618
	มากที่สุด
	91.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.59
	0.571
	มากที่สุด
	91.80

	2. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	
	2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	4.47
	0.613
	มากที่สุด
	89.40

	
	2.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	4.56
	0.640
	มากที่สุด
	91.20

	
	2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่
	4.56
	0.591
	มากที่สุด
	91.20

	
	2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย
	4.52
	0.723
	มากที่สุด
	90.40

	
	2.5 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน
	4.57
	0.656
	มากที่สุด
	91.40

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.54
	0.594
	มากที่สุด
	90.80

	3. ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	
	3.1  มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ
	4.49
	0.563
	มากที่สุด
	89.80

	
	3.2  มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก
	4.63
	0.568
	มากที่สุด
	92.60

	
	3.3  มีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ
	4.63
	0.555
	มากที่สุด
	92.60

	
	3.4  มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ
	4.61
	0.590
	มากที่สุด
	92.20

	
	3.5  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ
	4.60
	0.567
	มากที่สุด
	92.00

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.59
	0.529
	มากที่สุด
	91.80


ตารางที่ 4-7 (ต่อ)
	ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	ค่าเฉลี่ย
	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	ระดับความ
พึงพอใจ
	ร้อยละ

	4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	
	4.1 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ
	4.49
	0.550
	มากที่สุด
	89.80

	
	4.2 สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น 
     ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ
	4.68
	0.503
	มากที่สุด
	93.60

	
	4.3  การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้
	4.63
	0.568
	มากที่สุด
	92.60

	
	4.4  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์ / เครื่องมือ
	4.63
	0.542
	มากที่สุด
	92.60

	
	4.5  ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม
	4.64
	0.538
	มากที่สุด
	92.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.61
	0.493
	มากที่สุด
	92.20

	5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ
	
	
	
	

	
	5.1  ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
	4.57
	0.609
	มากที่สุด
	91.40

	
	5.2  ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์
	4.55
	0.657
	มากที่สุด
	91.00

	
	5.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน
	4.54
	0.664
	มากที่สุด
	90.80

	ค่าเฉลี่ยรวม
	4.55
	0.638
	มากที่สุด
	91.00

	รวม
	4.58
	0.637
	มากที่สุด
	91.60


จากตารางที่ 4-6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการงานด้านงานด้านสาธารณสุข จากเทศบาลตำบลเสริมงามจำนวน 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.637 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า
1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.61 (92.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.493 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอต่อการให้บริการ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์สาธารณะและที่นั่งคอยรับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.68 (93.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.503 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.64 (92.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.538  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.542 การประชาสัมพันธ์/ข่าวสาร/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.63 (92.60%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.568 สถานที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.49 (89.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.550  

2. ด้านช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.529 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีพนักงานคอยแนะนำการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.555 รองลงมาเป็น มีช่องทางการให้บริการที่สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.63 (92.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.568   มีเอกสารสำหรับการให้บริการอย่างเพียงพอ  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.590  มีการกำหนดช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคือ 0.567 มีการระบุขั้นตอนการเข้ารับบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.49 (89.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.563    

3. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.571 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมของระยะเวลาการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.62 (92.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.595 รองลงมาเป็น การให้บริการเป็นไปตามลำดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 (92.20%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.572 กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.60 (92.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.586  มีขั้นตอนและระบบในการให้บริการอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.59 (91.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.618 มีขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.55 (91.00%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.635  
4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.58 (91.60%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.637 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้รับบริการได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.57 (91.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.609 รองลงมาคือ ผู้รับบริการได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.55 (91.00%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.657 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.54 (90.80%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากันคือ 0.664 
5. ด้านเจ้าหน้าที่และบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.54 (90.80%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.594 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.57 (91.40%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.656 รองลงมาเป็น ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  4.56 (91.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.591 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.56 (91.20%)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.640 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ชี้แจงข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.52 (90.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.723 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 4.47 (89.40%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.613 

ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการเทศบาลตำบลเสริมงาม อำเภอเสริมงาม จังหวัดลำปาง
1. เทศบาลตำบลเสริมงาม ควรมีการเพิ่มเจ้าหน้าที่ดำเนินการเก็บขยะภายในเขตให้ครอบคลุมพื้นที่ภายในหมู่บ้านและควรจัดเก็บเป็นประจำทุกวัน เพื่อลดปัญหาของขยะมีจำนวนมากเกินไปส่งกลิ่นเหม็น
2. ควรดำเนินการในเรื่องของแสงไฟส่องทางภายในหมู่บ้านเพิ่มขึ้น เพื่อลดอุบัติเหตุและการก่ออาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยงภัย
3. เทศบาลตำบลเสริมงาม ควรจัดสรรพื้นที่เพื่อเป็นสถานที่จัดกิจกรรมของประชาชนในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ประชาชนมีสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ 
4. การมีจดหมายแจ้งเตือนการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและร้านค้าเพื่อลดปัญหาการชำระภาษีล่าช้ากว่ากำหนด
