
บทที ่5 
สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการใชง้านโปรแกรมคน้หา (Search Engine) 
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง และเพื่อให้ทราบถึงทกัษะและความเขา้ใจในการใช้
งานโปรแกรมคน้หา (Search Engine) ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัได้แก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัอุดมศึกษาใน
จงัหวดัล าปาง ทั้งหมด 5 สถาบัน คือวิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฎล าปาง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล าปาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปา ง และ 
มหาวทิยาลยัเนชัน่ ศูนยล์  าปาง  ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ  านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเร่ือง “การศึกษาทกัษะการใชง้านโปรแกรม
ค้นหาส าหรับการสืบค้นสารสนเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวดัล าปาง ” โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต เป็นค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 
6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต เป็นค าถามแบบเลือกตอบจ านวน 
5 ขอ้ และค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 3 ระดบั คือ ทุกคร้ัง บางคร้ัง ไม่เคยใช ้จ  านวน 11 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หาสารสนเทศ เป็นค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 5.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.75) ก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 (ร้อยละ 
38.5) สังกดัคณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 21.75) ใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 10 คร้ัง/สัปดาห์ (ร้อยละ 55) 
ส่วนมากใชบ้ริการอินเตอร์ท่ีบา้น (ร้อยละ 38.50) และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเตอร์เน็ต
คือ เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น (ร้อยละ 22.75) 
 5.1.2.  ขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
  นกัศึกษาส่วนมากทราบวา่โปรแกรมคน้หา (Search Engine) คืออะไร (ร้อยละ 94.5) 
และใชเ้วบ็ไซต ์Google ในการสืบคน้สารสนเทศเป็นอนัดบั 1 (ร้อยละ 100) นกัศึกษาคิดวา่มีทกัษะใน
การใช้โปรแกรมคน้หา (Search Engine) ปานกลาง (ร้อยละ 47.25) นักศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งาน
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โปรแกรมคน้หา (Search Engine) ด้วยตนเอง (ร้อยละ 100) ใช้เวลาเฉล่ียในการคน้หาสารสนเทศ 
มากกวา่ 20 นาที (ร้อยละ 42) และไดรั้บผลลพัธ์จากการคน้หาท่ีมีเน้ือหาตรงความตอ้งการในระดบั
ปานกลาง (ร้อยละ 38.75) 
 5.1.3.  ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
  นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวธีิการสืบคน้สารสนเทศจากโปรแกรมคน้หาดว้ยวิธีการพิมพค์  า
ท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให้ (ร้อยละ 74.75) โดยใชค้  าส าคญั (ร้อยละ 35.25) นอกจากน้ี
นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชรู้ปแบบการสืบคน้ของโปรแกรมคน้หาแบบขั้นสูง (ร้อยละ 64) 

 นกัศึกษาใช้เทคนิคการสืบคน้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( = 0.16) เทคนิคท่ี
นกัศึกษาใชม้ากท่ีสุด คือ ใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการโดยระบุรูปแบบของเอกสาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่

ระดบัปานกลาง ( = 0.27) รองลงมาคือ คน้หาโดยใชต้รรกะบูลีน (Boolean Logic) AND, OR, NOT 
ในการเช่ือมค าคน้ และใชก้ารจ ากดัผลลพัธ์ทีตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ีตอ้งการ ซ่ึงมาค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัปานกลางเช่นกนั (  = 0.19 และ (  = 0.17)   
  นกัศึกษามีวธีิการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการสืบคน้ของโปรแกรมคน้หา
มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ พิจารณาท่ีช่ือเร่ืองของสารสนเทศ (ร้อยละ 42.00) รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ 
พิจารณาท่ีเน้ือหาโดยย่อ (ร้อยละ 34.00) อนัดบั 3 คือ พิจารณาท่ีช่ือหรือส่วนเช่ือมโยง (Link) ของ
เวบ็ไซต ์(ร้อยละ 33.00) 

วิธีการท่ีนักศึกษาเลือกใช้มากท่ีสุด กรณีไม่พบสารสนเทศท่ีตอ้งการ คือ สืบค้น
ต่อไปจนกวา่จะพบโดยเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 39.00) รองลงมาคือ สืบคน้
ต่อไปจนกว่าจะพบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่  (ร้อยละ 36.50) และ สืบคน้ต่อไปจนกวา่จะพบโดยถาม
อาจารยผ์ูส้อน/บรรณารักษ/์เพื่อน (ร้อยละ 18.00) 
 5.1.4.  ปัญหาต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หาสารสนเทศ 

เร่ืองท่ีนกัศึกษามีปัญหาต่อการสืบคน้สารสนเทศมากท่ีสุด คือ ไม่ทราบวิธีการคน้คืน
แบบขั้นสูงของโปรแกรมคน้ รองลงมาคือ ไม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ  และขอ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถเช่ือมโยง
กนัได ้ 

 
5.2  อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการท าวจิยั เพื่อการศึกษาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาส าหรับการสืบคน้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง สามารถอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคก์ารวิจยัท่ีตั้ง
ไดท้ั้ง 2 ขอ้ ดงัน้ี 
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 5.2.1  ในการศึกษาทกัษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส าหรับการสืบค้นสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง สรุปผลไดว้่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ถึงแมจ้ะมีความรู้และ
ทกัษะในการใชง้านอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากมีการใชง้านอินเตอร์เน็ตอยา่งต่อเน่ือง แต่
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นและเพื่อประกอบการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ รวมถึงเพื่อ
ความบนัเทิง และนนัทนาการ  

แต่ในส่วนของการใช้งานโปรแกรมค้นหาพบว่าส่วนใหญ่ยงัขาดความเข้าใจในการใช้
โปรแกรมคน้หาท่ีนิยมท่ีสุดอย่าง Google ถึงแมว้่าจะเป็นโปรแกรมคน้หาของต่างประเทศก็ตาม 
ปัญหาท่ีพบในการใช้โปรแกรมคน้ Google นอกจากจะขาดความเขา้ใจแลว้ส่วนใหญ่ยงัไม่ทราบถึง
เทคนิคท่ีใช้ในการสืบคน้สารสนเทศ และนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัประสิทธิภาพ
ของการสืบคน้ขอ้มูล ไม่คิดวา่เวลาในการสืบคน้จะมากหรือนอ้ยเพียงใด ขอแค่เพียงพบขอ้มูลก็พอใจ
แลว้ 
 5.2.2  ในการศึกษาทกัษะการใช้งานโปรแกรมค้นหาส าหรับการสืบค้นสารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง สรุปผลไดว้่า นักศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรม
คน้หาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรมคน้หาขั้นสูง
ท่ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นการใชง้านส่วนการคน้หาขอ้มูลขั้นสูง หรือเคยใชแ้ต่ไม่แน่ใจวา่มนัคือ
อะไร และมีประโยชน์อยา่งไร  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  การสืบค้นด้วยภาษาไทยยงัมีปัญหาในเร่ืองของค าท่ีมีความหมายคล้ายกัน แต่ส่ือ
ความหมายแตกต่างกนั ดงันั้นในการสืบคน้ควรใชภ้าษาองักฤษร่วมดว้ยในการสืบคน้  
 5.3.2  นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ และให้ความไวว้างใจต่อ
โปรแกรมคน้หาเพียงโปรแกรมเดียว คือ Google ดงันั้นเพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงสารสนเทศบน
อินเตอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาขั้นสูงใหแ้ก่นกัศึกษา 
 
 
 


