
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษางานวิจยั เร่ือง ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาส าหรับการสืบคน้สารสนเทศ ของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง ทั้งหมด 5 สถาบนั จ านวน 
14,759 คน  โดยสามารถสรุปจ านวนตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และสามารถแจกแจงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ออกเป็น 4 
ตอน ไดแ้ก่  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
  ตอนท่ี 3 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หาสารสนเทศ 
 โดยทั้ง 4 ตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
4.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเศศ ชั้นปีท่ีศึกษา คะะท่ีสังกดั จ  านวนคร้ังท่ี
ใชอิ้นเทอร์เน็ตในหน่ึงสัปดาห์ สถานท่ีท่ีมกัเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบ่อยคร้ังท่ีสุด และวตัถุประสงค์
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-1 ค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. เศศ 

ชาย 
หญิง 

 
117 
283 

 
29.25 
70.75 

รวม 400 100 
2. ชั้นปีท่ีศึกษา 

ชั้นปีท่ี 1 
ชั้นปีท่ี 2 
ชั้นปีท่ี 3 
ชั้นปีท่ี 4 

 
154 
113 

59 
74 

 
38.50 
28.25 
14.75 
18.50 
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รวม 400 100 
3. คะะท่ีสังกดั 

คะะบริหารธุรกิจ 
คะะบญัชี 
คะะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
คะะนิติศาสตร์ 
คะะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
คะะศิลปกรรมศาสตร์ 
คะะสาธาระสุขศาสตร์ 
คะะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คะะนิเทศศาสตร์ 
คะะวทิยาศาสตร์สุขภาศ 
คะะครุศาสตร์ 
คะะมนุษยศาสตร์ 
คะะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คะะวทิยาศาสตร์ 
คะะวทิยาการการจดัการ 
คะะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
คะะเทคโนโลยกีารเกษตร 
คะะวศิวกรรมศาสตร์ 

 
28 
10 

9 
2 
6 

17 
15 

7 
13 

5 
87 
25 
22 
35 
77 
35 

5 
2 

 
7.00 
2.50 
2.50 
0.50 
1.50 
4.25 
3.75 
1.75 
3.25 
1.25 

21.75 
6.25 
5.50 
8.75 

19.25 
8.75 
1.25 
0.50 

รวม 400 100 
4. จ านวนคร้ังท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในหน่ึงสัปดาห์ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 
4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
7-10 คร้ัง/สัปดาห์ 
มากกวา่ 10 คร้ัง/สัปดาห์ 

 
5 

15 
45 

115 
220 

 
1.25 
3.75 

11.25 
28.75 
55.00 

รวม 400 100 
5. วตัถุประสงคใ์นการใชอิ้นเตอร์เน็ต  

เศื่อประกอบการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ  
 

87 
 

21.75 
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เศื่อท ารายงาน โครงงาน 
เศื่อเศิ่มศนูความรู้นอกเหนือจากการเรียน 
เศื่อติดตามข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมทั้งในประเทศ
 และต่างประเทศ 
เศื่อความบนัเทิง และนนัทนาการ  

67 
43 
34 
91 
78 

16.75 
10.75 

8.50 
22.75 
19.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงให้เห็นวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเศศหญิง (ร้อยละ 70.75) ก าลงัศึกษา
อยู่ชั้นปีท่ี 1 (ร้อยละ 38.5) สังกดัคะะครุศาสตร์ (ร้อยละ 21.75) ใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า 10 คร้ัง/
สัปดาห์ (ร้อยละ 55) ส่วนมากใชบ้ริการอินเตอร์ท่ีบา้น (ร้อยละ 38.50) และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตคือ เศื่อติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น (ร้อยละ 22.75) 
 
4.2  ข้อมูลการใช้งานโปรแกรมค้นหาบนอนิเตอร์เน็ต 
 ขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต  มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-2  ค่าร้อยละขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. นกัศึกษาทราบหรือไม่วา่โปรแกรมคน้หา (Search 

Engine) คืออะไร 
ทราบ 
ไม่ทราบ 
ไม่แน่ใจ 

 
 

378 
1 

21 

 
 

94.50 
0.25 
5.25 

รวม 400 100 
2. นกัศึกษาเคยใช้เวบ็ไซต์ใดต่อไปน้ี ในการสืบคน้

สารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
Google 
Ask 
Yahoo 
Dogpile 
Bing 
Archive 

 
 

400 
101 
170 

0 
115 

0 

 
 

100 
25.25 
42.50 

0 
28.75 

0 



51 
 

Yippy 
Ducduckgo 
Mahalo 
Webopedia 
Sanook 
Siam Guru 
Sansarn 
Hunsa 

0 
0 
0 
0 

53 
1 
0 
0 

0 
0 
0 
0 

13.25 
0.25 

0 
0 

3. นกัศึกษาคิดว่ามีทกัษะในการใช้โปรแกรมคน้หา 
(Search Engine) อยูใ่นระดบัใด 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
 

33 
110 
189 

45 
23 

 
 

8.25 
27.50 
47.25 
11.25 

5.75 
รวม 400 100 

4. นักศึกษาเรียนรู้วิ ธีการใช้งานโปรแกรมค้นหา 
(Search Engine) ได้อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 
ขอ้) 
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
เรียนรู้จากอาจารย ์
เรียนรู้จากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง 
เรียนรู้จากเศื่อนแนะน า 
เรียนรู้จากการอบรม 

 
 
 

400 
36 
11 
78 

0 

 
 
 

100.00 
9.00 
2.75 

19.50 
0 

5. นัก ศึกษาใช้ เ วล า เฉ ล่ี ย เท่ า ใดในการค้นหา
สารสนเทศท่ีตอ้งการต่อการคน้หา 1 เร่ือง 
1-10 นาที 
11-20 นาที 
มากกวา่ 20 นาที 

 
 

112 
120 
168 

 
 

28.00 
30.00 
42.00 

รวม 400 100 
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6. ผลลศัธ์ท่ีนักศึกษาไดจ้ากการคน้หามีเน้ือหาตรง
ความตอ้งการมากนอ้ยเศียงใด 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

 
 

67 
122 
155 

43 
13 

 
 

16.75 
30.50 
38.75 
10.75 

3.25 
รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-2 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนมากทราบว่าโปรแกรมค้นหา (Search 
Engine) คืออะไร (ร้อยละ 94.5) และใชเ้วบ็ไซต ์Google ในการสืบคน้สารสนเทศเป็นอนัดบั 1 (ร้อย
ละ 100) นกัศึกษาคิดวา่มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) ปานกลาง (ร้อยละ 47.25) 
นกัศึกษาเรียนรู้วธีิการใชง้านโปรแกรมคน้หา (Search Engine) ดว้ยตนเอง (ร้อยละ 100) ใชเ้วลาเฉล่ีย
ในการคน้หาสารสนเทศ มากกวา่ 20 นาที (ร้อยละ 42) และไดรั้บผลลศัธ์จากการคน้หาท่ีมีเน้ือหาตรง
ความตอ้งการในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 38.75) 
 
4.3  ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
 4.3.1  วธีิการสืบคน้และประเภทของค าท่ีใช ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-3 ค่าร้อยละวธีิการสืบคน้และประเภทของค าท่ีใช ้

วธีิการสืบค้นและประเภทของค าทีใ่ช้ จ านวน ร้อยละ 
1. วธีิการสืบคน้สารสนเทศจากโปรแกรมคน้หา 

ใชว้ธีิการไล่ดูตามหวัขอ้ หรือรายการท่ีมีอยู ่
ใชว้ธีิศิมศค์  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ี
ก าหนดให ้

 
101 
299 

 
25.25 
74.75 

รวม 400 100 
2. ประเภทของค าคน้ 

ค าส าคญั 
วลีหรือประโยค 
ช่ือเร่ือง 
หวัเร่ือง 

 
141 

78 
97 
71 

 
35.25 

19.5 
24.25 
17.75 
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ช่ือผูแ้ต่ง 13 3.25 
รวม 400 100 

3. ความถ่ีในการใชรู้ปแบบการสืบคน้แบบขั้นสูง 
ทุกคร้ัง 
บางคร้ัง 
ไม่เคยใช ้
ไม่ทราบวา่มีรูปแบบน้ี 

 
13 
53 

256 
78 

 
3.25 

13.25 
64.00 
19.50 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-3 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวิธีการสืบคน้สารสนเทศจากโปรแกรม
คน้หาดว้ยวธีิการศิมศค์  าท่ีตอ้งการคน้ในช่องค าคน้ท่ีก าหนดให้ (ร้อยละ 74.75) โดยใชค้  าส าคญั (ร้อย
ละ 35.25) นอกจากน้ีนกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยใชรู้ปแบบการสืบคน้ของโปรแกรมคน้หาแบบขั้นสูง 
(ร้อยละ 64) 
 4.3.2  เทคนิคการสืบคน้สารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-4 ระดบัการใชเ้ทคนิคการสืบคน้สารสนเทศ 

เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ  S.D ระดับการใช้ 
1. คน้หาโดยใชต้รรกะบูลีน (Boolean Logic) AND, 

OR, NOT ในการเช่ือมการค าคน้ 
2. คน้หาโดยใชเ้คร่ืองหมาย (...) ในการรวมกลุ่ม

ค าคน้ 
3. คน้หาโดยใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ “....” ในการ

คน้แบบวลี หรือประโยค 
4. คน้หาโดยการใชเ้คร่ืองหมาย – ในการคน้หาและ

ยกเวน้บางค า 
5. คน้หาโดยใชเ้คร่ืองหมาย  # ในการคน้ค าท่ีมี

ความหมายใกลเ้คียงกนั 
6. คน้หาโดยใชเ้คร่ืองหมาย * เป็นตวัด าเนินการ 
7. ใชก้ารจ ากดัผลลศัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ี

ตอ้งการ 
8. ใชก้ารจ ากดัผลลศัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุช่วงเวลา

 
0.19 
0.13 

 
0.12 

 
0.16 

 
0.14 
0.16 

 
0.17 

 
0.16 

 
0.41 
0.36 

 
0.33 

 
0.39 

 
0.38 
0.40 

 
0.40 

 
0.41 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ของเอกสาร 
9. ใชก้ารจ ากดัผลลศัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุรูปแบบ

ของเอกสาร 
10. ใชก้ารจ ากดัผลลศัธ์ท่ีตอ้งการโดยการระบุใหค้น้

เฉศาะใน URL หรือเวบ็ไซต ์

 
0.27 

 
0.15 

 
0.58 

 
0.37 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 0.16 0.07 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4-4 แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัศึกษาใชเ้ทคนิคการสืบคน้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( = 0.16) เทคนิคท่ีนกัศึกษาใช้มากท่ีสุด คือ ใช้การจ ากดัผลลศัธ์ท่ีตอ้งการโดยระบุรูปแบบของ

เอกสาร ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( = 0.27) รองลงมาคือ คน้หาโดยใช้ตรรกะบูลีน (Boolean 
Logic) AND, OR, NOT ในการเช่ือมค าคน้ และใชก้ารจ ากดัผลลศัธ์ทีตอ้งการโดยการระบุภาษาท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงมาค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั (  = 0.19 และ (  = 0.17)   
 4.3.3  วธีิการเลือกรายการของสารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้ของโปรแกรมคน้หา มี
รายละเอียดดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-5  ค่าร้อยละวธีิการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากการสืบคน้ของโปรแกรม 

      คน้หา 

วธีิการเลอืกรายการสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1. ศิจาระาท่ีช่ือหรือส่วนเช่ือมโยง (Link) ของ

เวบ็ไซต ์
2. ศิจาระาท่ีช่ือเร่ืองของสารสนเทศ 
3. ศิจาระาท่ีช่ือผูเ้ขียน/ผูแ้ต่ง 
4. ศิจาระาท่ีหน่วยงานหรือองคก์รผูเ้ป็นเจา้ของ

สารสนเทศ 
5. ศิจาระาท่ีเน้ือหาโดยยอ่ 
6. ศิจาระาตามล าดบัของสารสนเทศ 

 
132 
168 

78 
 

13 
138 
123 

 
33.00 
42.00 
19.50 

 
3.25 

34.00 
30.75 

รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4-5 แสดงให้เห็นว่า นกัศึกษามีวิธีการเลือกรายการสารสนเทศท่ีไดจ้ากผลการ
สืบคน้ของโปรแกรมคน้หามากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ศิจาระาท่ีช่ือเร่ืองของสารสนเทศ (ร้อยละ 
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42.00) รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ ศิจาระาท่ีเน้ือหาโดยยอ่ (ร้อยละ 34.00) อนัดบั 3 คือ ศิจาระาท่ีช่ือ
หรือส่วนเช่ือมโยง (Link) ของเวบ็ไซต ์(ร้อยละ 33.00) 
 4.3.4  วธีิการท่ีนกัศึกษาใชก้ระีไม่ศบสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
ตารางท่ี 4-6  ค่าร้อยละวธีิการท่ีนกัศึกษาใช ้กระีไม่ศบสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

วธีิการ จ านวน ร้อยละ 
1. หยดุการสืบคน้ 
2. สืบคน้ต่อไปจนกวา่จะศบโดยถามอาจารยผ์ูส้อน/

บรระารักษ/์เศื่อน 
3. สืบคน้ต่อไปจนกวา่จะศบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่ 
4. สืบคน้ต่อไปจนกวา่จะศบโดยเลือกใชส้ารสนเทศ

ท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั 
5. สืบคน้ต่อไปจนกวา่จะศบโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา

ใหม่ 
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รวม 400 100 

  
จากตารางท่ี 4-6 แสดงใหเ้ห็นวา่ วธีิการท่ีนกัศึกษาเลือกใชม้ากท่ีสุด กระีไม่ศบสารสนเทศท่ี

ตอ้งการ คือ สืบคน้ต่อไปจนกวา่จะศบโดยเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 39.00) 
รองลงมาคือ สืบคน้ต่อไปจนกว่าจะศบโดยเปล่ียนค าคน้ใหม่  (ร้อยละ 36.50) และ สืบคน้ต่อไป
จนกวา่จะศบโดยถามอาจารยผ์ูส้อน/บรระารักษ/์เศื่อน (ร้อยละ 18.00) 
 
4.4  ปัญหาต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หาสารสนเทศ 
 ปัญหาต่อการใช้งานโปรแกรมค้นหาสารสนเทศจากผูต้อบแบบสอบ จ านวน 158 คน มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4-7  ค่าร้อยละปัญหาท่ีมีต่อการสืบคน้สารสนเทศ 

ปัญหาท่ีมีต่อการสืบคน้สารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่ทราบวธีิการคน้คืนแบบขั้นสูงของโปรแกรม

คน้หา 
2. ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถเช่ือมโยงกนัได ้
3. ไม่ศบขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
4. โปรแกรมคน้หาแต่ละโปรแกรมใชง้านยาก 
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49.37 
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29.11 

6.33 
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รวม 158 100 

  
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงให้เห็นวา่ เร่ืองท่ีนกัศึกษามีปัญหาต่อการสืบคน้สารสนเทศมากท่ีสุด 
คือ ไม่ทราบวิธีการคน้คืนแบบขั้นสูงของโปรแกรมคน้ (ร้อยละ 49.37) รองลงมาคือ ไม่ศบขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ (ร้อยละ 29.11) และขอ้มูลท่ีไดไ้ม่สามารถเช่ือมโยงกนัได ้(ร้อยละ 15.19) 


