
บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจัิย 

 
 การศึกษาเร่ือง ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาส าหรับการสืบคน้สารสนเทศ ของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของสถาบนัอุดมศึกษาใน

จงัหวดัล าปาง ทั้งหมด 5 สถาบนั จ านวน 14,759 คน ไดแ้ก่  
วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง    จ านวน    627  คน 
มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง     จ านวน 8,756  คน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาล าปาง  จ านวน 3,125  คน 
มหาวทิยาลยัเนชัน่ ศูนยล์  าปาง    จ านวน   523  คน 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์  าปาง จ านวน  จ าวน   1,728  คน 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ัง น้ี  ได้แ ก่  นัก ศึกษาระดับปริญญาตรี  ของ

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง ทั้งหมด 5 สถาบนั จ านวนทั้งหมด 14,759 คน โดยการค านวณเพื่อ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ตามวธีิการของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 400 คน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3-1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่3-1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถาบนัการศึกษา 
  สถาบันการศึกษา ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 627 17 
มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง 8,756   237 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนาล าปาง 3,125   85 
มหาวทิยาลยัเนชัน่ ศูนยล์  าปาง 523 14 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์  าปาง 1,728   47 

รวมทั้งส้ิน 14,759 400 
    

3.2 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะการใช้งานโปรแกรมคน้หา

ส าหรับการสืบคน้สารสนเทศของนกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต การใช้

อินเตอร์เน็ต ลกัษณะของสารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต การคน้คืนสารสนเทศ คุณลักษณะและการใช้
โปรแกรมคน้หา เพื่อให้เขา้ถึงกระบวนการคน้คน้สารสนเทศบนอินเตอร์เน็ต โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา 
และลกัษณะของสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการบนอินเตอร์เน็ต 

2. ศึกษาตวัอยา่งแบบสอบถามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ พฤติกรรม
การใชอิ้นเตอร์เน็ต และการคน้คืนสารสนเทศ 

3. น าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา และสร้างขอ้ค าถาม โดยก าหนดขอบเขตของเน้ือหาให้ครอบคลุม
ถึงความถ่ีและระยะเวลาท่ีใช้ในการค้นคืน วตัถุประสงค์การค้นคืน สาขาวิชาและรูปแบบของ
สารสนเทศท่ีต้องการใช้ การใช้โปรแกรมค้นหา และเทคนิคการค้นคืนสารสนเทศ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 

  ตอนท่ี 3 ทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต 
น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว ปรึกษาผู ้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ

เท่ียงตรงของเน้ือหา  
4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเสร็จแลว้ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึน โดยแจกแบบสอบถาม

ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 400 ชุด  
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืน ผูว้จิยัด าเนินการจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน 

ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
2. น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถาม

แบบเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
3. น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึง

เป็นค าถามแบบเลือกตอบมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
4. น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกบัทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึง

เป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 3 ระดบั มาค านวณหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 

  ทุกคร้ัง  หมายถึง   2  คะแนน 
  บางคร้ัง  หมายถึง  1  คะแนน 
  ไม่เคยใช ้  หมายถึง  0  คะแนน 
 จากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาค านวณหาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้ โดยใชอ้ตัราการ  แปลผล ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 1.01-2.00 แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย  0.01-1.00 แสดงวา่มีพฤติกรรมการใชใ้นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  0.00  แสดงวา่ไม่มีพฤติกรรมการใช ้
5. น าแบบสอบถามตอนท่ี 4 เก่ียวกับปัญหาท่ีมีต่อการค้นคืนสารสนเทศ ซ่ึงเป็นค าถาม

ปลายเปิดมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

6.1 ค่าสถิติพื้นฐาน 
6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

6.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 


