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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

สารสนเทศมีความส าคัญอย่างยิ่ ง ต่อการศึกษาในทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่ งใน
ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนปัจจุบนัมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยเน้นให้
ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยมีอาจารย์ผูส้อนเป็นเพียงผูช่้วยเหลือ ให้ค  าแนะน า 
และกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ และสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ โดยอาศยัทรัพยากร
สารสนเทศ หรือเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศและสารสนเทศท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเอง ซ่ึงการเรียนการสอนลกัษณะดงักล่าวจะช่วยพฒันาไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (ธนู บุญญา-
นุวตัร : 2553) 

ในปัจจุบนัการใชง้านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นท่ีแพร่หลายอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นเครือข่ายท่ี
มีขอบเขตกวา้งไกล และเป็นแหล่งรวบรวมเน้ือหาจ านวนมากจากทัว่โลก และมีขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
อาทิ ขอ้ความ รูปภาพ เสียง ภาพและเสียง ท่ีใหท้ั้งความรู้และความบนัเทิง และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว ดงันั้นการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเตอร์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว
ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายส าหรับนักศึกษาท่ีไม่คุน้เคยกบัแหล่งขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึงมกั
ประสบปัญหาว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นอยู่ท่ีเวบ็ไซตใ์ดบา้ง ดงันั้นการใช้บริการคน้หาขอ้มูลต่าง ๆ บน
อินเตอร์เน็ต โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับคน้หาเน้ือหาต่าง 
ๆ ท่ีอยูบ่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นเน้ือหาท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาและการให้ความบนัเทิง 
จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษาสามรรถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้ถึงแมว้า่จะมีเคร่ืองมือช่วย
คน้หาขอ้มูลบนอินเตอร์เน็ตแลว้ หากนกัศึกษาไม่สามารถใช้ประโยชน์อย่างเต็มท่ีจากกระบวนการ
ดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จ านวนขอ้มูลท่ีไดรั้บจะมีจ านวนมากท่ีเป็นขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ และไม่เกิดประโยชน์ นอกจากนั้นแลว้ยงัท าใหเ้สียเวลาการคดัเลือกขอ้มูลเพื่อน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

จากผลส ารวจพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเตอร์เน็ตใจประเทศไทย ประจ าปี 2015 (ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(MICT)) มีค่าเฉล่ียของการใชอิ้นเตอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 42-76.9 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ โดยช่องทางเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่มาจากโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด (81.8%) โดยใช้งานเฉล่ีย 5.7 
ชั่วโมงต่อวนั อนัดบั 2 เขา้จากคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ 54.5% ใช้งานเฉล่ีย 5.4 ชั่วโมงต่อวนั อนัดบั 3 
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เขา้คอมพิวเตอร์พกพา (45.0%) ใชง้านเฉล่ีย 5.0 ชัว่โมงต่อวนั อนัดบั 4 แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
(21.0%) ใชง้านเฉล่ีย 3.8 ชัว่โมงต่อวนั อนัดบั 5 สมาร์ตทีวี (8.5%) ใชง้านเฉล่ีย 3.0 ชัว่โมงต่อวนั และ
อบัดับ 6 อ่ืน ๆ (0.6%) ใช้งานเฉล่ีย 5.0 ชั่วโมงต่อวนั ทั้ งน้ีคนไทยใช้เวลาท่องอินเตอร์เน็ตอยู่กับ
สมาร์ทโฟนมากท่ีสุดในทุก ๆ ช่วงเวลาและช่วงเวลาท่ีใชม้ากท่ีสุดคือช่วย 16.01-20.00 น. ตามมาดว้ย 
20.01-24.00 โดยกิจกรรมของคนไทยท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ต จะนิยมเขา้ใช้พวก Social Network มากท่ีสุด
เป็นอนัดบั 1 การคน้หาขอ้มูลมาเป็นอนัดบั 2 และการอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มาเป็นอนัดบั 3  

และจากการเก็บรวบรวมสถิติการใชง้านโปรแกรมคน้หา (Search Engine) ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวม
จากโปรแกรมคน้หาต่าง ๆ ท่ีมีคนนิยมใช ้ท าให้ทราบวา่เฉพาะผูใ้ชง้านโปรแกรมคน้หา 5 อนัดบัแรก 
(http://www.chiangmaimarketingonline.com/)เรียงจากมากไปน้อยได้แก่ google.com( 88.8%) 
bing.com (4.2%) baidu.com (3.5%) yahoo.com (2.4%) และ ask.com จากสถิติดงักล่าวท าให้เห็นวา่
โปรแกรมค้นหาเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสืบค้นเน้ือหาท่ีต้องการจากเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตได้อย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ และเป็นโปรแกรมท่ีผูใ้ช้จ  านวนมากใช้งานอยู่
บ่อยคร้ัง โดยเฉพาะนกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ดงันั้นนกัศึกษาจึงเป็นกลุ่มผูใ้ชท่ี้คุน้เคยกบั
โปรแกรมคน้หาเหล่าน้ีโดยใชสื้บคน้เน้ือหาในการเรียน การท ารายงาน รวมถึงดา้นความบนัเทิงต่าง ๆ 
แต่เน่ืองจากเน้ือหาท่ีนกัศึกษาสามารถสืบคน้ไดจ้ากโปรแกรมคน้หามีจ านวนมาก และเน้ือหาเหล่านั้น
อาจมีทั้งท่ีเป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ เน้ือหาบางส่วนอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการ แมว้่า
โปรแกรมคน้หาจะสามารถแยกแยะคุณสมบติัดงักล่าวได้ แต่ก็เพียงบางส่วนเท่านั้น และถึงแมว้่า
โปรแกรมคน้หาจะมีระบบการท างานรองรับไวก้็ตาม การใชง้านโปรแกรมคน้หายงัตอ้งอาศยัทกัษะ
และความรู้ของผูใ้ชบ้างส่วน หากผูใ้ชไ้ม่ทราบวธีิการใชง้านท่ีถูกตอ้ง การสืบคน้เน้ือหาท่ีสนใจอาจไม่
ตรงตามท่ีตอ้งการเสมอไป 

ดว้ยเหตุน้ีทกัษะ ความรู้ และความเขา้ใจในการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคน้หาจึงเป็นส่ิง
ส าคญั เพราะจะช่วยให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีตอ้งการ
ข้อมูลท่ีมีเน้ือหาท่ีน่าเช่ือถือ และมีคุณภาพส าหรับน ามาใช้ในการศึกษา หรือเขียนรายงาน แต่
โดยทัว่ไปแลว้นกัศึกษามกัขาดทกัษะในการคน้หาสารสนเทศหรือใช้งานโปรแกรมคน้หาท าให้ไม่
สามารถค้นหาข้อมูลท่ีเหมาะสมได้ ท าให้เล็งเห็นถึงความส าคญัในการใช้งานโปรแกรมค้นหา 
โดยเฉพาะในกลุ่มของนกัศึกษา เพื่อศึกษาถึงการใชง้านโปรแกรมคน้หาวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชง้าน
โปรแกรมคน้หาเพื่อสืบคน้เน้ือหาดา้นใด รวมถึงวิธีการใชง้านและมีทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคน้หา
ของนกัศึกษาวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาทกัษะการใช้โปรแกรมคน้หาของนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง โดยท าการศึกษาใช้งานทัว่ไปในการใช้โปรแกรมคน้หา เพื่อเป็น

http://www.chiangmaimarketingonline.com/)เรียง
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แนวทางในการพฒันาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา ช่วยใหมี้ความเขา้ใจถึงวิธีการใช้
งานโปรแกรมคน้หาอยา่งถูกตอ้ง และเพื่อน าไปใชสื้บคน้ขอ้มูลไดต้าท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาในการใช้งานโปรแกรมค้นหา (Search Engine) ของนักศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง 

1.2.2 เพื่อให้ทราบถึงทกัษะและความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรมคน้หา (Search Engine) 
ของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง 

     
1.3 ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตการวจิยั คือ การศึกษามุ่งเนน้ในส่วนของทกัษะ และความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
งานโปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา 

พื้นท่ีการศึกษา ผูว้ิจยัมุ่งเน้นท่ีนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัล าปาง ได้แก่ วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยล์  าปาง มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา ล าปาง และ มหาวทิยาลยัเนชัน่ ศูนยล์  าปาง   

 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.4.1 โปรแกรมค้นหา (Search Engine) คือ โปรแกรมค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมูลท่ี
รวบรวมเวบ็เพจต่าง ๆ ทัว่โลกแลว้น ามาจดัท าเป็นฐานขอ้มูล และจดัท าโปรแกรมคน้หาขอ้มูลหรือ
เวบ็เพจท่ีตอ้งการให้บริการโดยจดัท าเป็นเวบ็เพจท่ีอยู่ในรูปของฟอร์มให้ผูสื้บคน้กรอกค า วลี หรือ
ประโยคท่ีตอ้งการคน้ จากนั้นโปรแกรมคน้หาจะท าการคน้จากฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเก็บเวบ็เพจไวก่้อน
แลว้ เม่ือพบขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการก็จะน ารายการท่ีพบมาแสดงแก่ผูสื้บคน้ พร้อมท ารายการ
เช่ือมโยงไปยงัแหล่งท่ีจดัเก็บเวบ็ไซตน์ั้น ๆ ทั้งน้ีผลของการสืบคน้จะพบหรือไม่พบก็ตามโปรแกรม
คน้หาจะส่งขอ้มูลกลบัมาใหผู้สื้บคน้ทราบ 

1.4.2 ทกัษะ คือความช านาญในการใชเ้ทคนิคการสืบคน้สารสนเทศดว้ยโปรแกรมคน้หา 
1.4.3 เทคนิคการสืบคน้ คือ เทคนิคท่ีใชใ้นการสืบคน้สารสนเทศต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรมคน้เช่น 

การก าหนดค าส าคญัในการคน้ การใชค้  าเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัค าส าคญั การใช้หวัเร่ือง การใช้วลี
เพื่อจ ากดัการคน้หา การใช้เทคนิคการตดัปลายค า การเลือกรูปแบบการสืบคน้ การเลือกใช้ขอบเขต
ของขอ้มูลในการคน้คืน การก าหนดขอบเขตของค าคน้ โดยใชต้วัเช่ือมบูลีน (Boolean operators) การ
ใชภ้าษาธรรมชาติ เป็นตน้ 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 เขา้ใจถึงลกัษณะของพฤติกรรม และทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาของนกัศึกษาใน
ดา้น  ต่าง ๆ  

1.5.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะและความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรมคน้หาของ
นกัศึกษา และผูใ้ชท้ ัว่ไป 

1.5.3 เพื่อน าขอ้มูลจากผลการศึกษาจดัท าโครงการบูรณาการการเรียนการสอนกบัรายวชิา 
1.5.4 เพื่อน าขอ้มูลจากผลการศึกษาประกอบการจดัท าโครงการฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรม

คน้หาส าหรับการสืบคน้สารสนเทศส าหรับ นกัศึกษา และผูใ้ชท้ ัว่ไป 
 


