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บทที่ 3
วิธีดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการวิจัยโดยเน้นข้อมูลเชิงคุณภาพ(Quality study) ซึ่งเป็นกระบวนการและวิธีการที่เหมาะสมสำหรับการวิจัยเชิงพรรณนา (Description Research) มีจุดมุ่งหมาย เพื่อรวบรวมข้อมูลในรายละเอียด มุ่งแสวงหาข้อเท็จจริงของสภาพการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แล้วจึงนำข้อมูลดังกล่าวมาตีความ อธิบาย ประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการอาชีพรายอื่น ๆ          ในชุมชนเพื่อสร้างเศรษฐกิจในชุมชนให้เข้มแข็ง ทั้งนี้ทีมผู้วิจัยดำเนินเป็นขั้นตอนเพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังนี้
· ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
· เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
· การเก็บรวบรวมข้อมูล
· การวิเคราะห์ข้อมูล
3.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพื่อเป็นผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการเก็บข้อมูล ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย
1. สมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว หมู่ 3 ตำบลพิชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 46 ราย
2. กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 5 ราย จากจำนวนสมาชิกลุ่มทั้งหมด
3. กลุ่มตัวอย่างเยาวชนในชุมชนบ้านม่อนเขาแก้ว และนักเรียนจากโรงเรียนแม่พริกวิทยา จำนวน 15 ราย
3.2   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
3.2.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ทีมผู้วิจัยทำหน้าที่เข้าไปมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มผู้สมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว  โดยทีมผู้วิจัยทำหน้าที่ในการสังเกตพฤติกรรม ตั้งคำถาม จดบันทึก และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของพฤติกรรม เพื่อมุ่งค้นหา พิจารณาและวิเคราะห์ ทำความเข้าใจปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึก ความสนใจ ทัศนคติ ความคิดเห็นต่าง ๆ ของสมาชิกกลุ่ม เก็บข้อมูลในด้านของการผลิต การเรียนรู้การแก้ปัญหา รายได้ การตลาด การจัดการ เทคนิคการผลิต การส่งเสริมจากภาครัฐ ที่มีผลต่อการผลิตที่เกิดขึ้น เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ถูกสัมภาษณ์และผู้ร่วมสนทนาด้วยกันเองกับทีมผู้วิจัย
3.2.2   การสนทนากลุ่ม (Focus Group)  ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 3  มกราคม 2555  ณ ศูนย์ดูแลเด็กเล็กบ้านม่อนเขาแก้ว หมู่ที่ 3 ตำบลพิชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จัดขึ้นเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพื่อประเมินศักยภาพของกลุ่ม โดยในการสนทนากลุ่มในครั้งนี้ประกอบด้วย สมาชิกภายในกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา โดยมีการแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 15 คน โดยมีผู้เข้าร่วม คือ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ อาจารย์จากวิทยาลัยอินเตอร์เทคลำปาง และทีมผู้วิจัย
3.2.3    การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นบ้านม่อนเขาแก้ว จำนวน 46 ราย  โดยแบบสอบถามจะมี 2 ตอน ได้แก่
ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว           โดยเป็นการถามรายบุคคล
ตอนที่ 2  แบบสอบถามข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 เรื่อง โดยทุกเรื่องเป็นการถามรายบุคคล
1) แบบสอบถามเรื่องปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิต  
 (แบบสอบถามชุดที่ 01) 

2) แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจในการรวมกลุ่มของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา  
 (แบบสอบถามชุดที่ 02)

3.2.4      การจัดกิจกรรม
1. กิจกรรมการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ (การทำแบบพิมพ์) แก่ตัวแทนสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา บ้านม่อนเขาแก้ว จำนวน 5 คน โดยได้รับความร่วมมือจากศูนย์พัฒนาอุตสาหกรรมเซรามิคจังหวัดลำปาง ระยะเวลาในการฝึกอบรม ตั้งแต่วันที่ 14 – 25 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2555           เวลา 09.00 – 16.00 น.  รวมระยะเวลาทั้งหมด 10 วัน 
2. การฝึกสอนและถ่ายทอดเทคนิคการปั้น ซึ่งเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว แก่เยาวชนในชุมชนและเยาวชนจากโรงเรียนแม่พริกวิทยา จำนวน 15 คน เป็นระยะเวลา 1 วัน ทั้งนี้ได้รับการอนุเคราะห์การฝึกสอนจากตัวแทนสมาชิกกลุ่มบ้านม่อนเขาแก้ว และอาจารย์จากมหาวิทยาลัยราชภัฎลำปางร่วมเป็นวิทยากร
3.2.5   กล้องถ่ายรูป สำหรับบันทึกภาพและเหตุการณ์สำคัญเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ออธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1  การสังเกต  เพื่อสังเกตกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ กระบวนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ การเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง และการพัฒนาแนวทางการประกอบอาชีพเครื่องปั้น
3.3.2  การสัมภาษณ์  เพื่อศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของกลุ่มสมาชิก ความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม รูปแบบสมัยใหม่ รายได้ ความพึงพอใจในอาชีพ ข้อดี ข้อด้อย ของผลิตภัณฑ์ ความสามารถของกลุ่ม ปัญหาและ อุปสรรคจากสถานการณ์ปัจจุบัน
3.3.3  การสนทนากลุ่ม การสนทนากลุ่ม โดยการสร้างแบบสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยกลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นสมาชิกของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างอออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ 15 คน  เพื่อค้นหาศักยภาพของกลุ่มสมาชิกโดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (SWOT-Analysis) ดังนี้ 1. ด้านปัจจัยภายใน (Internal Analysis) ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) คือ ข้อดีของผลิตภัณฑ์หรือสิ่งที่ได้เปรียบในการแข่งขัน และจุดอ่อน (Weakness) คือ ข้อเสียหรือสิ่งที่เสียเปรียบการแข่งขัน และ 2.ด้านปัจจัยภายนอก (External Analysis) ได้แก่ โอกาส(Opportunities) คือ ข้อได้เปรียบหรือปัจจัยที่เอื้ออำนวยให้โดยการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อการกำหนดยุทธศาสตร์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับโอกาสนั้น และอุปสรรค (Threats) คือ ข้อจำกัดหรืออุปสรรคอันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก
3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
 3.4.1  การวิเคราะห์เนื้อหา งานวิจัยนี้ใช้เทคนิควิธีสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)         การวิเคราะห์ข้อมูลจะดำเนินไปพร้อมๆกับการเก็บข้อมูล ซึ่งในการวิเคราะห์เนื้อหาผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากค่าสถิติที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามทั้งหมด หาตัวแปรที่มีลักษณะเด่นเพื่อนำเข้าเชื่อมโยงกับข้อมูลการสัมภาษณ์ การสังเกต การสนทนากลุ่มไปพร้อมๆ กับอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้น โดยจะนำมาเปรียบเทียบกับกรอบความคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทุกครั้งที่มีซักถามและพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูล ทีมผู้วิจัย         จะทำการตั้งประเด็นคำถามย้อนกลับให้ชาวบ้านและผู้ร่วมสนทนาช่วยกันคิดวิเคราะห์รวมทั้งเสนอทัศนะและแนวคิดของตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลในขั้นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เที่ยงตรงและความเชื่อถือได้
3.4.2  วิธีการวิเคราะห์และประเมินผลจากแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูกนำมาลงรหัสตัวเลข จัดตามหมวดหมู่   ตามวัตถุประสงค์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  2 ชุด โดยเป็นการสอบถามข้อมูลของสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา               บ้านม่อนเขาแก้ว  ประชากรที่ศึกษา คือ กลุ่มสมาชิกเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว หมู่ 3 ตำบลพิชัย อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 46 คน 
1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว โดยเป็นการถามรายบุคคล
2.   แบบสอบถามข้อมูลที่ต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 เรื่อง โดยทุกเรื่องเป็นการถามรายบุคคล
1)  แบบสอบถามเรื่องปัญหาและความต้องการความช่วยเหลือด้านการผลิต (แบบสอบถามชุดที่ 01) เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านม่อนเขาแก้ว มีปัญหาในกระบวนการผลิตอย่างไร และต้องการได้รับการช่วยเหลือหรือไม่ และอย่างไร 
2) แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจในการรวมกลุ่มของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผา (แบบสอบถามชุดที่ 02) เพื่อให้ทราบถึงการมีบทบาทของสมาชิก การได้รับความช่วยเหลือจากกลุ่ม      ความพึงพอใจจากการรวมกลุ่ม และความต้องการความช่วยเหลือจากกลุ่ม 
