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บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง โดยใช้แบบสอบถาม ไปยังผู้ทำบัญชีที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่อยู่ในจังหวัดลำปาง จำนวน 172 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ  ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ดังต่อไปนี้
5.1 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง ประกอบด้วย 5 ส่วนสรุปได้ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  144  คนคิดเป็นร้อยละ 83.70  มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จำนวน   125 คน  คิดเป็นร้อยละ  72.70 ตำแหน่งงานเป็นพนักงานบัญชีของกิจการจำนวน   97 คน  คิดเป็นร้อยละ  56.40  ประสบการณ์ในการทำงานในด้านบัญชี 6 – 10 ปี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ  43.00 ส่วนใหญ่รับทำบัญชีให้ ธุรกิจประเภท ธุรกิจการพาณิชย์และธุรกิจการบริการ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 โดยจำนวนกิจการที่รับทำบัญชีเฉลี่ยต่อปีจำนวน 1-30 ราย คิดเป็น 106 คนคิดเป็นร้อยละ 39.50 มีขอบเขตของงานที่ให้บริการเป็นการบันทึกบัญชีตามเอกสารประกอบการลงบัญชีตามที่กฎหมายกำหนด จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 93 โดยส่วนใหญ่จัดทำบัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปจำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50และ โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ในการจัดทำบัญชีคือ Express จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนน  อยู่ที่  4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 รองลงมาคือ ด้านการรักษาความลับโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริตโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 และ ด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ตามลำดับ
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.44 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านความพึงพอใจโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ด้านการบรรลุเป้าหมายโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 ด้านความทันเวลาและผลลัพธ์โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 และด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43ตามลำดับ
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ผู้ทำบัญชี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะในเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้
ปัญหา

1. บางครั้งอาจมีเอกสาร ที่ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดได้
2. มาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยทำให้ความรู้บางเรื่องยังไม่ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
3. ยังขาดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่นด้านกฏหมายตามประมวลรัษฏากร คอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบเพื่อที่จะได้ไม่มีเอกสารสูญหาย
2. ควรมีการฝึกอบรมและหาความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ำเสมอและให้ทันสมัย

       ตลอดเวลา
ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter โดยใช้จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด เท่ากับ 0.064  รองลงมา ด้านการรักษาความลับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.062 ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.058 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.055 และด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยน้อยที่สุด เท่ากับ 0.052 ซึ่งทุกด้านสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง สำหรับผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multi-colinearity test)โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของแต่ละตัวแปร มีค่า 1.250 - 2.301ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับได้

 ดังนั้นจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้
5.2 อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาพบว่า จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในแต่ละด้านซึ่งด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด เท่ากับ 0.064 และด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยน้อยที่สุด เท่ากับ 0.052 ซึ่งทุกด้านสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโคมทอง ถานอาดนา ( 2548 ) เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประ-สิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีธุรกิจSMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ โดยเฉพาะการมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การให้สำเร็จตามวัตถุ ประสงค์ ปวีณา สุดลาภา (2555) เรื่องปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทำบัญชีในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทำบัญชีประกอบด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้านความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ  และอนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของสำนักงานรับจัดทำบัญชีในจังหวัดลำปาง พบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ผลการปฏิบัติงานกับจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ในส่วนของนักบัญชีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดอยู่ที่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานด้านเวลากับจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.763 แต่ไม่สอดคล้องกับสุธิมา แย้มละมุล (2555) เรื่องผลกระทบของจริยธรรมทางการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าจริยธรรมทางการบัญชีด้านความซื่อสัตย์ ด้านความเที่ยงธรรมและด้านปกปิดความลับไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม
5.3 ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการส่งเสริมให้นักบัญชีได้มีการพัฒนาด้านความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งในข้อค้นพบข้างต้นที่มีความคิดเห็นมากที่สุดในอันดับสุดท้าย แม้ค่าเฉลี่ยจะอยู่ในระดับมากที่สุดแต่ก็ยังมีข้อจำกัดที่ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีให้ครบทุกด้านได้ดังนั้นจะต้องมีการฝึกอบรมในด้านต่างๆดังนี้
1. ด้านมาตรฐานการบัญชี
2. ด้านกฏหมายตามประมวลรัษฏากร 
3. ด้านคอมพิวเตอร์
4. ด้านภาษาอังกฤษ
2. ผู้ทำบัญชี ควรมีการเปิดเผยรายชื่อ และที่อยู่ของผู้ทำบัญชี แก่สถาบันผู้จัดอบรมในด้าน
ต่างๆรวมถึงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพของผู้ทำบัญชี เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้สถาบันผู้จัดอบรมมี โอกาสประชาสัมพันธ์และได้ชี้แจงหลักสูตรในการจัดอบรมแต่ละครั้ง  
3. เจ้าของกิจการที่มีผู้ทำบัญชี ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ทำบัญชีของบริษัท เข้ารับ การอบรมและพัฒนาความรู้ในทุกๆด้าน เพื่อให้ผู้ทำบัญชีได้จัดทำบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน และข้อกำหนดของกฎหมาย

4. ควรมีการรวบรวม และจัดเก็บเอกสารในการลงรายการให้ครบถ้วน สมบูรณ์อย่างเป็นระบบเพื่อทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของปัจจัยอื่นๆที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลกระทบแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
