40

บทที่  4

ผลการวิจัย
จากการศึกษา เรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรจำนวน 302 คน โดยได้รับการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างครบทั้ง 172 ชุดคิดเป็นร้อยละ 57 หลังจากนั้นผู้ศึกษาได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลความหมาย แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน

ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทำงานในด้านบัญชี ประเภทธุรกิจที่รับทำบัญชีให้ จำนวนกิจการที่รับทำบัญชีเฉลี่ยต่อปี ขอบเขตของงานที่ให้บริการ โดยมีรายละเอียด การจัดทำบัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปหรือไม่ และ โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ในการจัดทำบัญชี ในตารางที่ 4.1- 4.10 ดังต่อไปนี้
ตารางที่ 4.1   จำนวน และค่าร้อยละ  ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  
	เพศ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ชาย
	28
	16.30

	หญิง
	144
	83.70

	รวม
	172
	100.00



จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จำนวน  144  คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.70 และเป็นเพศชาย จำนวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30
ตารางที่ 4.2   จำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับอายุ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	        อายุ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 30 ปี
	48
	27.90

	31- 40 ปี
	75
	43.60

	41 – 50 ปี
	18
	10.50

	มากกว่า 50 ปี
	31
	18.00

	รวม
	172
	100.00


จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดรองลงมาคือมีอายุมากน้อยกว่า 30 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90   
ตารางที่ 4.3   จำนวน และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับระดับการศึกษา ของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
	ระดับการศึกษา
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	0.60

	ปริญญาตรี
	125
	72.70

	สูงกว่าปริญญาตรี
	46
	26.70

	รวม
	172
	100.00


จากตารางที่ 4.3  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  จำนวน   125 คน  คิดเป็นร้อยละ  72.70 รองลงมาสำเร็จการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ  26.70 

ตารางที่ 4.4   จำนวน และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตำแหน่งงาน
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เจ้าของสำนักงานบริการรับทำบัญชี
	52
	30.20

	ผู้ช่วยผู้ทำบัญชีในสำนักงานบริการรับทำบัญชี
	23
	13.40

	พนักงานบัญชีของกิจการ
	97
	56.40

	รวม
	172
	100.00



จากตารางที่ 4.4  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบัญชีของกิจการจำนวน   97 คน  คิดเป็นร้อยละ  56.40 รองลงมาเป็นเจ้าของสำนักงานบริการรับทำบัญชี 52 คน  คิดเป็นร้อยละ  30.20
ตารางที่ 4.5   จำนวน และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับประสบการณ์ในการทำงานในด้านบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ประสบการณ์ในการทำงาน
ในด้านบัญชี
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	น้อยกว่า 5 ปี
	42
	24.40

	6 – 10 ปี
	74
	43.00

	11 – 15 ปี
	18
	10.50

	มากกว่า 15 ปี
	38
	22.10

	รวม
	172
	100.00


จากตารางที่ 4.5 พบว่าประสบการณ์ในการทำงานในด้านบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ  43.00 รองลงมาน้อยกว่า 5 ปีจำนวน  42 คนคิดเป็นร้อยละ  24.40
ตารางที่ 4.6   จำนวน และค่าร้อยละข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับประเภทธุรกิจที่รับทำบัญชีให้ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
	ประเภทธุรกิจที่รับทำบัญชีให้
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ธุรกิจการเกษตร
	18
	10.50

	ธุรกิจอุตสาหกรรม
	29
	16.90

	ธุรกิจก่อสร้าง
	54
	31.40

	ธุรกิจการพาณิชย์
	68
	39.50

	ธุรกิจการเงิน
	7
	4.10

	ธุรกิจการบริการ
	68
	39.50

	ธุรกิจเหมืองแร่
	37
	21.50

	อื่นๆระบุ..................
	30
	17.40

	รวม
	172
	100.00


จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทำบัญชีให้ ธุรกิจประเภท ธุรกิจการพาณิชย์และธุรกิจการบริการ จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาเป็นธุรกิจธุรกิจก่อสร้างจำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40
ส่วนประเภทธุรกิจที่รับทำบัญชีให้อื่น ๆ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ปรากฏว่าเป็นห้างสรรพสินค้า ส่วนราชการและรับทำทุกประเภท
ตารางที่ 4.7    จำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับจำนวนกิจการที่รับทำบัญชีเฉลี่ยต่อปี
	จำนวนกิจการที่ท่านรับทำบัญชีเฉลี่ยต่อปี
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	1- 30 ราย
	106
	61.63

	31 – 60 ราย
	38
	22.09

	61- 90 ราย
	20
	11.63

	มากกว่า 90 ราย
	8
	4.65

	รวม
	172
	100.00



จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับทำบัญชีเฉลี่ยต่อปีจำนวน 1-30 ราย คิดเป็น 106 คนคิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา31 – 60 รายจำนวน 38 คนคิดเป็นร้อยละ 22.09
ตารางที่ 4.8    จำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับขอบเขตของงานที่ท่านให้บริการ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ)
	ขอบเขตของงานที่ท่านให้บริการ 
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	การบันทึกบัญชีตามเอกสารประกอบการลงบัญชีตามที่กฎหมายกำหนด
	160
	93.00

	การจัดเก็บเอกสารประกอบการลงบัญชีให้แก่กิจการ
	140
	81.40

	ยื่นงบการเงินแก่สำนักงานพัฒนาธุรกิจ
	100
	58.10

	รวม
	172
	100.00



จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขอบเขตของงานที่ให้บริการเป็นการบันทึกบัญชีตามเอกสารประกอบการลงบัญชีตามที่กฎหมายกำหนด จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาเป็นการจัดเก็บเอกสารประกอบการลงบัญชีให้แก่กิจการจำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40
ตารางที่ 4.9    จำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับการจัดทำบัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปหรือไม่
	ท่านจัดทำบัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปหรือไม่
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	ใช่ 
	135
	78.50

	ไม่ 
	37
	21.50

	รวม
	172
	100.00



จากตารางที่ 4.9  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จัดทำบัญชี โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปจำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 78.50
ตารางที่ 4.10    จำนวน และค่าร้อยละ ข้อมูลส่วนบุคคล เกี่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้ในการจัดทำบัญชี
	โปรแกรมสำเร็จรูปที่ท่านใช้ในการจัดทำบัญชี
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	โปรแกรมสำเร็จรูป Express
	46
	26.70

	โปรแกรมสำเร็จรูป Sap
	7
	4.10

	โปรแกรมสำเร็จรูป Scala

	1
	0.60

	โปรแกรมสำเร็จรูปอื่น (ระบุ)..........
	81
	47.10

	รวม
	172
	100.00



จากตารางที่ 4.10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดทำบัญชีใช้โปรแกรมสำเร็จรูป Express จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 
ส่วนโปรแกรมสำเร็จรูปอื่นจำนวน  81 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 ประกอบไปด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป my account โปรแกรมสำเร็จรูป Business plus โปรแกรมสำเร็จรูป BC account โปรแกรมสำเร็จรูป ECACC โปรแกรมสำเร็จรูป ACC-GL โปรแกรมสำเร็จรูป Formula และโปรแกรมสำเร็จรูป เฉพาะของหน่วยงาน
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

1. ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต
ตารางที่ 4.11    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เกี่ยวกับด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านมีการเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานการเงิน
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน  ชัดเจน และเชื่อถือได้
	3.99

	0.503
	มาก
	5

	2
	ท่านมีความมั่นใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ถูกต้อง
ครบถ้วนเพียงพอเป็นปัจจุบัน และสะท้อนให้เห็นภาพที่แท้จริง 
	4.15

	0.493
	มาก
	4

	3
	ท่านรับผิดชอบในงานที่ทำโดยไม่มีข้อจำกัด เพื่อ
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน
	4.32

	0.646
	มากที่สุด
	3

	4
	ท่านใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้
ความถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และมาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้
	4.46

	0.625
	มากที่สุด
	1

	5
	ท่านได้ใช้หลักความรอบครอบและหลักความ
ระมัดระวังในการปฏิบัติงาน
	4.41
	0.620
	มากที่สุด
	2

	รวม
	4.27
	0.399
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ การใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้ความถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และมาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.46 รองลงมาคือใช้หลักความรอบครอบและหลักความระมัดระวังในการปฏิบัติงานโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.41  และรับผิดชอบในงานที่ทำโดยไม่มีข้อจำกัด เพื่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.32  ความคิดเห็นระดับมากแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ มีความมั่นใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ถูกต้องครบถ้วนเพียงพอเป็นปัจจุบัน และสะท้อนให้เห็นภาพที่แท้จริง โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.15 รองลงมาคือมีการเปิดเผยข้อมูลทุกด้านในรายงานการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  ชัดเจน และเชื่อถือได้ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่3.99
มีภาพรวมของด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริตซึ่งมีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.27 ระดับมากที่สุด 

2. ด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ตารางที่ 4.12    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เกี่ยวกับด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านเข้าใจหลักการบัญชีเป็นอย่างดี 
	4.17
	0.678
	มาก
	4

	2
	ท่านใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ ในการทำงาน
อย่างเต็มที่ตามที่ได้รับมอบหมาย
	4.36
	0.540
	มากที่สุด
	2

	3
	ท่านปฏิบัติงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ
ในการประกอบการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ
	4.39
	0.490
	มากที่สุด
	1

	4
	ท่านเข้ารับการอบรม และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
	4.17
	0.895
	มาก
	4

	5
	ท่านมีการวางแผนการทำงาน โดยจัดลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อทำให้งานสำเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด
	4.21
	0.596
	มากที่สุด
	3

	รวม
	4.26
	0.489
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.12 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดแยกเป็นรายข้อ ดังนี้ การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถในการประกอบการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.39 รองลงมาคือ ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ ในการทำงานอย่างเต็มที่ตามที่ได้รับมอบหมายโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.36 และมีการวางแผนการทำงาน โดยจัดลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อทำให้งานสำเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.21 ความคิดเห็นระดับมากโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.17 ในสองหัวข้อคือเข้าใจหลักการบัญชีเป็นอย่างดี และเข้ารับการอบรม และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา
 มีภาพรวมของด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.26 ระดับมากที่สุด

3. ด้านการรักษาความลับ
ตารางที่ 4.13    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เกี่ยวกับด้านการรักษาความลับ
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านหลีกเลี่ยงการนำข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพื่อหาประโยชน์ส่วนตนหรือนำใช้ในทางมิชอบด้วยกฎหมาย
	4.42
	0.621
	มากที่สุด
	4

	2
	ท่านรักษาความลับของลูกค้าโดยคำนึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในการเปิดเผยข้อมูล 
	4.50
	0.501
	มากที่สุด
	3

	3
	ท่านรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา โดยใช้
ความระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจทำให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจ
	4.60
	0.491
	มากที่สุด
	1

	4
	ท่านมีระบบที่เพียงพอในการติดตามควบคุมดูแล
เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลของท่านและบุคคลที่ท่านได้ขอคำแนะนำ หรือขอความช่วยเหลือมีการถือปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูล
	4.16
	0.561
	มากที่สุด
	5

	5
	ท่านมีการเก็บรักษาความลับของข้อมูลแม้ในกรณีที่ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม
	4.55
	0.499
	มากที่สุด
	2

	รวม
	4.45
	0.411
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.13 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านการรักษาความลับผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ ดังนี้การรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา โดยใช้ความระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจทำให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจ มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.60 รองลงมาคือมีการเก็บรักษาความลับของข้อมูลแม้ในกรณีที่ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.55 รักษาความลับของลูกค้าโดยคำนึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในการเปิดเผยข้อมูล มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.50 หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพื่อหาประโยชน์ส่วนตนหรือนำใช้ในทางมิชอบด้วยกฎหมายโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.42 และ มีระบบที่เพียงพอในการติดตามควบคุมดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลของท่านและบุคคลที่ท่านได้ขอคำแนะนำ หรือขอความช่วยเหลือมีการถือปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูลโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.16
มีภาพรวมของด้านการรักษาความลับมีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.45 ระดับมากที่สุด 

4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
ตารางที่ 4.14    ค่าเฉลี่ย  () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านได้ส่งคืนเอกสารการบันทึกบัญชี และข้อมูล
การบันทึกบัญชีคืนแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วนและตามระยะเวลาที่กำหนด
	4.48
	0.616
	มากที่สุด
	2

	2
	ท่านรักษาผลประโยชน์ที่พึงมีให้กับกิจการและ
บุคคลที่เกี่ยวข้องโดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย
	4.48
	0.501
	มากที่สุด
	2

	3
	ท่านปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทำให้ผู้มี
ส่วนได้เสียเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับความเป็นธรรมและได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า
	4.51
	0.501
	มากที่สุด
	1

	4
	ท่านให้ข้อมูลขององค์กรแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายรวมถึงบุคคลภายนอกอย่างชัดเจนและยุติธรรม
	4.21
	0.719
	มากที่สุด
	4

	5
	ท่านเสนอข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน โดยจัดทำและนำเสนองบการเงินด้วยความเที่ยงธรรม
	4.28
	0.465
	มากที่สุด
	3

	รวม
	4.39
	0.463
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.14  พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกข้อดังนี้ การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทำให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับความเป็นธรรม และได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.60 รองลงมา คือส่งคืนเอกสารการบันทึกบัญชี และข้อมูลการบันทึกบัญชีคืนแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำหนดและรักษาผลประโยชน์ที่พึงมีให้กับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.48  เสนอข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน โดยจัดทำและนำเสนองบการเงินด้วยความเที่ยงธรรมโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.28 และให้ข้อมูลขององค์กรแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายรวมถึงบุคคลภายนอกอย่างชัดเจนและยุติธรรมโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.21 
มีภาพรวมของด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้โดยมีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.39 ระดับมากที่สุด 

5. ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
ตารางที่ 4.15    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านจะไม่เสนอตนเองเข้ารับงานของกิจการใดที่ผู้ทำบัญชีอื่นปฏิบัติอยู่แล้วรวมถึงไม่ยินยอมให้ผู้อื่นดำเนินการแทน

	4.51
	0.557
	มากที่สุด
	4

	2
	ท่านจะไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์ใดๆแก่ผู้อื่น เพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์เกินกว่าที่ควรจะเป็น    
	4.58
	0.621
	มากที่สุด
	3

	3
	ท่านจะไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  
	4.68
	0.601
	มากที่สุด
	2

	4
	ท่านประพฤติตนบนพื้นฐานวิชาชีพ สำนึกใน
หน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี
	4.83
	0.376
	มากที่สุด
	1

	รวม
	4.65
	0.440
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.15 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกข้อดังนี้ การประพฤติตนบนพื้นฐานวิชาชีพ สำนึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.83 รองลงมาจะไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง  โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.68 จะไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆแก่ผู้อื่น เพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์เกินกว่าที่ควรจะเป็น    โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.58 จะไม่เสนอตนเองเข้ารับงานของกิจการใดที่ผู้ทำบัญชีอื่นปฏิบัติอยู่แล้วรวมถึงไม่ยินยอมให้ผู้อื่นดำเนินการแทนโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.51 และประพฤติตนบนพื้นฐานวิชาชีพ สำนึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชีโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.65

มีภาพรวมของด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไปมีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.65 ระดับมากที่สุด 
สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดังตาราง 4.16
ตาราง 4.16 ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
	ลำดับ
	จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต
	4.27
	0.399
	มากที่สุด
	4

	2
	ด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
	4.26
	0.489
	มากที่สุด
	5

	3
	ด้านการรักษาความลับ
	4.45
	0.411
	มากที่สุด
	2

	4
	ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
	4.39
	0.463
	มากที่สุด
	3

	5
	ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
	4.65
	0.440
	มากที่สุด
	1

	รวม
	4.40
	0.440
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในภาพรวมมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.40 ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่าระดับมากที่สุดในทุกด้านดังนี้ ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.65 ด้านการรักษาความลับโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.45 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.39 ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริตโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.27 และ ด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.26 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ตารางที่ 4.17    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับด้านการบรรลุเป้าหมาย
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านปฏิบัติงาน โดยการวางแผนงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้งานสำเร็จ ตามเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เสมอ
	4.29
	0.456
	มากที่สุด
	5

	2
	ท่านประสบความสำเร็จในงานที่ปฏิบัติ หรือได้รับ
มอบหมายทุกงานนั้น เกิดจากการร่วมมือประสานงานที่ดีและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายงานในองค์กร
	4.55
	0.522
	มากที่สุด
	1

	3
	ท่านสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในขณะปฏิบัติงาน โดยการริเริ่ม ปรับปรุง แก้ไขการทำงานอยู่เสมอ ส่งผลให้การทำงานประสบผลสำเร็จเป็นอย่างมาก
	4.37
	0.496
	มากที่สุด
	4

	4
	ท่านมีการปฏิบัติงานที่จริงจัง ต่อเนื่อง และสร้างสรรค์ เพื่อให้ผลงานมีความเรียบร้อย ถูกต้องสมบูรณ์ และเชื่อถือได้
	4.53
	0.501
	มากที่สุด
	2

	5
	ท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ได้สำเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นที่ชื่นชม ของทุกฝ่าย
	4.51
	0.501
	มากที่สุด
	3

	รวม
	4.45
	0.363
	มากที่สุด



จากตารางที่ 4.17 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านการบรรลุเป้าหมาย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกข้อดังนี้ประสบความสำเร็จในงานที่ปฏิบัติ หรือได้รับมอบหมายทุกงานนั้น เกิดจากการร่วมมือประสานงานที่ดีและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายงานในองค์กร โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.55 รองลงมาคือ มีการปฏิบัติงานที่จริงจัง ต่อเนื่อง และสร้างสรรค์ เพื่อให้ผลงานมีความเรียบร้อย ถูกต้องสมบูรณ์ และเชื่อถือได้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.53 สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ได้สำเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นที่ชื่นชม ของทุกฝ่ายโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.51สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในขณะปฏิบัติงาน โดยการริเริ่ม ปรับปรุง แก้ไขการทำงานอยู่เสมอ ส่งผลให้การทำงานประสบผลสำเร็จเป็นอย่างมากโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.37 และปฏิบัติงาน โดยการวางแผนงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้งานสำเร็จ ตามเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เสมอโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.29

มีภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมาย มีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.45 ระดับมากที่สุด 

2 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้
ตารางที่ 4.18    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เกี่ยวกับมาตรฐานและความเชื่อถือได้
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไปและระเบียบที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ
	4.46
	0.511
	มากที่สุด
	2

	2
	ท่านมีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพทุกครั้ง
	4.36
	0.493
	มากที่สุด
	3

	3
	ท่านสามารถลดการสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมาก เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนดไว้
	4.21
	0.616
	มากที่สุด
	5

	4
	ท่านมีการปฏิบัติงานด้วยความละเอียดและรอบคอบ ทำให้ผลงาน มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี
	4.53
	0.501
	มากที่สุด
	1

	5
	ท่านแสดงความเห็นต่องบการเงินตามความเป็นจริงที่ตรวจพบ และนำเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลทันทีและทันเวลา
	4.35
	0.597
	มากที่สุด
	4

	รวม
	4.38
	0.434
	มากที่สุด



จากตารางที่ 4.18 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกข้อดังนี้มีการปฏิบัติงานด้วยความละเอียดและรอบคอบ ทำให้ผลงาน มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดีโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.53 รองลงมาคือสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไปและระเบียบที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.46 มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพทุกครั้งโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.36 แสดงความเห็นต่องบการเงินตามความเป็นจริงที่ตรวจพบ และนำเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลทันทีและทันเวลาโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.35และสามารถลดการสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมาก เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนดไว้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.21


มีภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ มีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.38 ระดับมากที่สุด

3 ด้านความทันเวลาและผลลัพธ์
ตารางที่ 4.19    ค่าเฉลี่ย () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เกี่ยวกับความทันเวลาและผลลัพธ์
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานเสร็จทันเวลาที่กำหนดเสมอ
	4.23
	0.695
	มากที่สุด
	4

	2
	ท่านสามารถเสนอรายงานทางการเงินต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจได้ภายใต้เงื่อนไขของมาตรฐานที่กำหนดไว้อย่างมืออาชีพ
	4.46
	0.500
	มากที่สุด
	2

	3
	ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญของการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดโดยจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม
	4.29
	0.630
	มากที่สุด
	3

	4
	ท่านกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานเสร็จตามเวลาที่นายจ้างกำหนดเสมอ
	4.70
	0.461
	มากที่สุด
	1

	รวม
	4.42
	0.477
	มากที่สุด



จากตารางที่ 4.19 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านความทันเวลาและผลลัพธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกข้อดังนี้กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานเสร็จตามเวลาที่นายจ้างกำหนดเสมอ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.70 รองลงมาคือ สามารถเสนอรายงานทางการเงินต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจได้ภายใต้เงื่อนไขของมาตรฐานที่กำหนดไว้อย่างมืออาชีพโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.46  สามารถจัดลำดับความสำคัญของการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดโดยจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสมโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.29  และสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานเสร็จทันเวลาที่กำหนดเสมอโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.23


มีภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีด้านความทันเวลาและผลลัพธ์ มีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.42 ระดับมากที่สุด

4 ด้านความพึงพอใจ
ตารางที่ 4.20    ค่าเฉลี่ย  () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  เกี่ยวกับความพึงพอใจ
	ลำดับ
	รายการ
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	ท่านได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก
	4.49
	0.501
	มากที่สุด
	3

	2
	ท่านให้ความช่วยเหลือซึ่งกันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอรวมทั้งการแสดงออกถึงความเป็นกันเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
	4.61
	0.490
	มากที่สุด
	1

	3
	ท่านมีการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานในส่วนรวมอย่างจริงจัง จะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด
	4.42
	0.494
	มากที่สุด
	4

	4
	ท่านเป็นที่ยอมรับและสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลทั้งภายในและบุคคลภายนอกองค์กร ในผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
	4.50
	0.501
	มากที่สุด
	2

	รวม
	4.50
	0.421
	มากที่สุด
	



จากตารางที่ 4.20 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านความพึงพอใจผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกข้อดังนี้การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอรวมทั้งการแสดงออกถึงความเป็นกันเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.61 รองลงมาคือ เป็นที่ยอมรับและสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลทั้งภายในและบุคคลภายนอกองค์กร ในผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.50 ได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมากโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.49 และมีการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานในส่วนรวมอย่างจริงจัง จะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.61

มีภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีด้านความพึงพอใจ มีค่าคะแนน    อยู่ที่ 4.50 ระดับมากที่สุด
สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีดังตาราง 4.21
ตาราง 4.21 ค่าเฉลี่ย  () และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.)  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
	ลำดับ
	ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ระดับความคิดเห็น

	
	
	
	S.D.
	แปลผล
	อันดับ

	1
	การบรรลุเป้าหมาย
	4.45
	0.363
	มากที่สุด
	2

	2
	มาตรฐานและความเชื่อถือได้
	4.38
	0.434
	มากที่สุด
	4

	3
	ความทันเวลาและผลลัพธ์
	4.42
	0.477
	มากที่สุด
	3

	4
	ความพึงพอใจ
	4.50
	0.421
	มากที่สุด
	1

	รวม
	4.44
	0.424
	มากที่สุด


จากตารางที่ 4.21 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.44 ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นแต่ละด้านพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในทุกด้านดังนี้ ด้านความพึงพอใจโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.50 ด้านการบรรลุเป้าหมายโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.45 ด้านความทันเวลาและผลลัพธ์โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.42 และด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.38 
ส่วนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ผู้ทำบัญชี ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะในเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้
ปัญหา

1. บางครั้งอาจมีเอกสาร ที่ไม่ครบถ้วน สมบูรณ์ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดได้
2. มาตรฐานการบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยทำให้ความรู้บางเรื่องยังไม่ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
3. ยังขาดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่นด้านกฏหมายตามประมวลรัษฏากร คอมพิวเตอร์และภาษาอังกฤษ
ข้อเสนอแนะ
1. ควรมีการรวบรวมและจัดเก็บเอกสารให้เป็นระบบเพื่อที่จะได้ไม่มีเอกสารสูญหาย
2. ควรมีการฝึกอบรมและหาความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีอย่างสม่ำเสมอและให้ทันสมัย

       ตลอดเวลา
ส่วนที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานคือ จรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละด้านมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปางที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง ดังตาราง 4.22
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter โดยใช้จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง
	
	ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	

	จรรยาบรรณวิชาชีพ
	สัมประสิทธิ์
การถดถอย
	ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
	t
	p-value
	VIF

	ค่าคงที่ (a)
	0.372
	
	8.436
	0.000
	

	ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต
	0.064
	0.183
	2.424
	0.016
	2.198

	ด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
	0.052
	0.169
	2.234
	0.027
	1.250

	ด้านการรักษาความลับ
	0.062
	0.191
	2.533
	0.012
	2.301

	ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
	0.055
	0.179
	2.368
	0.019
	1.823

	ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
	0.058
	0.184
	2.443
	0.016
	1.535

	 F = 2.468  p-value =0.00a AdjR2 = .041
	
	
	
	

	*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	
	
	
	


จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมากที่สุด เท่ากับ 0.064  ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 รองลงมา ด้านการรักษาความลับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.062 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.058 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.055 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยน้อยที่สุด เท่ากับ 0.052 ซึ่งสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง สำหรับผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multi-colinearity test)โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของแต่ละตัวแปร มีค่า 1.250 - 2.301ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับได้ 
จากการศึกษาเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง มีข้อค้นพบที่น่าสนใจดังนี้

1. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า ผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปางให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไปมากที่สุดโดยมีค่า  อยู่ที่ 4.65 ระดับมากที่สุด

2. พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดใน 3 เรื่อง เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1. การใช้ดุลยพินิจในการตัดสินใจ โดยอยู่ภายใต้ความถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป และมาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้  2. ใช้หลักความรอบครอบและหลักความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 3. รับผิดชอบในงานที่ทำโดยไม่มีข้อจำกัด เพื่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

3. พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดใน 3 เรื่อง เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถในการประกอบการตัดสินใจอย่างมืออาชีพ 2. ใช้ความรู้ ทักษะทางวิชาชีพ ในการทำงานอย่างเต็มที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 3. มีการวางแผนการทำงาน โดยจัดลำดับขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อทำให้งานสำเร็จและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด
4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านการรักษาความลับ ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.การรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา โดยใช้ความระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจทำให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจ 2. มีการเก็บรักษาความลับของข้อมูลแม้ในกรณีที่ความสัมพันธ์ระหว่างท่านกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม  3. รักษาความลับของลูกค้าโดยคำนึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นในการเปิดเผย 4. หลีกเลี่ยงการนำข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติหน้าที่ไปใช้เพื่อหาประโยชน์ส่วนตนหรือนำใช้ในทางมิชอบด้วยกฎหมาย 5.  มีระบบที่เพียงพอในการติดตามควบคุมดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลของท่านและบุคคลที่ท่านได้ขอคำแนะนำ หรือขอความช่วยเหลือมีการถือปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูล
5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ทำให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับความเป็นธรรม และได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า 2. ส่งคืนเอกสารการบันทึกบัญชี และข้อมูลการบันทึกบัญชีคืนแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำหนดและรักษาผลประโยชน์ที่พึงมีให้กับกิจการและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยยึดหลักความถูกต้องตามกฎหมาย  3. เสนอข้อมูลต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน โดยจัดทำและนำเสนองบการเงินด้วยความเที่ยงธรรม 4.ให้ข้อมูลขององค์กรแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายรวมถึงบุคคลภายนอกอย่างชัดเจนและยุติธรรม
6. ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.การประพฤติตนบนพื้นฐานวิชาชีพ สำนึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี  2. จะไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง   3. จะไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์ใดๆแก่ผู้อื่น เพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์เกินกว่าที่ควรจะเป็น     4. จะไม่เสนอตนเองเข้ารับงานของกิจการใดที่ผู้ทำบัญชีอื่นปฏิบัติอยู่แล้วรวมถึงไม่ยินยอมให้ผู้อื่นดำเนินการแทน 5. ประพฤติตนบนพื้นฐานวิชาชีพ สำนึกในหน้าที่และไม่ปฏิบัติตนในลักษณะที่ทำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี
7. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี พบว่า ผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปางให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในด้านความพึงพอใจมากที่สุดโดยมีค่า  อยู่ที่ 4.50 ระดับมากที่สุด
8. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านการบรรลุเป้าหมาย ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.ประสบความสำเร็จในงานที่ปฏิบัติ หรือได้รับมอบหมายทุกงานนั้น เกิดจากการร่วมมือประสานงานที่ดีและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายงานในองค์กร 2. มีการปฏิบัติงานที่จริงจัง ต่อเนื่อง และสร้างสรรค์ เพื่อให้ผลงานมีความเรียบร้อย ถูกต้องสมบูรณ์ และเชื่อถือได้ 3. สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ได้สำเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นที่ชื่นชม ของทุกฝ่าย 4. สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในขณะปฏิบัติงาน โดยการริเริ่ม ปรับปรุง แก้ไขการทำงานอยู่เสมอ ส่งผลให้การทำงานประสบผลสำเร็จเป็นอย่างมาก 5. ปฏิบัติงาน โดยการวางแผนงานที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลให้งานสำเร็จ ตามเป้าหมาย หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้เสมอ

9. พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.มีการปฏิบัติงานด้วยความละเอียดและรอบคอบ ทำให้ผลงาน มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี 2.สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไปและระเบียบที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 3. มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพทุกครั้ง 4. แสดงความเห็นต่องบการเงินตามความเป็นจริงที่ตรวจพบ และนำเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลทันทีและทันเวลา 5.สามารถลดการสูญเปล่าของการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมาก เนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

10. พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านความทันเวลาและผลลัพธ์ ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้งานเสร็จตามเวลาที่นายจ้างกำหนดเสมอ 2.สามารถเสนอรายงานทางการเงินต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจได้ภายใต้เงื่อนไขของมาตรฐานที่กำหนดไว้อย่างมืออาชีพ 3. สามารถจัดลำดับความสำคัญของการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจำกัดโดยจัดสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม 4.สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหรือที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้งานเสร็จทันเวลาที่กำหนดเสมอ

11. พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในด้านความพึงพอใจ ผู้ทำบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยคือ 1.การให้ความช่วยเหลือซึ่งกันอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอรวมทั้งการแสดงออกถึงความเป็นกันเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 2. เป็นที่ยอมรับและสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลทั้งภายในและบุคคลภายนอกองค์กร ในผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 3. ได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างมาก 4. และมีการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อสำนักงานในส่วนรวมอย่างจริงจัง จะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุด

12. พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีทั้ง 5 ด้านคือ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.064 ด้านการรักษาความลับ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.062 ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.058 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.055 และด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.052 จะเห็นได้ว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ0.05 แสดงให้เห็นว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีทั้ง 5 ด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง
