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บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการวิจัยเรื่องผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558 :
ออนไลน์) ผู้ทำบัญชี  ได้แก่ บุคคลดังต่อไปนี้
1. กรณีเป็นพนักงานของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี ได้แก่ ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี สมุห์บัญชี หัวหน้าแผนก
บัญชี หรือผู้ดำรงตำแหน่งที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีหน้าที่รับผิดชอบเช่นเดียวกับผู้ดำรงตำแหน่งดังกล่าว
       
2. กรณีเป็นสำนักงานบริการรับทำบัญชี ได้แก่
          
2.1 สำนักงานมิได้จัดตั้งในรูปคณะบุคคล ผู้ทำบัญชี คือ หัวหน้าสำนักงาน
          
2.2 สำนักงานจัดตั้งในรูปคณะบุคคล ผู้ทำบัญชี คือ ผู้เป็นหุ้นส่วนซึ่งรับผิดชอบในการให้บริการรับทำบัญชี
          
2.3 สำนักงานจัดตั้งในรูปของนิติบุคคล ผู้ทำบัญชี คือ กรรมการ
       
2. กรณีเป็นผู้รับจ้างทำบัญชีอิสระที่เป็นบุคคลธรรมดา ผู้ทำบัญชี คือ ผู้ประกอบวิชาชีพ
       
3. ผู้ช่วยผู้ทำบัญชี ในกรณีที่ผู้ทำบัญชีรับทำบัญชีเกินกว่า 100 ราย ต้องมีผู้ช่วยที่มีคุณสมบัติเหมือนกับกับผู้ทำบัญชี
คุณสมบัติและเงื่อนไขของผู้ทำบัญชี
       
1. คุณวุฒิของผู้ทำบัญชี
           
1.1 วุฒิขั้นต่ำอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาการบัญชี สามารถจัดทำบัญชีได้ตามเงื่อนไขดังนี้
                 1.1.1 ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน ซึ่งมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท หรือมีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท หรือมีรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท
                 1.1.2 บริษัทจำกัดที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท หรือมีสินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท หรือมีรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท
           
1.2 วุฒิปริญญาตรี  สาขาการบัญชี สามารถจัดทำบัญชีได้ทุกนิติบุคคล
       
2. คุณสมบัติอื่น
           
2.1 ต้องมีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร
           
2.2 มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ทำบัญชีได้
           
2.3 ไม่เคยต้องโทษ โดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เนื่องจากได้กระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยผู้สอบบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี เว้นแต่พ้นระยะที่ถูกลงโทษ มาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี
หน้าที่ของผู้ทำบัญชี
       
1. ผู้ทำบัญชีต้องจัดทำบัญชีเพื่อแสดงผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีที่เป็นอยู่ ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานบัญชี โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน
       
2. ลงรายการบัญชีให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนดคือ
           
2.1 เป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทยกำกับ หรือลงรายการเป็นรหัสให้มีคู่มือคำแปลรหัสเป็นภาษาไทยไว้
             2.2 ในการลงรายการในบัญชี ให้เขียนด้วยหมึก ดีดพิมพ์ ตีพิมพ์ หรือทำด้วยวิธีอื่นใดที่ได้ผลในทำนองเดียวกัน 
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558 : 
ออนไลน์)
กำหนดให้มีการควบคุมการประกอบวิชาชีพบัญชี 2 ด้าน คือ ด้านการสอบบัญชีและด้านการทำบัญชี โดยด้านวิชาชีพด้านการทำบัญชี  ผู้ที่จะประกอบวิชาชีพเป็นผู้ทำบัญชีจะต้องเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบัญชีหรือขึ้นทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีอย่างใดอย่างหนึ่งก่อนจึงจะสามารถประกอบวิชาชีพได้ และต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายกำหนด ทั้งนี้ค่าธรรมเนียมการขึ้นทะเบียนผู้ทำบัญชีปีละ 500 หรือ 300 บาท แล้วแต่คุณวุฒิการศึกษาเช่นเดียวกับการเป็นสมาชิก สำหรับผู้ทำบัญชีที่ไม่มีคุณวุฒิด้านบัญชีโดยตรงแต่เป็นผู้ทำบัญชีตามมาตรา 42 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่แจ้งการทำบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งจะสามารถทำบัญชีให้แก่ธุรกิจได้จนถึงวันที่ 9 สิงหาคม 2551 ก็ต้องไปขอขึ้นทะเบียนต่อสภาวิชาชีพบัญชี และกรณีผู้ทำบัญชีกลุ่มนี้มีคุณสมบัติที่จะเป็นสมาชิกวิสามัญได้ก็สามารถเลือกการเป็นสมาชิกแทนการขึ้นทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีก็ได้ แต่หากไม่ศึกษาต่อเพื่อให้มีคุณวุฒิทางบัญชีโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกวิสามัญหรือขึ้นทะเบียนก็จะทำบัญชีได้จนถึงวันที่ 9 สิงหาคม 2551 เท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ทำบัญชีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามทั้งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยเมื่อจะเริ่มทำบัญชีต้องไปเป็นสมาชิกหรือขึ้นทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชีก่อน แล้วภายใน 60 วันนับแต่วันเริ่มทำบัญชีต้องไปแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการทำบัญชีที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้าซึ่งจะได้รับหมายเลขรหัสผู้ทำบัญชีต่อไป
ข้อกำหนดในเรื่องจรรยาบรรณ
1. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีหรือมาตรฐานอื่นใดที่เกี่ยวข้องตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
2. สภาวิชาชีพบัญชี เป็นผู้จัดทำจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีขึ้นเป็นภาษาไทย และอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อกำหนดในเรื่อง
- ความโปร่งใส หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตาม กฎระเบียบ และมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนดไว้ ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง
- ความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลของ บุคคลอื่น ซึ่งอาจทำให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลางหรือความเที่ยงธรรมของ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
- ความเที่ยงธรรม หมายถึง การใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ โดยปราศจากความลำเอียง อคติ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และอิทธิพลของ บุคคลอื่น
- ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรง ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ 
- ความรู้ ความสามารถ หมายถึง การใช้ความรู้ ความสามารถ ความ ชำนาญในการปฏิบัติวิชาชีพบัญชีด้วยความเอาใจใส่อย่างเต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวัง รอบคอบ เพื่อที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพที่อยู่บนพื้นฐาน ของกฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และวิชาการที่เกี่ยวข้อง
- การรักษาความลับ หมายถึง การไม่นำข้อมูลใด ๆ ที่โดยปกติองค์กร ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอื่น เว้นแต่ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหรือใน ฐานะผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

- ความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี หมายถึงการกระทำการใด ๆ ที่เป็นเหตุให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องได้รับโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 สำหรับผู้ทำบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์, 2558 : ออนไลน์)

แนวคิดหรือหลักการสำคัญของจรรยาบรรณ สำหรับวิชาชีพบัญชีของประเทศไทย หลักการพื้นฐานดังกล่าวแบ่งออกเป็นหัวข้อต่าง ๆ แสดงภายใต้หมวดที่ 2 ถึงหมวดที่ 7 ในข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 19 พ.ศ. 2553 ดังนี้
หมวดที่ 2 ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต
ความโปร่งใส ผู้ทำบัญชีต้องปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้โดยจะต้องมีความมั่นใจว่าข้อมูลที่นำมาใช้ถูกต้องครบถ้วนเพียงพอเป็นปัจจุบัน และสะท้อนให้เห็นภาพที่แท้จริง เพื่อให้ผลงานมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีหลักฐานให้ตรวจสอบได้
ผู้ทำบัญชีต้องให้บุคคลที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชีสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้อย่างเพียงพอสะดวกตามที่จำเป็นและเหมาะสมแก่กรณี ทั้งนี้ให้เป็นไปตามข้อบังคับในเรื่องการรักษาความลับ
ความเป็นอิสระ ผู้ทำบัญชีต้องปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอิทธิพลหรือการควบคุมอย่างไม่เหมาะสมของบุคคลอื่นที่ทำให้เกิดความสงสัยในความเป็นกลาง หรือความเที่ยงธรรมของผู้ทำบัญชีและต้องใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระภายใต้ขอบเขตของมาตรฐานการบัญชี เว้นแต่กรณีที่มีกฎหมายกำหนดไว้เป็นอย่างอื่น
ในกรณีที่ผู้ทำบัญชีเห็นว่ามีความสัมพันธ์หรือมีสถานการณ์ใดที่จะกระทบต่อความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพ ผู้ทำบัญชีต้องใช้วิจารณญาณในการรับงาน ถอนตัวจากการให้บริการ หรือหยุดการให้บริการชั่วคราวจนกว่าความสัมพันธ์หรือสถานการณ์ที่กระทบความเป็นอิสระได้ยุติลง
ในกรณีที่ผู้ทำบัญชีในองค์กร หรือในสำนักงานบัญชีถูกฝ่ายบริหาร ในองค์กรมอบหมายให้ปฏิบัติงานทางบัญชีต่างจากมาตรฐานการบัญชีที่กำหนดไว้แต่เมื่อผู้ทำบัญชีได้โต้แย้งการปฏิบัติงานตามหลักวิชาชีพบัญชีจนเป็นที่ประจักษ์แล้วย่อมถือว่าเป็นการผ่อนคลายในระดับหนึ่ง
ความเที่ยงธรรม ผู้ทำบัญชี มีการบันทึกข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องตามหลักฐานเอกสารหรือ
สิ่งแวดล้อม ผู้ทำบัญชีต้องหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์หรือสถานการณ์ใดๆ ที่อาจทำให้ผู้ทำบัญชีไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลางในการใช้ดุลยพินิจ
ผู้ทำบัญชีต้องไม่เรียกทรัพย์สินหรือประโยชน์ใด เพื่อเป็นการตอบแทนจากการที่บุคคลอื่นนั้นได้รับงานจากกิจการที่ตนเป็นผู้ปฏิบัติวิชาชีพบัญชี และการได้รับงานของบุคคลอื่นนั้นเป็นเพราะการแนะนำของตน การใช้ดุลยพินิจในทางวิชาชีพของผู้ทำบัญชีจะต้องเป็นไปตามข้อมูลและหลักฐานที่เชื่อถือได้ โดยปราศจากความมีอคติและความลำเอียง
ความซื่อสัตย์สุจริต ผู้ทำบัญชีต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเป็นที่ทราบได้ว่าเกี่ยวข้องกับรายงานแบบแสดงรายการ การสื่อสาร หรือข้อมูลอื่นที่เชื่อได้ว่าเป็นข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น สาระสำคัญ ข้อมูลที่อาจทำให้ผู้อื่นเข้าใจผิด ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน หรือข้อมูลที่ได้ละเว้น หรือ ปิดบัง ซึ่งจำเป็นต้องมีอยู่ในรายงาน ซึ่งอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดได้ เว้นแต่ถ้าผู้ทำบัญชีได้ปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับกรณีดังกล่าว 
ผู้ทำบัญชีต้องไม่กระทำการหรือสนับสนุนให้บุคคลอื่นกระทำการโดยทุจริตซ่อนเร้น ปลอมแปลง แก้ไขหรือทำลายเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ผิดจากความเป็นจริง ต้องไม่แนะนำ หรือเห็นด้วยกับลูกค้าหรือฝ่ายบริหารให้มีการจัดทำเอกสารหรือหลักฐานทางบัญชีที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือตามมาตรฐานการบัญชีต้องไม่ลงลายมือชื่อเป็นผู้ทำบัญชี โดยมิได้มีส่วนในการปฏิบัติงานหรือควบคุมการปฏิบัติงานจริง ต้องไม่ยินยอมให้บุคคลใดอ้างว่าตนเองมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือควบคุมการปฏิบัติงานโดยมิได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานหรือควบคุมการปฏิบัติงานจริง
หมวดที่ 3 ความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ความรู้ความสามารถ ถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ทำบัญชี ดังนี้
(ก) มีความรู้และทักษะทางวิชาชีพอยู่ในระดับที่สามารถให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ หรือผู้ว่าจ้างว่าจะได้รับบริการทางวิชาชีพบัญชีตามความรู้ความสามารถที่ต้องการตามที่กำหนดโดยวิชาชีพบัญชี
(ข) ใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในการให้บริการ ซึ่งความรู้ ความ สามารถทางวิชาชีพบัญชี แยกเป็น 2 ส่วนได้ ดังนี้
1. การบรรลุถึงระดับ ความรู้ความสามารถ ตามที่กำหนดโดยองค์กรวิชาชีพบัญชี
2. การรักษาระดับ ความรู้ความสามารถ ตามที่กำหนดโดยองค์กรวิชาชีพบัญชี
(ค) ดำเนินการตามขั้นตอนที่สมเหตุสมผลเพื่อให้ความมั่นใจว่า ผู้ช่วยผู้ทำบัญชีที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของตน ได้รับการฝึกอบรมและการกำกับดูแลที่เพียงพอในการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานผู้ทำบัญชีต้องวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมข้อมูลและหลักฐานให้เพียงพอในการปฏิบัติงาน
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการให้บริการโดยมั่นใจว่าผู้ทำบัญชีมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จได้ ในการพิจารณารับงาน ผู้ทำบัญชีต้องมีความรู้และประสบการณ์ในธุรกิจของ
ลูกค้า ลักษณะงานบริการที่ลูกค้าต้องการ และมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ผู้ทำบัญชีต้องไม่แสดงตนว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในเรื่องที่ตนเองมีความรู้และความสามารถไม่เพียงพอ ในกรณีนี้ผู้ทำบัญชีควรพิจารณาที่จะรับคำแนะนำ หรือใช้ผลงานจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความถนัดในงานดังกล่าว

ผู้ทำบัญชีต้องปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงด้วยความมุ่งมั่น และขยันหมั่นเพียร โดยมีความรับ ผิดชอบและใส่ใจในการปฏิบัติงานอย่างมีทักษะ ครบถ้วน สมบูรณ์ ทันเวลาตามสัญญาหรือข้อผูกพันของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง และเป็นไปตามข้อบังคับในเรื่องของความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต การที่ผู้ทำบัญชีจะมีความรู้ความสามารถในงานที่รับว่าจะให้บริการ 
ผู้ทำบัญชีต้องผ่านการศึกษา การอบรม และมีการศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในงานดังกล่าว
เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาและมีประสบการณ์ การฝึกฝนในการใช้วิจารณญาณ
และ การประยุกต์ใช้ความรู้นั้นกับงานที่รับว่าจะให้บริการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับบริการวิชาชีพที่สมบูรณ์และทันต่อเหตุการณ์
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผู้ทำบัญชีต้องให้บริการทางวิชาชีพที่สอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพและมาตรฐานวิชาการที่เกี่ยวข้องและต้องปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง ครบถ้วนทันเวลา
ต้องควบคุมคุณภาพงานให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ ควรมีการอบรมและควบคุมคุณภาพงานของตนเองและผู้ช่วยให้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมและสม่ำเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าผลงานการบริการทางวิชาชีพได้มาตรฐาน
หมวดที่ 4 การรักษาความลับ
ผู้ทำบัญชีจะต้องเก็บรักษาความลับของข้อมูลตลอดเวลา โดยจะต้องใช้ความระมัดระวังต่อสถานการณ์ที่อาจทำให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้โดยไม่ตั้งใจโดยเฉพาะในระหว่างการติดต่อหรือมีความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนหรือพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความสัมพันธ์กันมาเป็นระยะเวลานาน บุคคลใกล้ชิดภายในครอบครัว บิดามารดา คู่สมรส หรือบุคคลที่อยู่ภายใต้การอุปการะของผู้ทำบัญชี
จะต้องเก็บรักษาความลับของข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลที่อยู่ระหว่างพิจารณารับเป็นลูกค้าหรือจากองค์กรที่ต้องการใช้บริการทางวิชาชีพซึ่งอยู่ระหว่างพิจารณาว่าจ้างผู้ทำบัญชี  ต้องจัดให้มีระบบที่เพียงพอในการติดตามควบคุมดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลของตนเองและบุคคลที่ตนได้ขอคำ แนะนำหรือขอความช่วยเหลือมีการถือปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการเก็บรักษาความลับของข้อมูลแม้ในกรณีที่ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ทำบัญชีกับลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างจะสิ้นสุดลงแล้วก็ตาม อย่างไรก็ตามในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่สังกัดหรือผู้ว่าจ้าง หรือในกรณีที่มีการรับลูกค้าใหม่ผู้ทำบัญชีสามารถนำประสบการณ์ที่ตนได้มาจากการให้บริการทางวิชาชีพแก่
ลูกค้าหรือผู้ว่าจ้างรายเดิมมาใช้ แต่จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับซึ่งตนได้ล่วงรู้หรือได้มาจากการให้บริการทางวิชาชีพและความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ผ่านมา

ผู้ทำบัญชีสามารถเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับขององค์กร ในกรณีที่เป็นหน้าที่หรือความรับผิดชอบตามกฎหมาย หรือโดยสิทธิหรือหน้าที่ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย หรือในฐานะผู้ทำบัญชี ที่จะต้องเปิดเผย
หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ
ในกรณีผู้ทำบัญชีที่ให้บริการรับจ้างทำบัญชีหรือสำนักงานบัญชีต้องมีความรับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบัญชีต่อผู้รับบริการ ดังนี้
1.  เมื่อผู้ทำบัญชีได้ให้บริการทางบัญชีต่อผู้รับบริการเสร็จแล้ว ต้องส่งคืนเอกสารการ
บันทึกบัญชี และข้อมูลการบันทึกบัญชีคืนแก่ผู้รับบริการโดยเร็ว
2. ในกรณีที่เกิดปัญหาต้องหยุดการให้บริการ เช่น ไม่ได้รับค่าธรรมเนียมวิชาชีพเป็น
เวลานานเกินกว่า 3 เดือน ต้องแจ้งยกเลิกการให้บริการทางบัญชีต่อผู้รับบริการภายในระยะเวลาอันสมควร


3. ผู้ทำบัญชีต้องไม่ละทิ้งการปฏิบัติงานที่รับไว้แล้ว หรือปฏิบัติงานไม่เสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดไว้โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรและไม่ได้แจ้งให้ผู้ว่าจ้างทราบ ซึ่งถือว่าผู้ทำบัญชีขาดความรับผิดชอบต่อลูกค้า และอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ลูกค้า
4. ผู้ทำบัญชีต้องไม่จัดทำหลักฐานเอกสารอันเป็นเท็จ หรือแนะนำให้ผู้ว่าจ้างเสียภาษีอากร
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งจะทำให้บัญชีและงบการเงินที่นำส่งหน่วยงานราชการแสดงข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และเกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นของรัฐและผู้อื่น หากนำผลงานของผู้ทำบัญชีไปใช้
ในกรณีผู้ทำบัญชีในองค์กร ต้องมีความรับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบัญชี ดังนี้
1. ผู้ทำบัญชีต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
2. ในกรณีที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ต่างจากมาตรฐานการบัญชีจะต้องชี้แจงให้เป็น
ที่ประจักษ์ว่า มาตรฐานการบัญชีที่ถูกต้องเป็นอย่างไรแต่ถ้ายังมีปัญหาให้ปรึกษาสภาวิชาชีพบัญชีฯ
3. ผู้ทำบัญชีต้องไม่ละทิ้งการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัติให้ทันเวลาที่กำหนด
ไว้ ในกรณี ถ้ามีปัญหาล่าช้าให้แจ้งผู้รับผิดชอบทราบถึงสาเหตุ
4. ผู้ทำบัญชี ต้องมีส่วนร่วมในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐานให้เป็นไปตามกฎหมาย
หมวดที่ 6 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
ผู้ทำบัญชีในองค์กรนอกจากจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ทำบัญชีแล้วกฎหมายยัง    กำหนดให้ต้องมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ในกรณีที่องค์กรไม่ได้กำหนดเรื่องจริยธรรมไว้ชัดเจน ผู้ทำบัญชีต้องใช้จริยธรรมของธุรกิจโดยทั่วไปแทน
ผู้ทำบัญชีต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต อุทิศตน ทุ่มเท ดูแลทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดโดยผู้ทำบัญชีจะต้องจัดให้มีหรือให้คำแนะนำระบบงานบริหารสินทรัพย์ให้เหมาะสมกับขนาดขององค์กร ต้องใช้เวลา และทรัพย์สินขององค์กรที่ตนสังกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลที่สามทั้งทางตรงและทางอ้อม
ผู้ทำบัญชีต้องเปิดเผยความสัมพันธ์กับองค์กร สถาบัน ธุรกิจภายนอกหรือความสัมพันธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเลี่ยงการกระทำที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องไม่กระทำการใดๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และการดำเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด
หมวดที่ 7 ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
การไม่แย่งงานวิชาชีพบัญชีจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีด้านเดียวกันรายอื่นเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานทำบัญชีหรือผู้ทำบัญชีที่ให้บริการรับจ้างทำบัญชีโดยเฉพาะไม่รวมถึงการสมัครงานของผู้ทำบัญชีในองค์กร
ผู้ทำบัญชีจะต้องไม่เสนอตนเองเข้ารับงานของกิจการใดที่ผู้ทำบัญชีอื่นปฏิบัติงานอยู่แล้วไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด ๆ ทั้งนี้ รวมถึงการไม่ยินยอมให้ผู้อื่นดำเนินการแทนด้วยผู้ทำบัญชีที่ให้บริการรับจ้างทำบัญชีหรือสำนักงานบัญชี ต้องไม่ปฏิบัติงานเกินกว่าที่ได้รับมอบหมายจากผู้ทำบัญชีอื่น เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากผู้มอบหมายนั้น ในกรณีผู้ทำบัญชีได้รับมอบหมายจากผู้ทำบัญชีอื่นให้ปฏิบัติงาน ผู้ทำบัญชีนั้น จะต้องไม่ปฏิบัติงานเกินกว่าที่ได้รับมอบหมายจากผู้ทำบัญชีอื่น ในกรณีที่ลูกค้าของผู้ทำบัญชีอื่นขอร้องให้ทำงานเกินขอบเขตที่ได้รับมอบหมายจากผู้ทำบัญชีอื่น ผู้ทำบัญชีจะต้องแจ้งให้ผู้ทำ บัญชีที่มอบหมายนั้นทราบเสียก่อน และจะต้องไม่พยายามหาลู่ทางที่จะให้ลูกค้าว่าจ้างให้ตนทำงานใด ๆ เพิ่มเติมผู้ทำบัญชีที่ให้บริการรับจ้างทำบัญชีหรือสำนักงานบัญชี ต้องไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการของตนเกินความจริงโดยการอวดอ้างหรือเปรียบเทียบตนเอง หรือสำนักงานที่ตนเองสังกัดอยู่กับผู้ทำบัญชีอื่น หรือสำนักงานที่ผู้ทำบัญชีอื่นสังกัดอยู่
ผู้ทำบัญชีต้องไม่ให้ข้อมูลที่เกินสมควรหรือไม่เป็นจริง หรือยินยอมให้ผู้อื่นให้ข้อมูลที่เกินสมควรหรือไม่เป็นจริง ด้วยประการใดๆ ซึ่งการประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ทำบัญชีควรจะได้ลูกค้าจากความเชื่อถือในผลงานของผู้ทำบัญชีในกรณีผู้ทำบัญชีของสำนักงานทำบัญชีกำหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนโดยถือเอาอัตราสูงต่ำ ของยอดเงินหรือของมูลค่าทรัพย์สินของกิจการหรืองานที่ตนให้บริการวิชาชีพบัญชีหรือตนมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาชีพบัญชี สามารถกำหนดได้ แต่ต้อง
คำนึงถึงลักษณะความเสี่ยง ความซับซ้อน และปริมาณของงานที่ตนให้บริการหรือมีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาชีพบัญชี

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

หลักปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ( สุธิมา แย้มละมุลและคณะ 2555 : 15) มีดังนี้

1. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาว่าจะมีผลผลิตของ
การทำงานว่าตรงเป้าหมายที่องค์กรต้องการและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
2. มาตรฐานและความเชื่อถือได้ (Standard and Reliability) หมายถึง คุณภาพการปฏิบัติงาน
ที่สำเร็จต้องมีความถูกต้อง ที่เชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการบัญชี ทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว พอเพียงและถาวร
3. ความทันเวลาของผลลัพธ์ (Timeliness of Outcome) หมายถึง การที่พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้
4. ความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้อง (Participant Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติ
ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักบัญชีส่งผลต่อการทำงานที่ดี มีทัศนคติด้านบวก และพึงพอใจ ละเลย ทำให้ผู้ปฏิบัติงานอาจไม่ปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบหรือปฏิบัติผิดพลาดบกพร่องไม่ได้ผลตามเป้าหมายไม่ทันเวลาเกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ในการศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปางได้ทำการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยซึ่งมีความเกี่ยวข้องและคล้ายคลึง
กันกับการศึกษา ประกอบด้วย

โคมทอง ถานอาดนา ( 2548 ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพและประ-สิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีธุรกิจSMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านผลการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรมและความสุจริต ด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับและด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคล หรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าที่ให้มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านต้นทุนและด้านเวลา โดยสรุปจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญ โดยเฉพาะการมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อผลการดำเนินงานขององค์การให้สำเร็จตามวัตถุ ประสงค์
ปวีณา สุดลาภา (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทำบัญชีในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้ทำบัญชีประกอบด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพด้านความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล และด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ
สุธิมา แย้มละมุล (2555) ได้ศึกษาผลกระทบของจริยธรรมทางการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า จริยธรรมทางการบัญชี ด้านความสามารถในหน้าที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จการปฏิบัติงานโดยรวม จริยธรรมทางการบัญชีด้านความซื่อสัตย์ ด้านความเที่ยงธรรมและด้านปกปิดความลับไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลาและผลลัพธ์ และด้านความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้อง ย

อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2557) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของสำนักงานรับจัดทำบัญชีในจังหวัดลำปาง พบว่า การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง ผลการปฏิบัติงานกับจรรยาบรรณวิชาชีพมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ในส่วนของเจ้าของกิจการ/ผู้บริหาร ค่าความสัมพันธ์สูงสุด อยู่ที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานด้านเวลากับจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป มีค่าเท่ากับ 0.793 และพบว่าของนักบัญชีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุดอยู่ที่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานด้านเวลากับจรรยาบรรณวิชาชีพด้านความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 0.763

จากการประมวล
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้
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ความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน








จรรยาบรรณวิชาชีพ


การรักษาความลับ








จรรยาบรรณวิชาชีพ


ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้








จรรยาบรรณวิชาชีพ


ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
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