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บทที่ 1
บทนำ
1.1 ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา
วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง ผลงานที่เกิดจากการทำงานของนักบัญชีเป็นสิ่งจำเป็น การปฏิบัติงานด้านการบัญชีเป็นงานบริการวิชาชีพอย่างหนึ่งทำหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขทางการเงินของกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งข้อมูลทางการเงินดังกล่าวนั้น  เป็นข้อมูลที่ถูกสรุปมาจากขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบเอกสารรายการค้า  การวิเคราะห์รายการค้า การบันทึกรายการทางบัญชี ตลอดจนการประมวลผลทางบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลสรุปเป็นผลการดำเนินงาน ที่เรียกว่า “งบกำไรขาดทุน” และข้อมูลสรุปเป็นตัวเลขที่แสดงถึงฐานะทางการเงินของกิจการ ที่เรียกว่า “งบแสดงฐานะทางการเงิน” การจัดทำข้อมูลทางการเงินดังกล่าวนั้นผู้เป็นเจ้าของกิจการ กรรมการ หุ้นส่วนผู้จัดการของนิติบุคคลในรูปแบบของ บริษัทจำกัด บริษัทมหาชน ห้างหุ้นส่วนจำกัดซึ่งอยู่ในฐานะของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี จะต้องจัดให้มีผู้ทำบัญชีซึ่งเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำ และนำเสนองบการเงินหรือรายงานทางการเงินของนิติบุคคล คุณภาพของผู้ทำบัญชีย่อมส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลทางด้านบัญชี ผู้ทำบัญชีจึงจำเป็นต้องมีความรู้ และประสบการณ์ในการจัดทำบัญชี และนำเสนองบการเงินอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป พระราชบัญญัติการบัญชีได้ตระหนักถึงบทบาทของผู้ทำบัญชีต่อความถูกต้องของข้อมูลบัญชี จึงได้มีการกำหนดหน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ทำบัญชีไว้ชัดเจนโดยมีการแบ่งแยกหน้าที่ และความรับผิดชอบกับผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี และได้กำหนดคุณสมบัติ และเงื่อนไขของบุคคลที่จะเป็นผู้ทำบัญชีตามกฎหมายไว้ เพื่อให้มีการแสดงผลการดำเนินงานฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี จากเอกสารประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน เป็นไปตามความจริงและตามมาตรฐานการบัญชี ด้วยลักษณะงานของผู้ทำบัญชีนั้นมีผลกระทบต่อสาธารณชน องค์กร และรัฐบาล จึงจำเป็นต้องมีกฎเกณฑ์กติกาเพื่อกำหนดความรับผิดชอบของตนในสังคมนอกจากนี้ยังต้องมีการปฏิบัติตามระเบียบวินัยที่เป็นส่วนเฉพาะของวิชาชีพ ตามที่สภาวิชาชีพบัญชีได้ออกข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี เรื่องจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกรอบความประพฤติและวิธีปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เพื่อให้ผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ และผู้ใช้บริการให้ความเชื่อมั่น 
จังหวัดลำปาง  ตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสภาพทางเศรษฐกิจโดยรวมเป็นจังหวัดที่มีความสำคัญในฐานะเป็นศูนย์กลางที่มีการตั้งคลังสินค้าระหว่างจังหวัดของภาคเหนือและการขนส่งสินค้าไปยังภูมิภาคอื่น (สำนักงานจังหวัดลำปาง, 2558: ระบบออนไลน์)  จากข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลกับสำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดลำปางมีการจดทะเบียนทั้งสิ้นจำนวน 2,756 ราย แบ่งประเภทของนิติบุคคลที่จดทะเบียนออกเป็น 4 ประเภท คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล  จำนวน 12 ราย ห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 1,958 ราย และบริษัทจำกัด จำนวน 785 ราย และบริษัทมหาชนจำกัด จำนวน 1 ราย จากจำนวนรายชื่อผู้ทำบัญชีที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในจังหวัดลำปาง มีจำนวน 304 ราย ( กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  กระทรวงพาณิชย์, 2558: ออนไลน์) หากพิจารณาจากจำนวนนิติบุคคลที่ดำเนินกิจการอยู่ กับจำนวนผู้ทำบัญชีจะเห็นว่า ผู้ทำบัญชีเป็นที่ต้องการของตลาดเป็นอย่างมาก ซึ่งการปฏิบัติงานด้านการบัญชีในปัจจุบัน ต้องมีหน้าที่ปฏิบัติตามข้อกำหนด ข้อบังคับตามกฎหมาย รวมถึงข้อบังคับตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จากผลการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรธุรกิจทั้งภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม และบริการทำบัญชี ทั้งในระดับปฏิบัติการและผู้บริหารที่มีส่วนในการคัดเลือกและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีพบว่าสมรรถนะที่มีความสำคัญมากที่สุดอย่างหนึ่งคือทักษะพื้นฐานด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากนักบัญชีเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นความลับขององค์กร ดังนั้นจรรยาบรรณของนักบัญชีจึงเป็นสิ่งสำคัญที่นักบัญชีพึงตระหนักและดำรงตนให้มีจริยธรรมและตระหนักถึงคุณค่าของการประกอบวิชาชีพบัญชี (กุสุมา ดำพิทักษ์และคณะ,2556 :12-13) เพื่อให้การจัดทำข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับงบการเงินและสื่อสารสนเทศทางการเงินที่ได้มีการเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง เพื่อทำให้ทราบว่าจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีหรือไม่ อย่างไรและทำให้ทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ทำบัญชี อีกทั้งเพื่อประโยชน์แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการวางแผนปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี และผู้ที่สนใจในการนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ต่อไป

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย



เพื่อศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทำให้ทราบถึงผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในจังหวัดลำปาง
2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการของผู้ทำบัญชีต่อวิชาชีพบัญชี
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขต 4  ด้าน คือ 
1. เนื้อหา มุ่งทำการศึกษาผลกระทบของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
2. ระยะเวลาวิจัย จำนวน 6 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงเดือนมิถุนายน 2559
3. พื้นที่ในการวิจัยคือ จังหวัดลำปาง
4. ประชากรคือ ผู้ทำบัญชีที่ขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าที่อยู่ในจังหวัดลำปางของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคล
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง สิ่งที่กำหนดความประพฤติและวิธีปฏิบัติงาน ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ต้องยึดถือ ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้ 
1. ด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และ ความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ด้านความรู้ความสามารถ และ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3. ด้านการรักษาความลับ 
4. ด้านความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคล หรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
5. ด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรยาบรรณทั่วไป
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ก่อให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานนั้น ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้านดังนี้
1. การบรรลุเป้าหมาย
2. มาตรฐานและความเชื่อถือได้
3. ความทันเวลาและผลลัพธ์
4. ความพึงพอใจ
ผู้ทำบัญชี หมายถึง   ผู้รับผิดชอบในการทำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีไม่ว่าจะกระทำในฐานะลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีหรือในฐานะฐานะลูกจ้างของกิจการ รับทำบัญชีอิสระ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชี หรือผู้ช่วยผู้ทำบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชี โดยผู้ทำบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชีตามที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำหนด
