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            บทที่  3
วิธีดำเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด
ในจังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด
ในจังหวัดลำปางมีรายละเอียดในการศึกษาดังนี้
1.  วิธีการศึกษา
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
3.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
4.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
วิธีการศึกษา

1.  ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.   สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย แบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 4  ตอน

      ตอนที่ 1   ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และประสบการณ์การทำงาน
      ตอนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจ ประกอบด้วย ประเภทธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาการดำเนินงาน และขนาดของธุรกิจ
      ตอนที่ 3   ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ประกอบด้วย

3.1  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อบังคับเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่
ทำการตรวจสอบ
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ
บัญชีและการสอบบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานการสอบบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบบัญชีและระบบการควบคุม
ภายในของบริษัท
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร
· ผู้สอบบัญชีมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
สำเร็จรูปในการตรวจสอบบัญชี


3.2  ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี
· ผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง และเชื่อถือได้
· ผลการตรวจสอบสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อได้
· รายงานการตรวจสอบสอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่ได้จากการตรวจสอบ
· ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบ
บัญชีอย่างเคร่งครัด
· ผู้สอบบัญชีมีการทำงานอย่างเป็นระบบ
· แผนการตรวจสอบบัญชีมีความชัดเจนและเหมาะสม
· ผู้สอบบัญชีมีการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปบัญชี
3.3  ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระกับบริษัท (ไม่มี Conflict of Interest)

· ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีกับฝ่ายบริหารของบริษัท
· ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอบบัญชีกับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจแต่งตั้งผู้สอบ
บัญชี
3.4  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร
· ผู้สอบบัญชีมีความสามารถในการทำงานร่วมกับบริษัทได้
· ผู้สอบบัญชีเข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลาตามที่มีการนัดหมาย
· บริษัทมีความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารกับผู้สอบบัญชี
3.5  ปัจจัยด้านมรรยาทของผู้สอบบัญชี
·  ผู้สอบบัญชีรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท
· ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
· ผู้สอบบัญชีมีมรรยาทและมีความสุภาพในการปฏิบัติงาน
· ผู้สอบบัญชีมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีความตรงต่อเวลา
· ผู้สอบบัญชีมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานของบริษัท
3.6  ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชี
· สำนักงานบัญชีมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของลูกค้า
· สำนักงานบัญชีมีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้งบการเงิน เช่น ธนาคาร
เจ้าหนี้ เป็นต้น
· สำนักงานบัญชีมีภาพพจน์ที่ดี
· ผู้สอบบัญชีมีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ
3.7  ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชี
· ที่ตั้งของสำนักงานบัญชีอยู่ใกล้กับบริษัท
· ที่ตั้งของสำนักงานบัญชีอยู่ในจังหวัดเดียวกันกับบริษัท
· บริษัทสามารถเดินทางไปสำนักงานบัญชีได้สะดวก
3.8  ปัจจัยด้านอื่น ๆ
· ผู้สอบบัญชีมีการให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากงานสอบบัญชี
· ผู้สอบบัญชีมีการให้คำแนะนำและให้บริการอื่น ภายหลังจาการปฏิบัติงานสอบ
บัญชี
· ผู้สอบบัญชีสามารถตอบสนองความต้องการของบริษัททันเวลา
· ผู้สอบบัญชีสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที
· ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม
· ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชีมีหลักเกณฑ์ในการคิดอย่างชัดเจน
      ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะอื่น ๆ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  ผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปาง จำนวน 849 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดลำปาง ณ 18 สิงหาคม 2559 ) 


กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยแทนค่าประชากรตามตารางของ Robert V. Krejcie แห่งมหาวิทยาลัย Minisota และ Earyle W. Morgan แห่งมหาวิทยาลัย Texas (1970 : 608-609)    ได้จำนวน 160  คน  
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลใช้ข้อคำถามเป็นตัวเลือก โดยใช้มาตรวัดระดับแบบ Nominal Scales และ Ordinal scales
ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจใช้ข้อคำถามเป็นตัวเลือก โดยใช้มาตรวัดระดับแบบ Nominal scales และ Ordinal scales

           
ตอนที่ 3  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดประกอบด้วยปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านมารยาทของผู้สอบบัญชี ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชี ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชี และปัจจัยด้านอื่น ๆ ได้ใช้ข้อคำถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ (5-point rating scales) โดยที่
ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย
ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
แล้วหาค่าเฉลี่ยของคำตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้
ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีอิทธิพลอยู่ในระดับน้อยที่สุด
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เป็นคำถามปลายเปิด
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ดังนี้
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปาง  จากนั้นนำมากำหนดคำนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปาง  ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม ว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่  
3.  นำแบบสอบถามให้ประชากรที่ศึกษาทั้งหมดทำการกรอกข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ในการวิจัยครั้งนี้   ผู้ศึกษาได้ทำการวิจัยเชิงสำรวจ  (Survey  Method)  เพื่อทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปางโดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 2 ลักษณะ คือ
1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ซึ่งได้รับข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ผู้ประกอบธุรกิจที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปาง เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในจังหวัดลำปาง
 
2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าจากตำราที่เกี่ยวข้องงานวิจัยตลอดจนเอกสารเผยแพร่และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  เพื่อศึกษาถึงทฤษฎี แนวความคิดและหลักการทางวิชาการ  ซึ่งมีความสำคัญในการนำมาประกอบการวิเคราะห์และกำหนดแนวทางการศึกษา เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปาง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลในแบบสอบถาม   ได้นำข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย  ทั้งนี้ได้มีการนำค่าสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้
1. สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)
2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

    2.1 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา         (Alpha - coefficient method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)

    2.2  การหาค่าจำแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item - Total Correlation
3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้ Variance inflation factors (VIFs)
4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมติฐาน

    การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
