7
PAGE  
26

บทที่  2
แนวคิดทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรม
ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง ผู้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำราต่างๆ รวมถึงทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์และสนับสนุนการศึกษา ซึ่งทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่นำมาใช้ประกอบการพิจารณาการดำเนินการศึกษา โดยจัดลำดับการนำเสนอ ดังนี้
1. ทฤษฎีการตัดสินใจ 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
4. บริษัทจำกัด
5. สำนักงานบัญชี
6. การให้บริการสอบบัญชี
7. ข้อกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทฤษฎีการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจ ได้มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันดังนี้
บาร์นาร์ด (Barnard, 1938)ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีที่ลดทางเลือกลงมาให้ เหลือเพียงทางเดียว 
ไซมอน (Simon, 1957)ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะ ตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ 
มูดี (Moody, 1997)ได้ให้ความหมายว่า การตัดสินใจเป็นการกระทำที่ต้องทำเมื่อไม่มีเวลาที่จะหา ข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง แนว ทางแกไขจะเปลี่ยนแปลงไปตามปัญหาที่ต้องการแก้ไข ซึ่งการรวบรวมข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้จ่ายและการใช้เวลา กิบสันและอิวาน เซวิช (Gibson and Ivancevich)ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่า เป็นกระบวนการสําคัญขององค์การที่ผู้บริหารจะต้องกระทำอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลข่าวสาร(information) ซึ่ง ได้รับมาจากโครงสร้างองค์การ พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองค์การ 
โจนส์ (Jones, 1996)ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจองค์การวาเป็นกระบวนการ ที่จะแก้ปัญหา ขององค์กร โดยการค้นหาทางเลือกและเลือกทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้กำหนดไว้ 
วุฒิชัย จํานงค์ (2523) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นเรื่องของการจัดการที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และในการจัดการนั้น การตัดสินใจเป็นหัวใจในการปฏิบัติงานทุก ๆ เรื่องทุก ๆ กรณีเพื่อดำเนินการไปสู่ วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือมาช่วยในการพินิจพิจารณา มีเหตุผลส่วนตัวอารมณ์ ความรักใคร่ ชอบพอ เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจ และมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วย ขั้นตอนต่าง ๆ ต่อเนื่องกันไป 
บุษกร คําคง (2542) กล่าววา การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพื้นฐานจากเรื่องที่กาลังพิจารณา โดยใช้ความรู้พื้นฐานและข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ นำมาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพื่อนำไปสู่เป้า หมาย แสดงทิศทางนำไปสู่การตัดสินใจ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2526) ได้กล่าวว่า ใน บรรดาทฤษฎีที่สําคัญของการตัดสินใจ อาจจําแนกได้อย่างน้อย 2 ประเภท ดังนี้ 
1) ทฤษฎีบรรทัดฐาน (Normative Theory) เป็นทฤษฎีการตัดสินใจที่มีลักษณะสําคัญ คือ จะคํานึงถึงว่า แนวทางการตัดสินใจ น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นเช่นใด จึงจะสามารถ บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการตัดสินใจได้ ซึ่งการพิจารณาว่าแนวทางใดเป็นแนวทางที่ น่าจะเป็น หรือควรจะเป็นนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของบุคคลแต่ละคน ซึ่งอาจจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันก็ได้ ดังนั้น การใช้ทฤษฎีนี้ ตัดสินใจในประเด็นปัญหาใดๆ ก็ ตาม จึงมีลักษณะที่ขึ้นอยู่กับมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ดังกล่าว จะเป็นเครื่องกำหนดว่ามีปัญหานั้นๆ น่าจะหรือควรจะตัดสินใจอย่างไร จึงจะดีที่สุด ถูกต้องเหมาะสมที่สุด ซึ่งในทรรศนะของบุคคลอื่น ที่มีมาตรฐานความพึงพอใจที่แตกต่างกัน อาจจะเห็นว่าไม่เหมาะสมก็ได้ ด้วยเหตุนี้ การตัดสินใจโดยใช้ทฤษฎีจึงมีลักษณะการพรรณนาแบบอุดม ทัศน์  (Idea Type) มากกวาจะเป็นแบบวิเคราะห์ถึงสภาพที่แท้จริง 
2)  ทฤษฎีพรรณนา (Descriptive Theory) คือ เป็นทฤษฎีการตัดสินใจที่มีลักษณะแตกต่างกับทฤษฎีแรก กล่าวคือ เป็นทฤษฎีที่มีสาระสำคัญที่ว่าการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาหนึ่งๆ จะต้องกระทำอย่างไร จึงจะสัมฤทธิ์ผลได้ ไม่ว่าผลของการตัดสินใจนั้น จะเป็นที่ชื่นชอบหรือพึงพอใจของผู้ตัดสินใจหรือไม่ก็ตาม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การตัดสินใจ โดยใช้ทฤษฎีนี้ จะพยายามหลีกเลี่ยงการใช้ความรู้สึกนึกคิดใด หรือค่านิยมส่วนตัวของผู้ตัดสินใจมาเป็นหลักเกณฑ์ในการตัดสินใจ โดยมุ่งเน้นให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีเหตุผล มีความถูกต้องและเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่แน่นอน ตลอดจนมีการนำเอาเทคนิคสมัยใหม่ต่างๆ เข้ามาช่วย ในการตัดสินใจด้วย เพื่อที่จะให้การตัดสินใจนั้น มีความถูกต้องเหมาะสมที่สุด ดังนั้นกล่าวได้ว่า การตัดสินใจ คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดท้ายของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมกบสถานการณ์ ทรัพยากร และบุคคล สามารถนำไปปฏิบัติและทำให้งานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ การตัดสินใจ เป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของผู้บริหารที่เกิดจากตำแหน่งและอำนาจที่เป็นทางการ คือ บทบาทการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) บทบาทผู้จัดการ สถานการณ์ที่เป็นปัญหา (Disturbance Handler) บทบาทผู้จัดทรัพยากร (Resource Allocator) และบทบาทผู้ เจรจาต่อรอง (Negotiator) 
ทฤษฎีการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทฤษฎีการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการเพื่อนำทฤษฎีไปใช้วางแผนการจัดบริการ เพื่อให้ 
ผู้รับบริการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์และบริการ นักการตลาด ชื่อ John Farley และคณะ(1989) ได้พัฒนาทฤษฎีขึ้น จากการวิเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธี Meta-Analyses แล้วเรียกว่า “ทฤษฎีการตัดสินใจ” เรียกย่อ ๆ ว่า CDM ซึ่งย่อมาจากคำว่า Consumer Decision Model ทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการอธิบายวา การตัดสินใจใช้บริการหรือไม่ขึ้นอยู่กับ 6 องค์ประกอบซึ่งแต่ละองค์ประกอบสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน คือ 
องค์ประกอบที่ 1 ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ซึ่งเป็นข้อมูล  ข่าวสารที่ผู้รับบริการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ได้ 2 วิธี คือ 
1. จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผู้รับบริการได้ใช้อวัยวะสัมผัสของตนกบผลิตภัณฑ์หรือ บริการนั้นโดยตรง เช่น ได้เห็น ได้ยิน ได้ดม ได้ชิม ได้สัมผัสด้วยตนเอง แล้วเกิด การรับรู้ว่า สิ่งนั้นตรงกบความต้องการของตน หรือไม่ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด
 2. จากประสบการณ์ทางอ้อม หมายถึง ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสาร จากคำบอกเล่าของผู้อื่นจากสื่อสารมวลชน จากสิ่งพิมพ์โฆษณา แล้วทำให้เกิดการรับรู้ สิ่งนั้นตรงกบความต้องการของตนเอง หรือไม่ตนเองพอใจกบการบริการนั้นมากน้อยเพียงใด 
ข้อมูลข่าวสารจะทำหน้าที่เป็นสิ่งเร้า หรือเป็นแหล่งข้อมูลแรกที่กระตุ้นให้ ผู้รับบริการนึกถึงเครื่องหมายการค้านั้น เกิดเจตคติ หรือความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น และเกิดความเชื่อมันในบริการนั้น 
องค์ประกอบที่ 2 เครื่องหมายการค้าทำให้ผู้รับบริการนึกถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการทั้งในด้านรูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพของบริการ 
องค์ประกอบที่ 3 เจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้าเป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือชอบมากชอบ น้อย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการได้รับข่าวสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ และเกิดจากการนึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นๆ ว่า มีมาอย่างไร หากได้รับข้อมูลข่าวสารมาในเชิงบวก นึกถึงเครื่องหมายการค้านั้นในทางบวก ความรู้สึกที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา ในทาง ตรงกนข้าม ความรู้สึกในทางลบจะเกิด เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึงเครื่องหมายการค้า นั้นในทางลบ ซึ่งเจตคติที่มีต่อเครื่องหมายการค้า จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน ที่จะใช้ผลิตภัณฑ์และบริการนั้นต่อไป 
องค์ประกอบที่ 4 ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ เป็นการประเมินและตัดสินใจว่า ผลิตภัณฑ์และบริการตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ ความเชื่อมันเกิดจากการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์และบริการนั้น และความศรัทธาที่มีต่อเครื่องหมายการค้านั้นร่วมกัน โดยที่อิทธิพลของความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์และบริการ จะมีต่อความมุ่งมันที่จะใช้หรือไม่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการนั้นต่อไป 
องค์ประกอบที่ 5 ความมุ่งมั่นในการใช้ หมายถึง การตัดสินใจใช้ด้วยการวางแผนการใช้ เช่นจะ ใช้รุ่นไหน สีไหน ใช้เมื่อไร จะติดต่อการซื้อกับใคร เป็นต้น
องค์ประกอบที่ 6 การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ผู้รับบริการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ แล้วแสดงเป็นพฤติกรรมด้วยการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการนั้น
กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) 
กระบวนการตัดสินใจ (Process of decision making) หมายถึงการกำหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีลำดับขั้นของกระบวนการดังกล่าวเป็นการตัดสินใจโดยใช้หลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหาข้อสรุปเพื่อการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบ แล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ พลันเกตและแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994)ได้เสนอลำดับขั้นตอน ของกระบวนการตัดสินใจเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้
ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Define the problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความสำคัญอย่างมาก เพราะการระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการดำเนินการในขั้นต่อ ๆ ไปของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งจะส่งผล กระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
ขั้นที่ 2 การระบุข้อจํากัดของปัจจัย (Indentify limiting factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจํากัดต่างๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของกระบวนการผลิต ได้แก่ กำลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัยจำกัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจำกัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จะช่วยให้ผู้บริหารกำหนดขอบเขตในการพัฒนาทางเลือกให้แคบลงได้ ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายใน เวลา 1 เดือน ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาดำเนินการมากกว่า 1 เดือน ก็ควรถูกตัดทิ้งไป 
ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop potential alternatives) ขั้นตอนต่อไปผู้บริหารควรทำการพัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ ในการ แก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่ เพียงพอ ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้ 1) เพิ่มการทำงานกะพิเศษ          2) เพิ่มการทำงานล่วงเวลาโดยใช้ตาราง  3) เพิ่มจำนวนพนักงาน หรือ 4) ไม่ทำอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความ คิดเห็นจากนักบริหารอื่นๆ ที่ประสบความสำเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคล หรือจัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ทำการพัฒนาทางเลือกต่างๆ โดยจะนำเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ ทางเลือกบางทางเลือกที่อยู่ภายใต้ข้อจำกัดขององค์การก็อาจทำให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่งของการเพิ่ม ผลผลิต ได้แก่ การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้แกปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลงของขวัญกำลังใจของพนักงานในระยะต่อมา เป็นต้น 
ขั้นที่ 5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the best alternative) เมื่อผู้บริหารได้ทำการวิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่างๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพื่อพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกที่ดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และให้ ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณาองค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก
 ขั้นที่ 6 การนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the decision) เมื่อผู้บริหารได้ทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว ก็ควรมีการนำผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรกำหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการดำเนินงานงบประมาณและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ที่ชัดเจน และจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรกำหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ขั้นที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a control and evaluation system)ขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ ผู้บริหารแก้ปัญหาหรือทำการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดี 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
1.  การจูงใจ (Motivation) 
การจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันจากความต้องการและความคาดหวังต่างๆ ของมนุษย์ เพื่อให้แสดงออกตามที่ต้องการ ด้วยความพึงพอใจ(Satisfaction) 
อาจกล่าวได้ว่า การจูงใจ เป็นสิ่งเร้า และความพยายามที่จะตอบสนองความต้องการหรือเป้าหมาย ส่วนความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนอง ดังนั้นการจูงใจจึงเป็นสิ่งเร้า เพื่อให้ได้ผลลัพธ์คือความพึงพอใจซึ่งเป็นผลลัพธ์ ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของการจูงใจหลายประการ ดังนี้ 
ทฤษฎีการจูงใจของนักจิตวิทยาชื่อ Abraham Maslow (1970) โดยมาสโลว์มองความต้องการเป็นลักษณะลำดับขั้นจากระดับต่ำสุดไปยังระดับสูงสุด และเมื่อความต้องการระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองจะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้นต่อไป คือ 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1969) เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่งกำหนดลำดับขั้นตอนความต้องการ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความต้องการในระดับต่ำและความต้องการในระดับสูงโดยระลึกเสมอว่าระดับความต้องการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือต่ำลงได้เสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถตอบสนองความต้องการในระดับต่ำลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้นได้หรือไม่ 
ทฤษฎีความต้องการแสวงหาของ McClelland (1969) เป็นทฤษฎีซึ่งเสนอแนะว่าความต้องการที่แสวงหาการ เรียนรู้โดยอาศัยชีวิตและการที่บุคคลมุ่งที่ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่าความต้องการอื่น ๆ
ทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจของ Vroom (1964) ซึ่งถือว่าบุคคลจะได้รับการกระตุ้นให้กระทำสิ่งซึ่งสามารถบรรลุเป้ าหมายกล่าวคือ การจูงใจเป็นสิ่งมีคุณค่าซึ่งแต่ละบุคคลกำหนดเป้าหมายและโอกาสเพื่อให้  บรรลุเป้าหมายนั้น นอกจากนี้บุคคลจะไม่มีการจูงใจให้บรรลุเป้าหมาย ถ้าความคาดหวังเป็นศูนย์หรือติดลบ 
2. ภาวะเศรษฐกิจ
ความเจริญกาวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ เป็นความปรารถนาของคนทุกคน ได้มีนักเศรษฐศาสตร์หลาย ท่านคิดตัวแบบการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อจะได้นำไปใช้ในการพัฒนาประเทศ เช่น ตัวแบบของอาดาม สมิธ และริคาร์ โด มีความเหมาะสมกับสังคมในประเทศอังกฤษ ในยุคสมัยนั้น อังกฤษจึงมีความ เจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เมื่อความมันคงเกิดขึ้นกับอังกฤษแล้ว ความมั่นคงก็ติดตามมา ด้วยภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งภาวะเศรษฐกิจถือเป็นปัญหาระดับชาติที่เกี่ยวพันกับการลงทุน การบริโภค การออมทรัพย์การที่จะเข้าใจบทบาทของสิ่งเหล่านี้จำเป็นที่เราต้องพิจารณาถึงปัจจัยสำคัญ ๆ ที่มีอิทธิพลอยู่เหนือการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจกระทำการลงทุน การออมทรัพย์ ฯลฯ จึงสรุปได้ว่า ภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ
แนวคิดทฤษฎีของการให้บริการ หมายถึง ความรู้อย่างหนึ่งที่จะต้องใช้อย่างถาวรและเป็นปกติในการผลิตการให้บริการ อย่างเป็นประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติความรู้นี้ได้มีการสะสมในรูปแบบเป็นที่รู้กันในทักษะที่เชี่ยวชาญ ของประชาชนที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ (Routio, 2007)เป้าหมายของการให้บริการ คือ การมีการให้บริการที่ง่ายกว่า เพื่อมีภาพรวมของการให้บริการที่ดีขึ้น และมีความแตกต่างกันในการให้บริการ (Routio, 2007) จุดสำคัญของทฤษฎีของการให้บริการในปัจจุบัน คือ ได้รวมวิทยาการสมัยใหม่ (Technology) การประหยัดทางเศรษฐกิจ (Economy)คุณภาพ (Quality) ทันการ (Timely) ปลอดภัย (Safety) จูงใจ (Motivation) และมีจิตวิทยา (Psychology)ในการให้บริการ
นอกจากนี้ ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2552 ) ได้กล่าวถึงแนวคิดในการประเมินคุณภาพการบริการของ Parasuraman และคณะว่า ผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่ลูกค้าได้รับเรียกว่า “คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าทำการเปรียบเทียบ “บริการที่ได้รับ” (Perceived Services) ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ลูกค้าได้รับการบริการแล้วกับความคาดหวังต่อการบริการที่จะได้รับ (Expected Services)โดย Parasuraman Zeithaml และคณะ (1985) มีเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพของบริการ แบ่งเป็น 5 เกณฑ์ ดังต่อไปนี้
1. ความไว้วางใจ/น่าเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการในระดับหนึ่งที่ต้องการอย่างถูกต้อง (Accurate Performance) และไว้วางใจ (Dependable)

2. ความมั่นใจ(Assurance)ผู้ให้บริการมีความรู้ทักษะที่จำเป็นในการบริการ(Competence) มีความสุภาพและเป็นมิตรกับลูกค้า (Courtesy) มีความซื่อสัตย์และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ (Credibility) และความมั่นคงปลอดภัย (Security)
3. สิ่งที่สามารถจับต้องได้/รูปลักษณ์(Tangibles)สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพแวดล้อม เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ
4. ความใส่ใจ/การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ความสามารถในการเข้าถึงได้โดยสะดวกและสามารถติดต่อได้ง่าย (Easy Access)ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Good Communication)และเข้าใจลูกค้า(Customer understanding)

5. การตอบสนองตอบลูกค้า (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะให้บริการทันที (Promptness) และให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี (Helpfulness)
นอกจากนี้ยังได้กำหนดเครื่องมือในการวัดระดับคุณภาพการให้บริการ (Service Quality)

ประกอบด้วย 22 รายการกระจายมาจาก 5 องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการคือรูปลักษณ์ (Tangible) ประกอบด้วย
1. ความทันสมัยของอุปกรณ์
2. สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ
3. การแต่งการของพนักงาน
4. เอกสารเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการ
ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ประกอบด้วย
1. ความสามารถของพนักงานในการให้บริการได้ตรงตามที่สัญญาไว้
2. การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าและการนำข้อมูลมาใช้ในการให้บริการแก่ลูกค้า
3. การทำงานไม่ผิดพลาด
4. การบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือให้พร้อมใช้งานเสมอ
5. การมีจำนวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ
การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบด้วย
1. มีระบบการให้บริการที่ให้บริการได้รวดเร็ว
2. ความพร้อมของพนักงานในการให้คำแนะนำปรึกษาแก่ลูกค้า
3. ความรวดเร็วในการทำงานของพนักงาน
4. ความพร้อมของพนักงานในการให้บริการลูกค้าทันทีที่ต้องการ
การให้ความมั่นใจ (Assurance) ประกอบด้วย
1. ความรู้ความสามารถของพนักงานในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริการ
2. การสร้างความปลอดภัยและเชื่อมั่นในการรับบริการ
3. ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน
4. พฤติกรรมของพนักงานในการสร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการของธนาคาร
การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) ประกอบด้วย
1. การให้ความสนใจและเอาใจใส่ลูกค้าแต่ละคนของพนักงานบริการ
2. เวลาในการเปิดให้บริการให้ความสะดวกแก่ลูกค้า
3. โอกาสในการรับทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของกิจการผู้รับบริการ
4. ความสนใจลูกค้าอย่างแท้จริงของพนักงาน
5. ความสามารถในการเข้าใจความต้องการเฉพาะของลูกค้าอย่างชัดเจน
อย่างไรก็ตาม Hill and Needey (2008) ให้ความเห็นว่า มุมมองของลูกค้าในการเลือกใช้บริการวิชาชีพต่าง ๆ เช่นบัญชีนั้น มีความแตกต่างอย่างมากมายจากการเลือกใช้บริการทั่วไป เช่น
บริการทำความสะอาด ฯลฯ เนื่องจากการเลือกใช้บริการของวิชาชีพนั้น นอกจากจะต้องพิจารณาปัจจัยทั่วไปของการให้บริการแล้ว ยังต้องคำนึงถึงปัจจัยเฉพาะที่แตกต่างกันของแต่ละวิชาชีพด้วย เช่น ความรู้ความ สามารถของผู้ให้บริการ ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการหรือการตัดสินใจใช้บริการต่อลูกค้า 
บริษัทจำกัด
บริษัทจำกัดคือ องค์การธุรกิจซึ่งจัดตั้งขึ้นด้วยการแบ่งทุนเป็นหุ้น มีมูลค่าเท่า ๆ กันผู้ถือหุ้น
ต่างรับผิดชอบจำกัดเพียงไม่เกินจำนวนเงินตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นที่ตนถือตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1096 บัญญัติว่า "บริษัทจำกัด คือ บริษัทประเภทซึ่งตั้งขึ้นด้วยแบ่งทุนเป็นหุ้นมีมูลค่าหุ้นเท่าๆ กัน โดยผู้ถือหุ้นต่างรับผิดจำกัดเพียงไม่เกินจำนวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ" จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้การประกอบกิจการในรูปแบบบริษัทจำกัดนี้เป็นที่นิยมมาก เพราะการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่มักต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก การระดมเงินทุนกิจการในรูปแบบนี้จัดทำได้ง่ายและได้จำนวนมาก นอกจากเงินทุนที่ได้จะได้จากเจ้าของกิจการผู้เริ่มก่อตั้งแล้วยังมีการระดมเงินทุนจากบุคคลทั่วไปด้วยรวมทั้งการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารที่มีความสามารถร่วมกันดำเนินกิจการ ส่งผลให้เป็นกิจการที่มีความมั่นคงและน่าเชื่อถือมากประเภทหนึ่ง
สำหรับประเทศไทย บริษัทจำกัดแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
บริษัทเอกชนจำกัด ตั้งขึ้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น
โดยวิธีการแบ่งทุนเป็นหุ้น แต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่าๆ กัน มีผู้ถือหุ้นตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มาจัดตั้งบริษัทร่วมกัน
บริษัทมหาชนจำกัด ตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน จำกัด พ.ศ. 2535
ลักษณะของบริษัทเอกชนจำกัด
1.  ทุนแบ่งเป็นหุ้น แต่ละหุ้นมีจำนวนเท่าๆ กัน ตามมาตรา 1117 กำหนดให้หุ้นหนึ่งไม่ต่ำกว่า 5 บาท
2.  การจัดตั้งบริษัทจำกัด ต้องทำตามขั้นตอนที่ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์กำหนด มาตรา 1097 กำหนดว่า บุคคลใดก็ตามตั้งแต่ 3 คนเป็นต้นไป จะเริ่มก่อการและตั้งเป็นบริษัทได้ โดยต้องเข้าชื่อทำหนังสือบริคณห์สนธิ และกระทำการอื่นๆ ตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
3.  ผู้ถือหุ้นรับผิดชอบไม่เกินจำนวนเงินมูลค่าที่เจ้าตัวยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าหุ้นที่ถือ
4. บริษัทเอกชนจำกัด ไม่สามารถประกาศแจ้งความเรียกระดมหุ้นจากประชาชนคนทั่วไปได้ ไม่สามารถออกหนังสือชี้ชวนให้ประชาชนคนทั่วไปมาซื้อหุ้นไม่ได้ ตามมาตรา 1102

5. ไม่ได้มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้ถือหุ้นไว้ หากผู้ถือหุ้นตาย ล้มละลาย เป็นคนไร้ความสามารถ บริษัทก็ไม่ก็เลิก สามารถโอนหุ้นให้บุคคลอื่นได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากบริษัท
6. บริษัทเอกชนจำกัด มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
7. บริษัทไม่สามารถออกหุ้นกู้ได้ ตามมาตรา 1229

8. กฎหมายห้ามไม่ให้ถือหุ้นตนเอง ทำให้ไม่สามารถซื้อหุ้นของตนเองกลับคือได้ ตามมาตรา 1143

9. การตั้งชื่อ ต้องมีคำว่า "บริษัท" นำหน้าชื่อ และ คำว่า "จำกัด" ต่อท้าย
บริษัทมหาชน
บริษัทมหาชน คือ บริษัทจำกัด ซึ่งตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. บริษัท มหาชน พ.ศ. 2535 โดยมีข้อกำหนดให้บริษัทซึ่งดำเนินธุรกิจอยู่แล้ว สามารถนำหุ้นจำนวนหนึ่งของบริษัทออกจำหน่ายให้ประชาชนทั่วไปได้ ประชาชนผู้ซื้อหุ้นจึงเป็นเจ้าของกิจการนั้นตามสัดส่วนของหุ้นที่ถืออยู่ และหุ้นนี้อาจขายให้ผู้อื่นได้ตามราคาหุ้นในแต่ละวัน ผู้ที่ดำเนินการขายและซื้อหุ้นของบริษัทจำกัด (มหาชน) คือ ตลาดหลักทรัพย์ โดยในภาษาอังกฤษใช้คำว่า Public Limited Company แล้วย่อได้เป็น Plc หรือ PLC (Public Limited Company) เพื่อแสดงว่าเป็นบริษัทจำกัด ประเภทมหาชน
สำนักงานบัญชี
สำนักงานบัญชี  หมายถึง สำนักงานที่ให้บริการด้านการทำบัญชี ซึ่งสำนักงานบัญชีอาจจัดตั้ง
ในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ โดยหัวหน้าสำนักงาน หรือผู้เป็นหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการแล้วแต่กรณี ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานการให้บริการรับทำบัญชีในสำนักงานอย่างน้อย 1 คน ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลาและแจ้งการเป็นผู้ทำบัญชีต่อกรมไว้แล้ว และมีผู้ช่วยผู้ทำบัญชีที่มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชีอย่างน้อย 1 คนปฏิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู่
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA : Certified Public Accountant) หมายถึง ผู้ที่ขอขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชีให้เป็นผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี ตามมาตรา 3 สัตต แห่งประมวลรัษฎากร โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตสามารถตรวจสอบและรับรองงบการเงินได้ทุกกิจการ 
การให้บริการสอบบัญชี  
การให้บริการสอบบัญชี คือการให้บริการความเชื่อมั่นของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่องบการเงินโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีโดยมีวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบคือเพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่องบการเงิน การบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้โดยการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชีว่างบการเงินได้จัดทำขึ้นในสาระสำคัญตามแม่บทการบัญชีในการรายงานทางการเงินที่เกี่ยวข้องหรือไม่ ในกรณีของแม่บทบัญชีเพื่อวัตถุประสงค์ทั่วไปส่วนใหญ่ ความเห็นดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับการระบุว่างบการเงินถูกต้องตามที่ควรในสาระสำคัญตามแม่บทการบัญชีหรือไม่ การปฏิบัติงานตรวจสอบตามาตรฐานการสอบบัญชีและข้อกำหนดด้านจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องทำให้ผู้สอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นดังกล่าวได้
ผู้ทำบัญชี หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการทำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีหรือไม่ก็ตาม โดยผู้ทำบัญชีจะต้องมีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชีตามที่อธิบดีประกาศกำหนด หน้าที่ของผู้ทำบัญชี ที่มีตามกฎหมาย ดังนี้ ต้องจัดทำบัญชีเพื่อให้มีการแสดงผลการดำเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชี โดยมีเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน ในการจัดทำบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีนั้น อธิบดีมีอำนาจประกาศกำหนดข้อยกเว้นให้ผู้ทำบัญชีไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือส่วนใดส่วนหนึ่งในการลงรายการในบัญชี ผู้ทำบัญชีต้องลงรายการเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทยกำกับ หรือลงรายการเป็นรหัสบัญชีให้มีคู่มือคำแปลรหัสที่เป็นภาษาไทยไว้รวมทั้งต้องเขียนด้วยหมึก พิมพ์หรือทำด้วยวิธีอื่นใดที่ได้ผลในทำนองเดียวกันผู้ทำบัญชีมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายบัญชีดังกล่าวมาแล้ว ในการทำบัญชีให้สำฤทธิ์ผลนั้นผู้ทำบัญชียังต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนี้
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2543) ออกประกาศเรื่องกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี พ.ศ. 2543 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 7(6) แห่งพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 อันเป็นพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบ กับมาตรา 35 มาตรา 48 และ มาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้กระทำได้โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ออกประกาศไว้ และให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 10 สิงหาคม 2544 เป็นต้นไปว่าผู้ทำบัญชีต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
- มีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอที่จะทำหน้าที่เป็นผู้ทำบัญชีได้ ไม่เคยต้องโทษโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก เนื่องจากได้กระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยผู้สอบบัญชี หรือกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี เว้นแต่พ้นระยะเวลาที่ถูกลงโทษมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามปี และต้องมีคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 
- ผู้ทำบัญชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่ง ณ วันปิดบัญชีในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา มีทุนจดทะเบียนไม่เกินห้าล้านบาท มีสินทรัพย์รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท และมีรายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า จากสถาบันการศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงการศึกษาเทียบว่าไม่ต่ำกว่าอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชี และผู้ทำบัญชีของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี ดังต่อไปนี้ 
ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่ง ณ วันปิดบัญชีในรอบปีที่ผ่านมามีทุนจดทะเบียน หรือสินทรัพย์รวม หรือรายได้รวมรายการใดรายการหนึ่งเกินกว่าที่กำหนดไว้ข้างต้น บริษัทมหาชนจำกัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากรผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร เงินทุน หลักทรัพย์ เครดิตฟองซิเอร์ ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย และผู้ประกอบธุรกิจซึ่งได้รับการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า จากสถาบันการศึกษาซึ่งทบวงมหาวิทยาลัย หรือคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบว่าไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชี ในกรณีที่เป็นการเริ่มทำบัญชีรอบปีบัญชีแรกของผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชีคุณวุฒิของผู้ทำบัญชีให้พิจารณาโดยใช้เกณฑ์ทุนจดทะเบียนตามที่กำหนดไว้ (ก) และ (ข)(สำนักกำกับดูแลธุรกิจ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543)สภาวิชาชีพบัญชี (2547) กำหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไว้ในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 หมวดที่ 7 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี มีดังนี้
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ และต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี หรือมาตรฐานอื่นใดที่เกี่ยวข้องกำหนดตามพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณหรือมาตรฐานที่กำหนดตามพระราชบัญญัตินี้ให้ถือว่าผู้นั้นประพฤติผิดจรรยาบรรณ สภาวิชาชีพบัญชีจัดทำจรรยาบรรณขึ้นเป็นภาษาไทย และอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อกำหนดในเรื่องต่อไปนี้
1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต
2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
3. ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและการรักษาความลับ
4. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้
ผู้ช่วยผู้ทำบัญชี หมายถึง ผู้ช่วยของผู้ทำบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่สังกัดในสำนักงานบัญชี
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ทำบัญชี หมายถึง ผู้ช่วยผู้ทำบัญชีที่มีส่วนสำคัญต่อการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน ผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วนในสำนักงานบัญชี คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของผู้ทำบัญชี คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของผู้ช่วยผู้ทำบัญชีที่มีส่วนสำคัญต่อการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน คู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของผู้ถือหุ้นหรือหุ้นส่วนในสำนักงานบัญชี สำนักงานบัญชี บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ของสำนักงานบัญชี
ข้อกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
สำนักงานบัญชีเป็นสำนักงานที่มีข้อกำหนดกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543
ในพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ได้บัญญัติถึงหน้าที่ของผู้ทำบัญชีและความรับผิดชอบ
ของผู้ทำบัญชี ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 117 ตอนที่ 41 ก. ลงวันที่ 12 พฤษภาคม 2543 (สุมนา เศรษฐนันท์ ,2546)) มีด้วยกันทั้งหมด 45 มาตรา 5 หมวดและ บทเฉพาะกาลโดยมีรายละเอียดของพระราชบัญญัตินี้ในภาคผนวก ก แต่ในที่นี้จะได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ทำบัญชีโดยจะได้ชี้แจงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจก่อนดังนี้
หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ประกอบธุรกิจ (กรรมการบริษัท,หุ้นส่วน,ผู้จัดการ,ผู้แทน ที่ได้รับแต่งตั้ง) ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 ได้กำหนดหน้าที่ของผู้บริหารกิจการ ซึ่งใน
พระราชบัญญัตินี้ใช้คำว่า “ผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี” ได้แก่
- ห้างหุ้นส่วนจำกัด ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล
- บริษัทจำกัด
- บริษัทมหาชนจำกัด
- นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศและเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย
- กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร
- สถานที่ประกอบธุรกิจเป็นประจำ (สำนักงานสาขา)

- บุคคลธรรมดาตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ประกาศให้ต้องทำบัญชี
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547

เนื่องจากพระราชบัญญัติผู้สอบบัญชี พ.ศ. 2505 ใช้บังคับมานานและมีบทบัญญัติ บางประการไม่สอดคล้องกับวิชาชีพบัญชีในปัจจุบันกระทรวงพาณิชย์จึงได้เสนอแก้ไขปรับปรุงใหม่ จึงทำให้เกิด
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นศูนย์รวมความเป็นเอกภาพส่งเสริม
ความสามัคคีและผดุงเกียรติของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีทุกด้าน ประกอบด้วย 78 มาตรา 9 หมวด และบทเฉพาะกาล โดยมีรายละเอียดในภาคผนวก ข ซึ่งได้ลงประกาศใน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 64 ค วันที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2547 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เป็นต้นไป ในพระราชบัญญัตินี้ได้รวมวิชาชีพบัญชีจากด้านต่างๆ มารวมอยู่ในศูนย์กลางภายใต้องค์กรที่เป็นนิติบุคคลโดยเฉพาะซึ่งเรียกว่า “สภาวิชาชีพ” ตามกฎหมายดังกล่าวจึงอธิบายพอสังเขปได้ดังนี้
วิชาชีพบัญชี หมายความว่า วิชาชีพในด้านการทำบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านการบัญชีบริหาร ด้านการวางระบบบัญชี ด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการศึกษาและเทคโนโลยี การบัญชีรวมทั้งบริการเกี่ยวกับการบัญชีด้านอื่นตามที่กำหนดโดยกระทรวงสภาวิชาชีพบัญชีมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพบัญชี มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
(1) ส่งเสริมการศึกษา การอบรม และการวิจัยเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี
(2) ส่งเสริมความสามัคคีและผดุงเกียรติของสมาชิกจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ระหว่างสมาชิก
(3) กำหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี มาตรฐานอื่นที่เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี
(4) กำหนดจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
(5) รับขึ้นทะเบียนการประกอบวิชาชีพ ออกใบอนุญาต พักใช้ หรือเพิกถอนใบอนุญาตผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
(6) รับรองปริญญาหรือประกาศนียบัตรในวิชาชีพการบัญชีของสถาบันการศึกษาต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการรับสมัครเป็นสมาชิก
(7) รับรองความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพบัญชี
(8) รับรองหลักสูตรการฝึกอบรมเป็นผู้ชำนาญการและการศึกษาต่อเนื่องในด้านต่างๆ ของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี
(9) ควบคุมความประพฤติและการดำเนินงานของสมาชิกและผู้ขึ้นทะเบียนอันเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพบัญชีให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชี
(10) ช่วยเหลือ แนะนำ เผยแพร่ และให้บริการแก่ประชาชนเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี
(11) ออกข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี
(12) เป็นตัวแทนของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
(13) ให้คำปรึกษาและเสนอแนะต่อรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบายและปัญหาของวิชาชีพบัญชี
(14) ดำเนินการอื่นเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ของสภาวิชาชีพ
บัญชีตามพระราชบัญญัตินี้
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาในเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด
ในจังหวัดลำปาง”  ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทาง  ดังต่อไปนี้
1. ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี
ต่อลาภ สุขพันธ์ (2546) ศึกษาเรื่องคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการ ในจังหวัดลำปาง อ้างถึง สุชาดา กีระนันท์ (2541) นักบัญชียุค 2000 อาจารย์คณะพาณิชศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กล่าวไว้ในเอกสารประชุมวิชาการฉลองครบรอบ 50 ปี ในหัวข้อเรื่อง “นักบัญชีในยุค 2000” ดังนี้การเปลี่ยนแปลงในยุคการค้าเสรี ที่นำมาซึ่งการปรับเปลี่ยนในหลายด้านโดยเฉพาะในด้านรูปแบบการดำ เนินธุรกิจ ลักษณะของสินค้าและบริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เป็นที่คาดได้ว่า นักบัญชีรุ่นใหม่จะต้องปรับตัวเองให้เข้ากับสภาพของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดต่อไปในเวลาข้างหน้าด้วยซึ่งนักบัญชียุคใหม่ (ควร) จะต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้
- มีความรู้พื้นฐานด้านการบัญชี และเข้าใจระบบบัญชีอย่างดี
- มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารเทศเป็น
เครื่องมือในการทำงานบัญชีได้อย่างดี
- มีความเข้าใจในงานด้านอื่น ๆ ของกิจการเพื่อให้สามารถเข้าใจความต้องการของฝ่าย
อื่น ๆ และผู้บริหารที่มีต่อข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชี
- มีความสามารถในการแปลความหมายของข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
- รู้จักการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศทางการบัญชีที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้
- สามารถเลือกและสร้างรูปแบบการนำเสนอสารสนเทศที่เหมาะสม
- มีความสามารถในการค้นคว้า สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจ และตลาด
การเงิน รวมทั้งมาตรฐานการบัญชีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา
- มีความตั้งใจ ใฝ่รู้ และกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ด้วยตนเอง
- มีความเป็นอิสระในการทำงานมากขึ้น
- มีจิตสำนึกและจรรยาบรรณของวิชาชีพการบัญชีและการสอบบัญชี 
 อนุรักษ์ ทองสุโขวงศ์ และพรสวรรค์ ทองสุโขวงศ์ (2547) ได้กล่าวถึง นักบัญชีจำเป็นต้องมีทัศนคติที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การศึกษาและประสบการณ์ทางการบัญชีเป็นการให้ความรู้ ทักษะและคุณค่าทางวิชาชีพเพื่อให้นักบัญชีสามารถเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานวิชาชีพ ซึ่งหมายถึงการสนใจใฝ่รู้สิ่งต่างๆ รอบตัวนักบัญชี จึงควรจะมีความรู้ ความสามารถ และความชำนาญในด้านต่างๆ ดังนี้
1. ด้านความรู้ ต้องการเน้นให้มีความตระหนักถึงการให้บริการ ความรู้ ที่จำเป็นในสถาบันศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียมพื้นฐานและความพร้อมก่อนเป็น นักบัญชี โดยแบ่งความรู้ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้
1) ความรู้ทั่วไป รวมถึงความรู้เกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง วิทยาศาสตร์ ความรู้ในศิลปะ วรรณกรรม และวัฒนธรรม ความสามารถในการคิด อ่าน เขียน การวิเคราะห์วิจารณ์ เป็นต้น ความรู้ทั่ว ไปนี้ช่วย ให้นักบัญชี มีความรอบรู้ ความสามารถในการใช้ดุลยพินิจ และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ซึ่งการศึกษาดังกล่าว จะเป็นพื้นฐานที่สำคัญในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเป็นจุดเริ่มต้นของวิชาชีพ
2) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจและการจัดการทั่วไป รวมถึงเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม องค์การการตลาด การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ และสถิติ
3)  ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงแนวคิดและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การควบคุมภายในสำหรับธุรกิจที่ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ความรู้ในส่วนนี้มีความสำคัญ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อบทบาทของนักบัญชี ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอาจได้มาจากการจัดให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นวิชาเฉพาะหรือผสมผสานเข้ากับเนื้อหาวิชาอื่น ๆ
4) ความรู้ด้านการบัญชีและเรื่องที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบัญชีการเงิน รายงานการเงิน การบัญชีบริหาร การสอบบัญชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายใน การเงินธุรกิจและการจัดการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นต้น ความรู้ในส่วนนี้เป็นพื้นฐานความรู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวิชาชีพบัญชี
2.  ด้านความสามารถ นักบัญชีควรมีความสามารถในเรื่องที่จำเป็น ดังต่อไปนี้
1) ความสามารถในการใช้เหตุผล รวมถึง ความสามารถในการใช้ดุลยพินิจในสถานการณ์ที่ซับซ้อน ความสามารถในการถามและวิจารณ์อย่างมีเหตุผล ความสามารถในการระบุและแก้ปัญหา การจัดลำดับความสำคัญของงาน ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม เป็นต้น
2) ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ รวมถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น การทำ งานเป็นทีม การจูงใจ การมอบหมายการเป็นผู้นำ การเจรจาต่อรองการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นต้น
3) ความสามารถในการสื่อสาร รวมถึง ความสามารถในการฟัง การอ่าน การปรึกษาหารือ การนำเสนอ การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ การใช้ข้อมูล รายงาน สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
3. ความชำนาญ ความตั้งใจที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความชำนาญในวิชาชีพ การให้การศึกษา ทำให้นักบัญชีตระหนักถึงคุณค่าทางวิชาชีพ และปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม เพื่อประโยชน์ต่อสังคมและวิชาชีพ คุณค่าทางวิชาชีพที่นักบัญชีจำ เป็นต้องมี ได้แก่ ความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม ความเที่ยงธรรม ความซื่อสัตย์สุจริตความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มรรยาทของวิชาชีพ ความสำนึกต่อความรับผิดชอบทางสังคม เป็นต้น
4.  ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ระยะเวลาการฝึกหัดงานหรือการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของนักบัญชีเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่สำคัญสำหรับประสบการณ์ทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทำให้มั่นใจว่านักบัญชีมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ความรู้ ทักษะและคุณค่าทางวิชาชีพ ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องรวมถึงการนำความรู้ด้านการบัญชีการใช้กับการดำเนินธุรกิจ การฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ การประยุกต์จรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน เป็นต้น
2. ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี
นงลักษณ์  พัฒนบัณฑิตและคณะ (2543) ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการจากสำนักงาน
บัญชีของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจำกัดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุดในการเลือกใช้สำนักงานบัญชีคือ คุณภาพการให้บริการเนื่องจากปัจจุบันผู้ประกอบการมักให้ความสำคัญกับข้อมูลทางบัญชีเพื่อนำมาใช้ช่วยในการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ อีกทั้งมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานอื่นที่เกี่ยวข้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากและรวดเร็ว ดังนั้นข้อมูลทางบัญชีที่มีคุณภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์จึงเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการ  นอกจากนี้ยังมีปัจจัยในเรื่องของความเป็นระบบในการทำงานของสำนักงาน เพราะหากสำนักงานมีการทำงานที่เป็นระบบและมีขั้นตอนที่มาตรฐานแน่นอน จะส่งผลให้งานบริการนั้นมีความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และตรงตามความต้องการของลูกค้า อีกทั้งทำให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อถือและไว้ว่างานบริการนั้นเป็นงานที่มีคุณภาพ ดังนั้น สำนักงานที่มีระบบการทำงานที่ดีย่อมเป็นที่ยอมรับของลูกค้าด้วยเช่นกัน
พรหมมินทร์ รธนิธย์ (2537) ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการการสอบบัญชีของบริษัท
จำกัด ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยในการเลือกใช้บริการการสอบบัญชี มีดังนี้ อันดับแรก คือ คุณภาพการให้บริการสอบบัญชี ได้แก่ การแก้ไขให้แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ผู้ให้บริการสอบบัญชีมีความรู้ ความชำนาญ การให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากการสอบบัญชี การเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าได้เป็นอย่างดี การเสนอรายงานถูกต้องตรงกับข้อเท็จจริง และตรงต่อเวลา ลำดับที่ 2 คือ ประสิทธิภาพในการให้บริการการสอบบัญชี ได้แก่การมีเทคนิคในการสอบบัญชีที่ได้ผลในระยะเวลาที่กำหนด และลำดับที่ 3 คือ การให้บริการที่มีความแตกต่างจากสำนักงานสอบบัญชีอื่น ๆ ได้แก่ การมีบริการเสริม เช่น สามารถให้คำปรึกษาทางภาษีอากร และการช่วยเหลือการวางระบบบัญชีได้ และการคิดค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม บริการเสริมด้านอื่น ๆ ที่บริษัทจำกัดในจังหวัดเชียงใหม่ต้องการจากผู้สอบบัญชีได้แก่การเป็นที่ปรึกษาทางภาษีอากร การปรับปรุงและออกแบบระบบบัญชี การตรวจสอบภายในและเป็นที่ปรึกษาทางบัญชี

สุปราณี หรรษาจักรตรี (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผู้สอบบัญชีภาษีอากร ผลการศึกษาพบว่า 1) ความรู้ ความสามารถของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลกระทบต่อคุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 2) คุณภาพงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร 3) ความรู้สามารถของผู้สอบบัญชีภาษีอากร มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้บริการงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีอากร

3. ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี
สาวิตรี อ่องธรรมกุล (2547) ได้ศึกษาความแตกต่างของความหวังที่มีต่อการสอบบัญชีของสำนักงานผู้สอบบัญชีกับผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งได้แก่นักลงทุน ที่ปรึกษาทางการเงิน และสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ โดยแบ่งพิจารณาเป็น 4 ลักษณะ ได้แก่
1. บทบาทการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี พบว่าผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินมีความคิดเห็นไม่เหมือนกันในประเด็นการตรวจสอบทุจริตที่มีมีสาระสำคัญ เพราะแม้ว่าผู้ใช้งบการเงินจะเข้าใจว่าไม่ใช่หน้าที่ของผู้สอบบัญชี แต่คาดหวังให้ผู้สอบบัญชีตรวจทุจริตทั้งที่มีสาระสำคัญและไม่มีสาระสำคัญ ในขณะที่ผู้สอบบัญชีเข้าใจว่าตนไม่ได้มีความรับผิดชอบถึงระดับนั้น
2. ความเข้าใจและความเชื่อถือได้ในรายงานการสอบบัญชี พบว่าผู้ใช้งบการเงินเห็นด้วยกับ
รายงานการสอบบัญชีที่ให้ความเชื่อมั่นในเรื่องของความเชื่อถือได้ของข้อมูลในงบการเงิน ซึ่งน่าจะถือได้ว่าเป็นวัตถุประสงค์หลักของการออกรายงานการสอบบัญชีและการตรวจสอบบัญชีแม้ว่าผู้ใช้งบการเงินบางส่วนยังมีความคาดหวังต่อรายงานสอบบัญชีมากกว่าที่ควรจะเป็นตามความคิดของผู้สอบบัญชี เช่น ความหมายของคำว่า “ถูกต้องตามที่ควร
3. ความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี พบว่าทั้งผู้สอบบัญชีและผู้ใช้งบการเงินเห็นด้วยกับการ
ที่ผู้สอบบัญชีต้องไม่ถือหุ้นในบริษัทที่ตรวจสอบและไม่ควรมีตำแหน่งผู้บริหารของสมาคมหรือมูลนิธิที่ตนเป็นผู้ตรวจสอบ
4. ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีในกรณีที่ถูกฟ้องร้อง พบว่า ผู้สอบบัญชีไม่เห็นด้วยกับ
การชดใช้ค่าเสียหายต่อผู้ใช้งบการเงินแบบไม่จำกัด เนื่องจากความผิดที่เกิดขึ้นอาจไม่ใช่ความผิดที่แท้จริงของผู้สอบบัญชี หรือเป็นการรับผิดขอบที่เกินกว่าเหตุในขณะที่ผู้ใช้งบการเงินคาดหวังให้ผู้สอบบัญชีควรรับผิดชอบ แต่ไม่ได้ต้องการให้ชดใช้ค่าเสียหายแบบไม่จำกัด
4. ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร
อันธิกา  สังข์เกื้อ (2554) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานสอบบัญชีของบริษัทจำกัดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใบริการสำนักงานสอบบัญชีมากที่สุด 4 อันดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะดวกสบายติดต่อกับสำนักงานสอบบัญชี ปัจจัยด้านการทำงานร่วมกัน ปัจจัยด้านการพัฒนาความรู้ของผู้สอบบัญชีและปัจจัยด้านความคุ้มค่าของค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี

5. ปัจจัยด้านมรรยาทของผู้สอบบัญชี
สุเทพ มหัทธนกาญจน์ (2549) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในการใช้บริการสำนักงานบัญชี เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง จำนวน 157 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.46 รูปแบบของธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด จำนวน 159 ราย คิดเป็นร้อยละ 49.07 ทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท จำนวน 247 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.23

ระยะเวลาของการดำเนินธุรกิจ ต่ำกว่า 5 ปีจำนวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.1 และความพึงพอใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในการใช้บริการสำนักงานบัญชีเขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจระดับมากด้านจรรยาบรรณของพนักงานบัญชี เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาด้านคุณภาพการทำบัญชี ด้านการให้คำปรึกษาและวางแผน และด้านราคาค่าบริการตามลำดับ

วิโรจน์ เลาหทวีโชค (2547) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีประกอบด้วยตัวแปรที่มีอิทธิพล 5 ตัวแปร คือ มรรยาทของผู้สอบบัญชีในการประกอบวิชาชีพ ทัศนคติของฝ่ายบริหาร ธุรกิจ ในขณะที่ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสำนักงานสอบบัญชีที่มีอิทธิพลมากที่สุด การทำงานได้เสร็จภายในกำหนดเวลาประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบ และชื่อเสียงของผู้สอบบัญชี เมื่อเปรียบเทียบกับการให้ความสำคัญของทั้ง 2 กลุ่ม พบว่าผู้ใช้บริการงานสอบบัญชีมีความเห็นว่าประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบ ค่าสอบบัญชี และการทำงานได้เสร็จภายในกำหนดเวลาเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ อย่างไรก็ตามผู้สอบบัญชีกลับไม่ได้ให้ความสำคัญกับประเด็นดังกล่าวแต่อย่างใด
6. ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชี
จุฑามน สิทธิผลวินิชกุล (2550) ได้ทำการศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการ
เลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนฯ แยกตามบริษัทจดทะเบียนฯที่เลือกสำนักงานสอบบัญชีในกลุ่ม Big Four firms และ Non Big Four firms พบว่าหากเรียงตามลำดับค่าคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยที่ได้จากมากไปน้อย จะได้ทั้งหมด 8 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความอิสระและการปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารและการบริการ ปัจจัยด้านความสามารถและความเชี่ยวชาญการตรวจสอบ ปัจจัยด้านการยอมรับจากผู้ถือหุ้นของบริษัท ปัจจัยด้านสำนักงานสอบบัญชีตรวจสอบลูกค้าที่มีชื่อเสียงในตลาดหลักทรัพย์ ปัจจัยด้านการใช้สำนักงานสอบบัญชีเดียวกับบริษัทในเครือ ปัจจัยด้านคุณภาพและการให้คำปรึกษาอื่น นอกเหนือจากงานสอบบัญชี และปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของสำนักงานสอบบัญชี
7. ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชี
สุกัญญา จันทรประภาพ (2537) ได้ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้สำนักงาน
บัญชีในการจัดทำบัญชี ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่สำคัญมากที่สุดในอันดับแรกคือการบริการ อันดับสองคือการส่งเสริมการตลาด โดยการให้บริการที่ครบวงจร อันดับสามคือ อัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการที่เหมาะสมกับปริมาณของเอกสาร อันดับสี่คือสถานที่ตั้งของสำนักงานบัญชี
8. ปัจจัยด้านอื่น ๆ
สมหวัง ศุภโชคชัยวัฒนา, นิทัศน์ เหมรักษณ์และพรสวรรค์ เรืองสุขอุดม (2540) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในภาพรวมเรียบตามลำดับความสำคัญดังนี้
1) คุณภาพงานสอบบัญชีและการให้คำปรึกษาอื่นนอกเหนือจากงานสอบบัญชี
2) ความมีชื่อเสียงของสำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
3) ความสามารถและความเชี่ยวชาญของทีมงานสอบบัญชี
4) ขนาดและที่ตั้งขอสำนักงานสอบบัญชี
5) การเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือของบริษัทแม่ หรือผู้ถือหุ้นหลัก
6) ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีต่ำ
