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 บทที่ 1

บทนำ
หลักการและเหตุผล
ในสภาวะปัจจุบันมีการแข่งขันด้านเศรษฐกิจอย่างรุนแรง การดำเนินธุรกิจจึงต้องปรับตัวให้ทันกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทำให้ข่าวสารข้อมูล (Information) เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างมากสำหรับการตัดสินใจของบุคคลที่ทำหน้าที่เป็นผู้บริหาร อันจะนำไปสู่ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการดำเนินการธุรกิจ เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ไร้พรมแดน (Globalization) ทำให้ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมีความหลากหลาย และมีความรวดเร็ว ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารเพื่อนำมาตัดสินใจ คือ ข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงิน (Financial Information)  เนื่องจากเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงฐานะทางการเงิน หรือความมั่นคงของธุรกิจ  ที่จะเป็นสิ่งบ่งบอกฐานะทางการเงินและความมั่นคงของธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้รวมถึงข้อมูลผลการดำเนินงานในอดีตที่ผ่านมาด้วย  ซึ่งข้อมูลทางการเงิน ได้มาจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเงินทั้งหมดของกิจการ  โดยจะมีการนำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถเรียกกระบวนการจัดการข้อมูลทางการเงินนี้ว่า “บัญชี” ซึ่งมีบทบาทสำคัญอย่างมากในการบริหารธุรกิจ ข้อมูลทางการบัญชี (Accounting information)  จึงถือเป็นเครื่องมือชี้วัดที่สำคัญในการบ่งบอกความมั่นคง ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ 

สำนักงานบัญชี (Accounting Firms) เป็นสำนักงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดทำบัญชีและจัดทำงบการเงิน โดยลักษณะธุรกิจประกอบไปด้วยส่วนของการให้คำปรึกษาด้านการวางระบบบัญชี การให้คำปรึกษาด้านบัญชี การวางแผนภาษีและการจัดทำภาษี แต่ธุรกิจหลักคือการให้บริการจัดทำบัญชี ปัจจุบันเรียกได้ว่าอยู่ในโลกของการแข่งขัน  ซึ่งสำนักงานบัญชีอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได้ โดยหัวหน้าสำนักงาน หรือผู้เป็นหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการแล้วแต่กรณี ในด้านส่วนงานการจัดทำข้อมูลทางบัญชีนั้น ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีต้องปฏิบัติงานการบันทึกบัญชีให้เป็นไปตามหลักการบัญชีมาตรฐานการบัญชีและแม่บท การบัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชี (Federation of Accounting Professions) กำหนด รวมถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนระบบการควบคุมภายในที่ แต่ละองค์กรนั้นได้กำหนดขึ้น เพื่อลดปัญหาหรือข้อผิดพลาดอันส่งผลต่อข้อมูลทางการเงิน และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดทำข้อมูลทางบัญชีและข้อมูลทางการเงินทำให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจให้กับงบการเงินและสื่อสารสนเทศทางการเงินที่ได้มีการเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน 

จังหวัดลำปางเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคเหนือตอนบน  มีประวัติศาสตร์เก่าแก่ยาวนาน มีชื่อเรียกอย่างหลากหลายตั้งแต่ เขลางค์นคร, เวียงละกอน, นครลำปาง ฯลฯ ในภายหลังเป็นที่รู้จักกันดีอีกชื่อหนึ่งว่า เมืองรถม้า (https://th.wikipedia.org/wiki) และมีความโดดเด่นของงานเซรามิกถือได้ว่ามีเอกลักษณ์เฉพาะตนที่ไม่ซ้ำแบบใคร ดังคำขวัญอันไพเราะที่ว่า “...ถ่านหินลือชา  รถม้าลือลั่น  เครื่องปั้นลือนามงามพระธาตุลือไกล  ฝึกช้างใช้ลือโลก...” นอกจากนี้จังหวัดลำปางมีจำนวนของธุรกิจเพิ่มมากขึ้น มีการจัดตั้งเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของห้างหุ้นส่วนสามัญจดทะเบียน ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทจำกัด ก็ตามย่อมมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายโดยกฎหมายบังคับให้ต้องมีการจัดทำบัญชี โดยที่แต่ละธุรกิจสามารถเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีได้ตามความพึงพอใจ
จากความสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัดในจังหวัดลำปางดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสามารถนำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาศักยภาพของสำนักงานบัญชีและผู้ประกอบการธุรกิจต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย


เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด
ในจังหวัดลำปาง
ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด 
ในจังหวัดลำปาง
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
นำผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อพัฒนาศักยภาพของสำนักงานบัญชีและผู้ประกอบการธุรกิจต่อไป
กรอบแนวคิดงานวิจัย

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด
 (Conceptual Framework) ได้ดังนี้
                    ตัวแปรอิสระ                                                                                ตัวแปรตาม

                                                  







 

 



จากกรอบแนวคิดงานวิจัยเกิดจากการประมวลผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ อันธิกา สังข์เกี้อ (2554)ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใบริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทจำกัดในเขตกรุงเทพมหานครสุเทพ มหัทธนกาญจน์(2549)ได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการ ใช้บริการสำนักงานบัญชี เขตอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และพรหมมินทร์ รธนิธย์. (2537)ได้ศึกษาถึงปัจจัยในการเลือกใช้บริการการสอบบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัด  เชียงใหม่ นำไปสู่การตั้งสมมติฐานต่อไป
สมมติฐานการวิจัย

ในการตั้งสมมติฐานการวิจัย ได้กำหนดสมมติฐานตามกลุ่มของปัจจัยอิสระว่ามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง โดยสมมติฐานที่แสดงการไม่มีความสัมพันธ์กัน จะกำหนดเป็น H0 และสมมติฐานที่แสดงความสัมพันธ์กัน จะกำหนดเป็น H1     (สรชัย พิศาลบุตร( 2552)) ซึ่งสมมติฐานมีดังนี้
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชีของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี
ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของ
บริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสารมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของ
บริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านมรรยาทของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านมรรยาทของผู้สอบบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านมรรยาทของผู้สอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชีไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน
บัญชี ของบริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านอื่น ๆ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของ
บริษัทจำกัด ในจังหวัดลำปาง
H0 : ปัจจัยด้านอื่น ๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด 
ในจังหวัดลำปาง
H1 : ปัจจัยด้านอื่น ๆ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี ของบริษัทจำกัด 
ในจังหวัดลำปาง
นิยามศัพท์
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน จึงกำหนดคำนิยามศัพท์ ดังนี้
1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี หมายถึง  การตัดสินใจของพนักงานในบริษัท
จำกัดที่เลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีในจังหวัดลำปาง
2.   สำนักงานบัญชี  หมายถึง สำนักงานบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด
3.  การให้บริการสอบบัญชี หมายถึง การให้บริการความเชื่อมั่นของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่องบการเงินโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งผู้สอบบัญชีต้องปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยมีวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบคือเพื่อเพิ่มระดับความเชื่อมั่นของผู้ใช้งบการเงินที่มีต่องบการเงิน
4.  บริษัทจำกัด  หมายถึง บริษัทที่จัดตั้งด้วยการแบ่งทุนเป็นหุ้นแต่ละหุ้นมีมูลค่าเท่า ๆ กัน โดยผู้ถือหุ้นต่างรับผิดจำกัดเพียงไม่เกินจำนวนเงินที่ตนยังส่งใช้ไม่ครบมูลค่าของหุ้นที่ตนถือ
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ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี





    2.  ปัจจัยด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี





    3.  ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี








การตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชี




















    4.  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร





    5.   ปัจจัยด้านมรรยาทของผู้สอบบัญชี





    6.   ปัจจัยด้านการยอมรับของสำนักงานบัญชี





    7.   ปัจจัยด้านที่ตั้งของสำนักงานสอบบัญชี





    8.   ปัจจัยด้านอื่น ๆ








