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บทที่  5
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  จังหวัดลำปาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชี จังหวัดลำปาง และเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  จังหวัดลำปาง  การศึกษาเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 62 คน เครื่องมือคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ
5.1  สรุปผลการวิจัย   ประกอบด้วย 4  ส่วน  ดังนี้
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.84 ส่วนใหญ่มีอายุ 41-45 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.48 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.19 ทุกคนสำเร็จการศึกษาสาขาบัญชี คิดเป็นร้อยละ 100 มีประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพบัญชีมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.45  ผู้ตอบแบบสอบถามมีตำแหน่งในสำนักงานรับจัดทำบัญชี เป็นหัวหน้าสำนักงาน และผู้ช่วยสำนักงาน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่าๆกัน และทุกคนไม่มีประสบการณ์ในการศึกษา หรือทำงานในต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 100
ส่วนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานรับจัดทำบัญชี จังหวัดลำปาง
สำนักงานรับจัดทำบัญชี จังหวัดลำปาง ส่วนใหญ่เป็นประเภทกิจการเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 77.42 มีเงินทุนจดทะเบียนและชำระแล้วของสำนักงานรับจัดทำบัญชีต่ำกว่าหรือเท่ากับ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 77.42  มีระยะเวลาการดำเนินงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.71 ส่วนใหญ่มีจำนวนพนักงาน 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 87.10 ทุกสำนักงานใช้ภาษาไทยในการจัดทำบัญชี และเป็นกิจการในประเทศไทยเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 100
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจและความพร้อมเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

การรับรู้และความเข้าใจและความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 ส่วนระดับความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชี ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า มีความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชีเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.82 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 รองลงมา คือ ความพร้อมด้านกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เท่ากับ 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.30 และความพร้อมทางด้านภาษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด เท่ากับ 1.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 ตามลำดับ
ส่วนที่ 4  ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยวิธี Enter โดยใช้การรับรู้และความเข้าใจที่มีต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเท่ากับ 0.002 สำหรับผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity test) โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของแต่ละตัวแปรอิสระ มีค่าเท่ากับ 1.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ยอมรับได้ ดังนั้น การรับรู้และความเข้าใจมีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน


ส่วนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สำเร็จการศึกษาสาขา  ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพบัญชี  ตำแหน่งในสำนักงานรับจัดทำบัญชี  และประสบการณ์ในการศึกษาหรือทำงานในต่างประเทศ  ไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้
ปัจจัยของสำนักงานรับจัดทำบัญชีที่แตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  จำนวนเงินทุนจดทะเบียนและชำระแล้วของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  ระยะเวลาการดำเนินงาน  จำนวนพนักงาน  ภาษาที่ใช้ในการจัดทำบัญชี  และกิจการของลูกค้าไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้
การรับรู้และความเข้าใจที่มีต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้
5.2  อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สำเร็จการศึกษาสาขา  ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพบัญชี ตำแหน่งในสำนักงานรับจัดทำบัญชี และประสบการณ์ในการศึกษาหรือทำงานในต่างประเทศ ไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ ศิริพิศ และคณะ (2555) พบว่านักบัญชีที่มีเพศต่างกันมีความเห็นเรื่องการเตรียมความพร้อมในความรู้ด้านวิชาชีพบัญชี ความรู้ด้านภาษา ความรู้ด้านกฎหมาย และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล   สุมรรคา (2554) และลัดดา หิรัญยวา (2555) พบว่า นักการบัญชีไทยที่สรุปว่าเพศแตกต่างกันทำให้มีความพร้อมในการใช้มาตรฐานการบัญชีตามกรอบมาตรฐานกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนด้านของมาตรฐานทางการบัญชี ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทั้งนี้สัมพันธ์กับงานวิจัยของลัดดา หิรัญยวา (2555) พบว่า นักการบัญชีไทยที่มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันทำให้มีความพร้อมในการใช้มาตรฐานการบัญชีตามกรอบมาตรฐานกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ระดับการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชีจังหวัดลำปาง มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางพบว่า บุคลากรได้รับข่าวสารเกี่ยวกับ AEC อย่างสม่ำเสมอ รับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของ AEC การขยายขนาดตลาดทำให้เพิ่มโอกาสในการทำงาน วิชาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีใน AEC กิจกรรมของ AEC วัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ประเทศสมาชิกในกลุ่ม AEC ผลกระทบของการจัดตั้ง AEC เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานภายในกลุ่ม AEC และประโยชน์ของการจัดตั้ง AEC สอดคล้องกับงานวิจัยของวีรากร อุตร์เลิศ (2555) ผลการวิจัยพบว่าระดับความรู้และความเข้าใจ ของประชาชนเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของท้องถิ่นเพื่อรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน โดยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน ส่วนมากข้อมูลข่าวสารมาจากเว็บไซต์ข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ และได้รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ อยู่ในระดับน้อย ตามลําดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ กงเติม (2555) ที่พบว่าความคิดเห็นเรื่องความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านความรู้และด้านทักษะกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง  
ระดับความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชี จังหวัดลำปาง เมื่อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่า มีความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชี ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านภาษา สอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดา หิรัญยวา (2555) ที่พบว่า นักบัญชีไทยมีความพร้อมในการใช้มาตรฐานการบัญชีตามกรอบมาตรฐานกลุ่มเศรษฐกิจอาเซียนด้านความรู้ ความสามารถ ด้านทักษะและด้านมาตรฐานการบัญชีอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือความพร้อมด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาษา ตามลำดับ
ผลการศึกษาปัจจัยการรับรู้และความเข้าใจมีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชี จังหวัดลำปาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 เป็นไปตามแนวคิดของ Bloom (1970); Barrow and Milburn (1990) และกรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ (2556) ที่สรุปว่า การรับรู้และตระหนักเกี่ยวกับ “อาเซียน” ของคนไทยในการก้าวสู่การเป็น “ประชาคมอาเซียน” ในปี พ.ศ.2558 หลังจากที่ภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น และสถาบันการศึกษาได้มีการประชาสัมพันธ์และมีการตื่นตัวในการแสวงหาและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับอาเซียนมาเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว แต่เป็นที่น่าสนใจว่าคนไทยได้รู้จักและรับรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมากขึ้น ผลการวิจัยส่วนใหญ่มีการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับการรับรู้และความเข้าใจมีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อย่างไรก็ตามการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะถึงนี้มีผลกระทบทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นเอกบุคคล องค์การทั้งภาครัฐบาล เอกชนและภาคประชาสังคมต่างต้องมีความตระหนักในทุก ๆ ด้าน เพราะมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตและการปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศที่ต้องมีความพร้อมและการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเอกบุคคล ดังนั้น หากบุคคลากรสำนักงานรับจัดทำบัญชีมีความพร้อมในทุก ๆ ด้านแล้วย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การเช่นกัน
5.3   ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพบัญชีให้มีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาในระดับนานาชาติ (ระหว่างประเทศ) ทั้งนี้เพื่อสร้างความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในด้านวิชาชีพบัญชี ต่อไปในอนาคต
2. ทำการอบรมสัมมนาให้ความรู้ทางบัญชี เพื่อมีความพร้อมทั้งในด้านมาตรฐานภายในประเทศ และต่างประเทศ
3. เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งแก่บุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการในเชิงรับ ควรมีการให้ความรู้ในด้านภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีกลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย อินโดนีเซีย สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ บรูไน กัมพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม
4.  หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  ควรส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาด้านภาษาให้กับบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการ
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
1. จากการศึกษาผลลัพธ์ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามทำให้ทราบว่า ยังมีบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการที่ยังไม่ทราบความเคลื่อนไหวและผลกระทบต่อวิชาชีพตนเอง ควรมีการให้ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรทางบัญชีในสถานประกอบการให้มีความรู้มากยิ่งขึ้นเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
2. ในอนาคตมีผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชีของบุคลากรทางบัญชีในการเคลื่อนย้ายการให้บริการเสรี มีทั้งผลดีและเสีย ผลดีที่เกิดคือมีการพัฒนาด้านการแข่งขันในธุรกิจมากขึ้น ผู้ที่มีทักษะผ่านข้อตกลงยอมรับร่วมกันระหว่างประเทศ (MRA) มีโอกาสในการไปให้บริการด้านวิชาชีพบัญชีกับประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ซึ่งผู้ที่มีความพร้อมมากย่อมได้เปรียบ ส่วนผลเสียคือ มีการแข่งขันในวิชาชีพกันมากขึ้น ซึ่งบุคคลที่อยู่ต่างประเทศ อาจมีทักษะที่ดีกว่าและเป็นคู่แข่งของบุคลากรในประเทศ

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหา ทางด้านภาษา ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลกับความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อทำให้ทราบปัญหา แนวทางการแก้ไขจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
3. การวิจัยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านอาชีพอื่นๆ เพื่อให้ทราบถึงความพร้อมของบุคลากรในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพ เชิงรุกและเชิงรับต่อไป

