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 บทที่ 1

บทนำ
หลักการและเหตุผล
สภาพสังคมปัจจุบันการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจมีการแข่งขันกันสูงมากและในระดับภูมิภาคอาเซียนที่จะมีการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ASEAN Economic Community ในปี 2558 โดยในปัจจุบันมีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยมีเป้าหมายหลักในการรวม 10 ประเทศ ให้เป็นตลาด และฐานผลิตเดียวเพื่อส่งเสริมการค้าการลงทุนภายในกลุ่ม AEC เอง และสร้างอำนาจต่อรองทางการค้าการลงทุนกับประเทศนอกกลุ่ม AEC ซึ่งเป็นลักษณะคล้ายกับการรวมกลุ่มของสหภาพยุโรป หรือ EU ทำให้ประชากรของทุกประเทศในประชาคมอาเซียนต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านเศรษฐกิจ  ถึงแม้ว่าจะมีความร่วมมือของประเทศในประชาคมอาเซียนก็ตาม 

“ประชาคมอาเซียน” เป็นเป้าหมายของการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มอำนาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศในทุกด้าน รวมถึงความสามารถในการรับมือกับปัญหาใหม่ๆ ในระดับโลกที่ส่งผลกระทบมาถึงภูมิภาคอาเซียน เช่น ภาวะโลกร้อน การก่อการร้าย หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเป็นประชาคมอาเซียน คือการทำให้ประเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกัน”ที่มีความแข็งแกร่งและมีภูมิต้านทานที่ดี โดยสมาชิกในกลุ่มประชาคมอาเซียนมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มีความปลอดภัยและสามารถดำเนินธุรกิจได้สะดวกมากยิ่งขึ้น
แรงผลักดันสำคัญที่ทำให้ผู้นำประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงกันที่จัดตั้งประชาคมอาเซียน อันถือเป็นการปรับปรุงครั้งใหญ่และวางรากฐานของการพัฒนาของอาเซียน คือ สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่ทำให้อาเซียนต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ เช่น โรคระบาด อาชญากรรมข้ามชาติ ภัยพิบัติธรรมชาติ และปัญหาสิ่งแวดล้อม ภาวะโลกร้อนและความเสี่ยงที่อาเซียนอาจจะไม่สามารถแข่งขันทางเศรษฐกิจกับประเทศอื่นๆ ได้โดยเฉพาะจีนและอินเดีย ซึ่งมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดด
ขณะเดียวกันแต่ละประเทศก็ต้องรักษาผลประโยชน์ของประเทศตนเอง มีการเสริมสร้างการรับรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษา ผู้ทำบัญชี อาจารย์ผู้สอนและบุคคลที่สนใจ ให้ทราบถึงผลประโยชน์และผลกระทบในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรมประเพณี ค่านิยม การท่องเที่ยวและด้านวิชาชีพ โดยสิ่งเหล่านี้มีความสำคัญต่อการสร้างความพร้อมของกลุ่มผู้มีอาชีพที่มีผลกระทบในการพัฒนาทักษะ ฝีมือเพื่อก้าวไปสู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการบัญชีที่เป็นวิชาชีพเฉพาะและเป็น 1 ใน 7 อาชีพที่มีผลกระทบต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนที่สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมืออย่างเสรีในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สำนักงานจัดทำบัญชีเป็นสำนักงานที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการด้านการจัดทำบัญชีและจัดทำงบการเงิน โดยลักษณะธุรกิจประกอบไปด้วยส่วนของการให้คำปรึกษาด้านการวางระบบบัญชี การให้คำปรึกษาด้านบัญชี การวางแผนภาษีและการจัดทำภาษี แต่ธุรกิจหลักคือการให้บริการจัดทำบัญชี ปัจจุบันเรียกได้ว่าอยู่ในโลกของการแข่งขัน  ไม่ได้แข่งขันกันเฉพาะสำนักงานอำเภอเดียวกัน จังหวัดเดียวกัน ภูมิภาคเดียวกัน อีกทั้งในอนาคตปี 2558 จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งวิชาชีพบัญชีเป็นหนึ่งในสาขาที่อยู่ระหว่างการเจรจารายละเอียดในการเปิดเสรีในปี 2558 ดังนั้น สำนักงานบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเอง เพื่อให้ได้รับการรับรองเป็นสำนักงานบัญชีคุณภาพ เป็นการเตรียมความพร้อม เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 


การสัมภาษณ์บุคลากรในสำนักงานจัดทำบัญชี พบว่าในสถานการณ์ปัจจุบันนี้ยังไม่มีความพร้อมด้านใดไม่ว่าจะเป็นด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษา ด้านกฎหมายและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทำการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพราะมีความสำคัญต่อการดำเนินงานทั้งภาครัฐและเอกชน ดังนั้น จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของสำนักงานรับจัดทำบัญชี จังหวัดลำปาง  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย


1.  เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ ความเข้าใจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความพร้อมของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  จังหวัดลำปาง  
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
สำนักงานรับจัดทำบัญชี  จังหวัดลำปาง
ผลที่คาดว่าจะได้รับ
1. ทำให้ทราบระดับการรับรู้ ความเข้าใจในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความ
พร้อมของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  จังหวัดลำปาง  
2. ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
สำนักงานรับจัดทำบัญชี  จังหวัดลำปาง
สมมติฐานการวิจัย


สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สำเร็จการศึกษาสาขา  ประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพบัญชี  ตำแหน่งในสำนักงานรับจัดทำบัญชี  และประสบการณ์ในการศึกษาหรือทำงานในต่างประเทศ มีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยของสำนักงานรับจัดทำบัญชีที่แตกต่างกัน ได้แก่ ประเภทของสำนักงานรับจัดทำบัญชี จำนวนเงินทุนจดทะเบียนและชำระแล้วของสำนักงานรับจัดทำบัญชี  ระยะเวลาการดำเนินงาน จำนวนพนักงาน  ภาษาที่ใช้ในการจัดทำบัญชีและกิจการของลูกค้ามีผลต่อความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน
สมมติฐานที่ 3  ความรู้ความเข้าใจในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ์กับความพร้อมของบุคลากรทางบัญชีในสำนักงานจัดทำบัญชี
นิยามศัพท์
1.  ความพร้อม  หมายถึง  ความพร้อมด้านวิชาชีพบัญชี ด้านภาษา ด้านกฎหมายและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
2.  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  หมายถึง  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ประเทศอินโดนีเซีย  มาเลเซีย  ฟิลิปปินส์   สิงคโปร์  ไทย  บรูไน  เวียดนาม ลาว  พม่าและกัมพูชา   โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมอาเซียนให้เป็นตลาดและฐานผลิตเดียว
3.  สำนักงานรับจัดทำบัญชี  หมายถึง “สำนักงาน” หรือ สำนักงานที่มีการให้บริการด้านการทำบัญชี ไม่ว่าจะจัดตั้งในรูปของนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดา ที่มีรายชื่อปรากฎในฐานข้อมูลของสำนักงานพัฒนาธุรกิจการค้า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จังหวัดลำปาง
กรอบแนวคิดงานวิจัย



ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย
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ตัวแปรตาม





ตัวแปรต้น








ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน


1. ด้านวิชาชีพบัญชี


2. ด้านภาษา


3. ด้านกฎหมาย


4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ











การรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน








