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บทที� 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 
        งานวจิยัเรือง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดท้าํ
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมทีเกียวขอ้งทีใชใ้นการวจิยั ต่อไปนี-  
 1. บริบทของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
 2. ทฤษฎีฐานทรัพยากร 
 3. การทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งกบังานวจิยัจาํแนกได ้3 ดา้น ดงันี-  
     3.1 ภาวะผูป้ระกอบการ 
     3.2 เครือข่ายธุรกิจ 
     3.3 วฒันธรรมองคก์าร 
       3.4 ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  
 

บริบทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม อตุสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นกลไกหลกัในการเสริมสร้างความกา้วหน้า
ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยมีการกระจายตวัตามขนาดของวิสาหกิจ ในปี พ.ศ. 2556 พบวา่ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีจาํนวนทั-งสิ-น 2,763,997 ราย มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 
1.22 เมือเทียบกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในปีทีผา่นมา คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
97.16 ของจาํนวนวิสาหกิจทั-งประเทศ โดยเป็นจาํนวนวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) มากทีสุด จาํนวน
ทั-งสิ-น 2,750,750 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 96.70 ของจาํนวนวิสาหกิจทั-งประเทศ หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 99.52 ของจาํนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั-งประเทศ โดยมีลกัษณะ
การกระจายตวัอยูใ่นกลุ่มภาคการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนตฯ์ มากทีสุด จาํนวน 1,198,062 ราย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.30 ของวิสาหกิจรวมภาคการขายส่ง ขายปลีกการซ่อมแซมยานยนต์ฯ 
ทั-งประเทศ รองลงมาอยู่ในภาคการบริการ จาํนวน 1,075,546 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 98.89 
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ของวิสาหกิจภาคบริการทั-งประเทศ และอยู่ในภาคการผลิต จาํนวน 477,142 ราย คิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 86.75 ของวิสาหกิจภาคการผลิตทั-งประเทศ (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2556)  

เมือพิจารณาขนาดวสิาหกิจทีกระจายตวัตามกลุ่มธุรกิจ พบว่า ในภาพรวมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) พบวา่ มีการกระจายตวัสูงสุดอยูใ่นกลุ่มภาคการขายส่ง ขายปลีก 
การซ่อมแซมยานยนต์ฯ มีจาํนวนทั-งสิ-น 1,201,070 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.45 ของจาํนวน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั-งประเทศ รองลงมาอยูใ่นภาคการบริการ มีจาํนวน 1,080,944 ราย 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.11 และภาคการผลิต มีจาํนวน 481,983 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.44 
โดยทีวสิาหกิจขนาดเล็ก (SE) กระจายตวัอยูใ่นกลุ่มภาคการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนตฯ์ 
มากทีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.55 ของจาํนวนวิสาหกิจขนาดเล็กทั-งประเทศ รองลงมาอยูใ่นภาค
การบริการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.10 และกระจายอยูใ่นภาคการผลิตคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.35 
ในส่วนวสิาหกิจขนาดกลาง (ME) พบวา่ มีลกัษณะการกระจายตวัของวิสาหกิจอยูใ่นภาคการบริการ
มากทีสุด จาํนวน 5,398 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.75 ของจาํนวนวิสาหกิจขนาดกลางทั-งประเทศ 
รองลงมากระจายอยู่ในกลุ่มภาคการผลิต มีจาํนวน 4,841 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.54 และ
ในภาคการขายส่ง ขายปลีก การซ่อมแซมยานยนตฯ์ มีจาํนวน 3,008 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.71 
ตามลาํดบั (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2556) 

เมือพิจารณาจาํนวนการจา้งงาน จาํแนกตามขนาดวิสาหกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ในปี พ.ศ. 2556 พบว่า กิจกรรมการผลิตอุตสาหกรรมมีจาํนวนการจา้งงานสูงสุด ซึ งมีจาํนวนรวม
ทั-งสิ-น 3,744,031 คน โดยทีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจาํนวนการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 
2,512,848 คน จาํแนกเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) มีการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 2,098,442 คน และวิสาหกิจ
ขนาดกลาง (ME) มีการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 414,406 คน รองลงมาเป็นกิจกรรมการขายส่งและ
การขายปลีกการซ่อมยานยนตแ์ละจกัรยานยนต ์มีจาํนวนรวมทั-งสิ-น 3,875,636 คน โดยเป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มีจาํนวนการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 3,615,541 คน จาํแนกเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก 
(SE) มีการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 3,533,397 คน และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) มีการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 
82,144 คน ส่วนกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีมีจาํนวนการจา้งงานนอ้ยทีสุดคือ กิจกรรมไฟฟ้า ก๊าซไอนํ- า 
และระบบการปรับอากาศ มีจาํนวนทั-งสิ-น 15,788 คน โดยเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
มีจาํนวนการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 14,510 คน จาํแนกเป็นวิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) มีการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 
13,592 คน และวสิาหกิจขนาดกลาง (ME) มีการจา้งงานรวมทั-งสิ-น 918 คน 

สาํหรับการจา้งงานของ SMEs จาํแนกตามกลุ่มจงัหวดั ในปี พ.ศ. 2556 นั-น พบวา่ มีการกระจาย
ตวัของการจา้งงานอยูใ่นกรุงเทพมหานครสูงทีสุด จาํนวน 3,824,143 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.50 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รองลงมาคือ กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน 1 (ประกอบดว้ย 
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นนทบุรี พระนครศรีอยธุยา ปทุมธานี และสระบุรี) จาํนวน 972,202 คน และภาคตะวนัออก (ประกอบดว้ย 
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด) จาํนวน 815,479 คน ตามลาํดบั ทั-งนี-  หากพิจารณาจงัหวดัทีมีการจา้งงาน
ของ SMEs สูงสุด ในปี พ.ศ. 2556 ยกเวน้กรุงเทพมหานคร คือ จงัหวดัชลบุรี มีการจา้งงาน จาํนวน 
575,751 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.04 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รองลงมาคือ สมุทรปราการ 
มีการจา้งงาน จาํนวน 498,446 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.37 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
และนนทบุรี มีการจา้งงาน จาํนวน 384,982 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.37 ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมตามลาํดบั ส่วนจงัหวดัทีมีการจา้งงานของ SMEs น้อยทีสุด ได้แก่ แม่ฮ่องสอน 
ซึ งมีการจา้งงานจาํนวน 15,787 คน เท่านั-น คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.14 ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

ความหมายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
SMEs ยอ่มาจาก small and medium Enterprises หรือแปลเป็นไทยวา่ วิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม สาํหรับความหมายของวสิาหกิจ ครอบคลุมกิจการทั-ง 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี-  
1. กิจการการผลิต (product sector) ควบคุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (agricultural 

processing) ภาคอุตสาหกรรม (manufacturing) และเหมืองแร่ (mining) 
2. กิจการคา้ (trading Sector) ครอบคลุมการคา้ส่ง (wholesale) และการคา้ปลีก (retail) 
3. กิจการบริการ (service sector) 

 
 

ตารางที 1 เกณฑก์าํหนดวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ลกัษณะวสิาหกจิ 
จํานวนการจ้างงาน (คน) จํานวนสินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

กจิการผลติสินค้า ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กจิการค้าส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กจิการค้าปลกี ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-61 

กจิการให้บริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

ทีมา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2550, หนา้ 10) 
 

ในกรณีทีจาํนวนการจา้งงานของกิจการใดเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม แต่มูลค่า
สินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวสิาหกิจขนาดกลางหรือมีจาํนวนการจา้งงานเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจ
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ขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดยอ่ม ให้ถือจาํนวนการจา้งงานหรือ
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรทีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
 
 
ตารางที 2 ลกัษณะ SMEs จาํแนกตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 
 

การจําแนก

ลกัษณะ 

SMEs 

การผลติ การบริการ การค้าส่ง การค้าปลกี 
จํานวน 

การจ้างงาน 

(คน) 

มูลค่า

สินทรัพย์ถาวร 

(บาท) 

จํานวน 

การจ้างงาน 

(คน) 

มูลค่า

สินทรัพย์ถาวร 

(บาท) 

จํานวน 

การจ้างงาน 

(คน) 

มูลค่า

สินทรัพย์ถาวร 

(บาท) 

จํานวน 

การจ้างงาน 

(คน) 

มูลค่า

สินทรัพย์ถาวร 

(บาท) 

วิสาหกิจ 
รายยอ่ย 

1-5 - 1-5 - 1-5 - 1-5 - 

วิสาหกิจ 
รายยอ่ม 

≤50 ≤ 50 ลา้น ≤ 50 ≤ 50 ลา้น ≤ 25 ≤ 50 ลา้น ≤ 15 ≤ 30 ลา้น 

วิสาหกิจ 
รายกลาง 

51-200 > 50 ลา้น แต่ 
< 200 ลา้น 

51-200 > 50 ลา้น แต่ 
< 200 ลา้น 

26-50 > 50 ลา้น แต่ 
< 200 ลา้น 

16-30 > 50 ลา้น แต่ 
< 200 ลา้น 

ทีมา: สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2556) 
 

กาํหนดลักษณะธุรกิจที�กรมสรรพากรอาศัยอาํนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย 

เพื�อสนับสนุนส่งเสริมให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
ประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดลกัษณะของธุรกิจทีจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี โดยธุรกิจ

ตอ้งมีลกัษณะ ดงัตารางที 3 ต่อไปนี-  
 
 

ตารางที 3 กาํหนดลกัษณะธุรกิจ 
 

ลาํดับที� ลกัษณะ 

1 เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทีมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบ
ระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 

2 เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพยถ์าวรไม่รวมทีดิน ไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
และจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3 เป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทีนาํหลกัทรัพยม์าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์MAI 
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ตารางที 3 (ต่อ) 
 

ลาํดับที� ลกัษณะ 

4 เป็น VC (Venture Capital) ทีถือหุน้ในบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทีมีสินทรัพยถ์าวร 
ไม่รวมทีดินไม่เกิน 200 ลา้นบาท และจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

5 เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการทีอยูใ่นบงัคบัภาษีมูลค่าเพิม ทีมีรายรับไม่เกิน 1.8 ลา้น
บาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชี ไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิม 

ทีมา: กรมสรรพากร (2558, ออนไลน์) 

 
การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีจะกาํหนดหลกัเกณฑธุ์รกิจ SMEs ลกัษณะใดลกัษณะหนึง

ในการให้สิทธิประโยชน์นั-น ๆ เช่น บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลทีมีทุนจดทะเบียนชาํระแลว้
ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท จะไดสิ้ทธิประโยชน์ยกเวน้ภาษีเงินได้
นิติบุคคลสาํหรับกาํไรสุทธิ 150,000 บาทแรก หรือบริษทัฯ ทีมีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีหกัค่าสึกหรอ และค่าเสือมราคา ในอตัราเร่ง เป็นตน้ ดงันั-น บริษทัใดทีเขา้
หลกัเกณฑธุ์รกิจ SMEs หลายลกัษณะก็จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษีมากขึ-นตามลกัษณะนั-นๆ  

รูปแบบธุรกจิ SMEs 
การประกอบธุรกิจต่าง ๆ อาจจะกระทาํตั-งแต่คนเดียวขึ-นไป หากมีหุ้นส่วนร่วมกนัหลายคน 

จดัตั-งในรูปของนิติบุคคลรูปแบบธุรกิจมีลกัษณะแตกต่างกนั ปรากฏดงัตารางสรุป 
 
 
ตารางที 4 รูปแบบธุรกิจ 
 
ลาํดับที� รูปแบบ ลกัษณะ 

1 บุคคลธรรมดา บุคคลทัวไปทีมีชีวติอยูต่ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์(มาตรา 15) 

2 คณะบุคคลที�มิใช่

นิติบุคคล 
บุคคลตั-งแต่ 2 คนขึ-นไป ตกลงเขา้กนัเพือการทาํกิจการร่วมกนั 
โดยไม่มีวตัถุประสงคแ์บ่งปันกาํไรทีไดจ้ากกิจการทีทาํ (หน่วยภาษี
ตามมาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 ห้างหุ้นส่วนสามัญ 

ที�มิใช่นิติบุคคล 

บุคคลตั-งแต่ 2 คนขึ-นไป ตกลงเขา้กนัเพือการทาํกิจการร่วมกนั โดยมี
วตัถุประสงคแ์บ่งปันกาํไรทีไดจ้ากกิจการทีทาํ (หน่วยภาษีตามมาตรา 56 
แห่งประมวลรัษฎากร) 
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ตารางที 4 (ต่อ) 
 
ลาํดับที� รูปแบบ ลกัษณะ 

4 ห้างหุ้นส่วนสามัญ

ที�จดทะเบียน 

นิติบุคคล 

บุคคลตั-งแต่ 2 คนขึ-นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั  
โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จาํกดัความรับผิดและ ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

5 ห้างหุ้นส่วนจํากดั บุคคลตั-งแต่ 2 คนขึ-นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการร่วมกนั หุ้นส่วน
มีทั-งทีจาํกดัความรับผิดและไม่จาํกดัความ รับผิดและตอ้งจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

6 บริษัทจํากดั บุคคลตั-งแต่ 7 คนขึ-นไป มาลงทุนและเป็นเจา้ของกิจการ ผูถื้อหุ้นรับผิด
ในหนี- ต่าง ๆ ไม่เกินจาํนวนเงินทีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุนและ ตอ้งจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

7 บริษัทมหาชน

จํากดั 

บริษทัประเภทซึงตั-งขึ-นดว้ยความประสงคที์จะเสนอขายหุ้นต่อประชาชน 
ใหผู้ถื้อหุน้มีความรับผดิจาํกดั ไม่เกินจาํนวนเงินค่าหุ้นทีตอ้งชาํระ และ
บริษทัดงักล่าวไดร้ะบุความประสงค์เช่นนั-นไวใ้นหนงัสือบริคณห์
สนธิ (มาตรา 15 พ.ร.บ. บริษทัมหาชนจาํกดั) 

8 กจิการร่วมค้า กิจการทีดาํเนินการร่วมกนัเป็นทางการคา้หรือหากาํไรระหวา่งบริษทั
กบับริษทั บริษทักบัหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกบั
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลหรือระหวา่งบริษทัและ/หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
กบั บุคคลธรรมดา คณะบุคคลทีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามญั
หรือนิติบุคคลอืน 
- เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 39) 

9 นิติบุคคล 

ตามกฎหมาย

ต่างประเทศ 

บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทีจดัตั-งขึ-นตามกฎหมายต่างประเทศ 

10 มูลนิธิหรือ

สมาคม 

เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรและมีหน้าที เสียภาษี เงินได ้
นิติบุคคลแต่จะไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ถา้เป็นมูลนิธิหรือ
สมาคมทีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัประกาศให้เป็นองค์การ
สาธารณะกุศล 
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ตารางที 4 (ต่อ) 
 
ลาํดับที� รูปแบบ ลกัษณะ 

11 กจิการที�ดําเนิน 

การค้าหรือหากาํไร

โดยรัฐบาล

ต่างประเทศ หรือ

องค์การของรัฐบาล

ต่างประเทศ 

เป็นกิจการของรัฐบาลต่างประเทศหรือองคก์ารของรัฐบาลต่างประเทศ 
มีหนา้ทีเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามประมวลรัษฎากร 
- เป็นนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร (มาตรา 39) 

ทีมา: กรมสรรพากร (2558, ออนไลน์) 
 

ปัจจัยที�ทาํให้ธุรกจิขนาดย่อมประสบความสําเร็จ 
จากการสาํรวจตลาดพบวา่ธุรกิจขนาดใหญ่จะไดเ้ปรียบและมีโอกาสมากกวา่ธุรกิจขนาดยอ่ม

แต่ธุรกิจขนาดยอ่มก็สามารถเผชิญกบัปัญหาและดาํรงอยูไ่ด ้สร้างความเจริญเติบโตโดยการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และปัจจยัอืนๆ ดงันี-  

1. การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) การสร้างศกัยภาพ
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยอาศยัองคป์ระกอบต่อไปนี-  

    1.1 มีความยืดหยุน่ (Flexiblity) จากขอ้จาํกดัของธุรกิจขนาดใหญ่ทีแมว้า่ จะไดเ้ปรียบ
ธุรกิจเล็กในดา้นการผลิตสินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมาก ดว้ยตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยทีต ํากวา่ แต่ก็ไม่อาจ
ปรับเปลียน การผลิตไดอ้ยา่งรวดเร็วเมือความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปลียนแปลง เพราะการปรับเปลียน
แต่ละครั- งตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายสูง ไม่คุม้ทุน ในขณะทีธุรกิจขนาดยอ่มสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วกวา่ 
ในการทีจะสนองความตอ้งการเฉพาะ ของลูกคา้ดว้ยค่าใชจ่้ายทีต ํากวา่ ฉะนั-นผูป้ระกอบการจะตอ้งรู้จกั
ใชโ้อกาสนี-  

    1.2 สร้างนวตักรรม (Innovation) นวตักรรมในการผลิตหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ มกัมี
จุดเริมตน้มาจาก นกัประดิษฐ์อิสระ และจากกิจการขนาดเล็กในขณะทีธุรกิจขนาดใหญ่ มกัจะพฒันา
ผลิตภณัฑ์จากผลิตภณัฑ์ทีมีอยูแ่ลว้ ซึ งมีพื-นฐานการประดิษฐ์คิดคน้ จากผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
ให้ดีกว่าเดิม และพยายามทาํกาํไร หรือหาผลตอบแทน จากการลงทุนในเครืองจกัร อุปกรณ์ และ 
โรงงาน ผูป้ระกอบกิจการขนาดเล็กจาํเป็นตอ้งสร้างนวตักรรม หรือสิงใหม่ ๆ ให้เกิดขึ-น รวมทั-ง
การปรับปรุงของเก่าใหดี้ขึ-นดว้ย จึงจะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้
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2. การบริหารธุรกิจขนาดยอ่ม (Small Business Administration (SBA) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ดงันี-  

    2.1 นวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product innovation) เป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ รวมถึงการปรับปรุง
ผลิตภณัฑใ์หดี้กวา่เดิม 

    2.2 นวตักรรมบริการ (Service innovation) เสนอบริการทีแตกต่างและดีกว่าเดิมหรือ
เหนือกวา่คู่แข่งขนั 

    2.3 นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการคิดคน้กระบวนการใหม่ ๆ 
ทั-งการผลิตสินคา้และบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ-น 

    2.4 นวตักรรมการบริหารจดัการ (Management innovation) เป็นการคิดหาวิธีการจดัการ
ทีมีประสิทธิภาพใหม่ ๆ เพือจดัการกบัทรัพยากรของกิจการใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

3. สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Close Relationship to Customers) ในเมือธุรกิจขนาดเล็ก
อยู่ใกล้ชิดกบัลูกคา้ จึงเป็นโอกาสของผูป้ระกอบการจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ด้วยการสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และเสนอสินคา้และบริการพิเศษใหเ้ป็นทีพึงพอใจของลูกคา้ 

4. ผลิตสินคา้และบริการทีมีคุณภาพ (Product Quality) ภายใตส้ภาพการแข่งขนัอยา่งรุนแรง
ของธุรกิจ วธีิทีจะทาํใหธุ้รกิจขนาดเล็กประสบความสําเร็จได ้จะตอ้งผลิตสินคา้หรือบริการทีมีคุณภาพ
ไดม้าตรฐานในระดบัทีลูกคา้ ตอ้งการ ในราคาทีเต็มใจจะจ่าย โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งรักษาคุณภาพ
ให้มีความสมําเสมอ ซึ งจะเป็นสิงทีทาํให้ลูกคา้พอใจ และตอ้งการ มากกวา่ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั 
ดงันั-น ผูป้ระกอบการจะตอ้งสร้างคุณภาพในตวัสินคา้และบริการให้ไดม้าตรฐานเพราะไม่เพียง 
แต่จะรักษาลูกคา้เดิมไดย้งัเป็นการเพิมลูกคา้ใหม่ไดอี้กมาก นอกจากนี-ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณา
ใหร้อบคอบ ถึงสิงทีจะทาํใหส้ามารถ ดาํเนินการใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ดงัต่อไปนี-  

    4.1 ขนาดของตลาดมีมากพอทีจะสร้างกาํไรไดเ้พียงใด 
    4.2 มีเงินทุนหรือแหล่งเงินทุนเพียงพอเพียงใด 
    4.3 แสวงหาพนกังาน หรือลูกจา้งทีมีประสิทธิภาพไดห้รือไม่ รวมถึงรักษาลูกจา้งทีดีไว้

ในองคก์ารต่อไปไดอ้ยา่งไร 
5. มีขอ้มูลทีถูกตอ้ง เชือถือไดเ้พียงใด 
ปัญหาและข้อจํากดัของธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) 
1. ปัญหาดา้นการตลาด SMEs ส่วนใหญ่มกัตอบสนองความตอ้งการของตลาดในทอ้งถิน 

หรือตลาดภายในประเทศ ซึ งยงัขาดความรู้ความสามารถในดา้นการตลาดในวงกวา้ง โดยเฉพาะ
ตลาดต่างประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนส่งตลอดจนการเปิดเสรี
ทางการคา้ ทาํให้วิสาหกิจขนาดใหญ่ รวมทั-งสินคา้จากต่างประเทศเขา้มาแข่งขนักบัสินคา้ในทอ้งถิน
หรือในประเทศทีผลิตโดยกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมากขึ-น 
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2. ขาดแคลนเงินทุน SMEs มกัประสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงิน เพือมาลงทุน
หรือขยายการ ลงทุนหรือเป็นเงินทุนหมุนเวียนทั-งนี- เนืองจากไม่มีการทาํบญัชีอยา่งเป็นระบบและ
ขาดหลกัทรัพยค์ ํ-าประกนัเงินกูท้าํใหต้อ้งพึงพาเงินกูน้อกระบบ และตอ้งจ่ายดอกเบี-ยในอตัราทีสูง 

3. ปัญหาดา้นแรงงาน แรงงานทีทาํงานใน SMEs จะมีปัญหาการเขา้ออกสูง กล่าวคือ เมือมี
ฝีมือและมีความชาํนาญมากขึ-นก็จะยา้ยออกไปทาํงานในโรงงานขนาดใหญ่ทีมีระบบและผลตอบแทน
ทีดีกวา่ จึงทาํให้คุณภาพของแรงงานไม่สมําเสมอการพฒันาไม่ต่อเนืองส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การผลิตและคุณภาพสินคา้ 

4. ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นเทคโนโลยกีารผลิต โดยทัวไป SMEs มกัใชเ้ทคนิคการผลิตไม่ซบัซ้อน
เนืองจากการ ลงทุนตําและผูป้ระกอบการ/พนกังานขาดความรู้พื-นฐานทีรองรับเทคนิควิชาทีทนัสมยั
จึงทาํใหข้าดการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑต์ลอดจนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานทีดี 

5. ขอ้จาํกดัดา้นการจดัการ SMEs มกัขาดความรู้ในการจดัการหรือการบริหารทีมีระบบ
ใช้ประสบการณ์จาก การเรียนรู้ โดยเรียนถูกเรียนผิดเป็นหลกัอาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติ 
พีน้องมาช่วยงานการบริหารภายในลกัษณะนี- แมจ้ะมีขอ้ดีในเรืองการดูแลทีทัวถึง (หากธุรกิจ
ไม่ใหญ่นัก) แต่เมือกิจการเริมขยายตวัหากไม่ปรับปรุงการบริหารจดัการให้มีระบบก็จะเกิดปัญหา
เกิดขึ-นได ้

6. ปัญหาการเขา้ถึงบริการการส่งเสริมของรัฐ SMEs จาํนวนมากเป็นการจดัตั-งกิจการ
ทีมีรูปแบบไม่เป็นทางการ เช่น ผลิตตามบา้นผลิตในลกัษณะโรงงานทอ้งแถวไม่มีการจดทะเบียน
โรงงาน ทะเบียนพาณิชย ์หรือทะเบียนการคา้ดงันั-นกิจการโรงงานเหล่านี-  จึงค่อนขา้งปิดตวัเอง
ในการเขา้มาใชบ้ริการของรัฐ เนืองจากปฏิบติัไม่ค่อยถูกตอ้งเกียวกบัการเสียภาษี การรักษาสภาพ
สิงแวดลอ้ม หรือรักษาความปลอดภยัทีกาํหนดตามกฎหมาย นอกจากนี- ในเรืองการส่งเสริมการลงทุน
ก็เช่นเดียวกนั แมว้า่รัฐจะไดล้ดเงือนไขขนาดเงินทุนและการจา้งงาน เพือจูงใจให ้SMEs เพียงร้อยละ 8.1  
เท่านั-นทีมีโอกาสไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากรัฐ 

7. ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององคก์ารภาครัฐและเอกชน การส่งเสริม
พฒันา SMEs ทีผา่นมาไดด้าํเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชนทีเกียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม
การลงทุนบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดย่อมบรรษทัเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
หอการคา้ไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคา้และอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
อยา่งไรก็ตาม เนืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่มมีจาํนวนมากและกระจายอู่ทัวประเทศ 
ประกอบกบัขอ้จาํกดัของหน่วยงานดงักล่าว เช่น ในเรืองบุคลากร งบประมาณ จาํนวนสํานกังาน
สาขาภูมิภาคการใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ จึงไม่อาจสนองตอบไดท้ัวถึงและเพียงพอ 
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8. ปัญหาขอ้จาํกดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล เนืองจากปัญหาและขอ้จาํกดัต่าง ๆ ขา้งตน้ SMEs 
โดยทัวไป จึงค่อนขา้งมีจุดอ่อนในการรับรู้ข่าวสารดา้นต่าง ๆ เช่น นโยบายและมาตรการของรัฐ 
ขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาด ฯลฯ 

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเป็นการนาํผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปจะช่วยป้องกนั

การลน้ตลาดของผลิตผลสด ซึ งช่วยยกระดบัราคาผลิตผล ไม่ให้ตกตํา การเพิมมูลค่าของผลิตผล
ทางการเกษตรมาแปรรูปเป็นอาหารระดบัอุตสาหกรรมทีสามารถรองรับวตัถุดิบเพือผลิตเป็นอาหาร
จาํนวนมากได ้การผลิตอาหารให้ไดม้าตรฐานเพือความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค การส่งเสริมให้ผลิตภณัฑ์
แปรรูปอาหารให้เป็นทียอมรับ และสามารถขยายตลาดการคา้ออกไปสู่ต่างประเทศ จะช่วยเพิมพูน 
รายไดใ้หแ้ก่ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 

การเก็บรักษาและแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เป็นการนาํเอาผลผลิตทางการเกษตรมาผา่น
กระบวนการต่างๆ เพือใหเ้ก็บรักษาผลผลิตทางเกษตรไวไ้ดน้านก่อนถึงตลาดและผูซื้-อ ปัจจยัทีเกียวขอ้ง
เกียวกบัการเก็บรักษาผลผลิตทางการเกษตร ไดแ้ก่ สภาพของผลผลิตความสะอาด ความชื-น อุณหภูมิ 
การถ่ายเทอากาศ 

การเกษตร หมายถึง การปลูกพืช การเลี-ยงสัตวต์อ้งอาศยัปัจจยัทางธรรมชาติเป็นสาํคญั  
ผลผลิตทางการเกษตร หมายถึง สิงทีไดม้าจากการทาํเกษตรกรรม ไดแ้ก่ การปศุสัตว ์การป่าไม ้

การประมง การกสิกรรม และผลิตภณัฑ์ต่างๆ ทีไดจ้ากการแปรรูปไปเป็นอย่างอืน เช่น อาหารกระป๋อง 
เครืองหนงั ไมอ้ดั ผลิตภณัฑน์ม เป็นตน้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่คือ 

1. ผลผลิตทีใชใ้นการอุปโภค เช่น ฝ้าย ปอ ป่าน ไหม ยาง ไมอ้ดั เป็นตน้  
2. ผลผลิตทีใชใ้นการบริโภค เช่น ขา้ว ขา้วโพด ผลไม ้ออ้ย ผลิตภณัฑน์ม เป็นตน้ 
ผลผลิตทางเกษตรทีสาํคญัของประเทศไทย เช่น ขา้ว ขา้วโพด ยางพารา มนัสาํประหลงั 

กุง้แช่แขง็ ไก่แช่แขง็ เป็นตน้ 
เทคนิคในการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร มีหลายขั-นตอน แต่ทีสําคญัจะเป็นแรงจูงใจ

สามารถทาํผลิตภณัฑ ์ต่าง ๆ ใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า คุม้ราคา และผลิตภณัฑ์นั-นจะตอ้งมีความอร่อย 
ไม่ใช่ทาํครั- งแรกอร่อยทุกคน ติดใจในรสชาติ สามารถทาํรายไดใ้ห้มากมาย พอเริมมีคนรู้จกั คุน้ตา 
ชินต่อรสชาติ ก็จะเริมทาํผลิตภณัฑ์เพือให้มี ผลกาํไรมาก ๆ ความสาํคญัของรสชาติอาจด้อยไป 
จะทาํใหทุ้กคนเสือมความศรัทธาได ้จึงจาํเป็นอยา่งยิงที จะตอ้งคาํนึงถึง (1) ความซือสัตยต่์อตนเอง
และลูกคา้ (2) ตอ้งมีการวางแผนผลิตสินคา้นั-นล่วงหน้า และเหมาะสมกบัฤดูกาล เพือสินคา้นั-น
จะมีตน้ทุนตําขายได ้ราคาสูง (3) ตอ้งมีความสนใจ และตั-งใจต่อการทาํผลิตภณัฑ์นั-น เพือให้มีความสมําเสมอ
ของรสชาติและคุณภาพทีดี (4) ตอ้งคาํนึงถึงความสะอาดความปลอดภยัเสมอ (5) ตอ้งมีความรู้
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ในสารปรุงแต่งอาหารทีใชอ้ยา่งแม่นยาํ (6) การคดัเลือกวตัถุดิบ เพือการแปรรูปจะตอ้งมีลกัษณะและ
คุณภาพตรงตามชนิดของอาหาร และตอ้งคาํนึง ถึงเวลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายในการเตรียมวตัถุดิบดว้ย 

บริบทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรภาคเหนือ

ตอนบนของประเทศไทย 
กลุ่มจงัหวดัในภาคเหนือตอนบน มีเอกลกัษณ์ทีเด่นชัดในเรืองของวฒันธรรมลา้นนา

ซึงปรากฏทั-งในดา้นสถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และวิถีชีวิต การประกอบกิจการส่วนใหญ่เป็นไปตาม
ความโดดเด่นของพื-นทีในทางเกษตร ได้แก่ การเพาะปลูกพืชผกัผลไมแ้ละดอกไมเ้มืองหนาว 
ซึ งในปัจจุบนันอกจากจะเป็นการขายผลผลิตทั-งในและต่างประเทศแลว้ ยงัมีหลายแห่งทีเชือมโยง
เขา้กบัการท่องเทียวเชิงนิเวศน์อีกดว้ย การผลิตภาคอุตสาหกรรมทีโดดเด่น ไดแ้ก่ การผลิตแปรรูป
เกษตร การผลิตอาหาร การผลิตเฟอร์นิเจอร์หรือเครืองประดบัตกแต่งจากไมก้ารผลิตเซรามิกและ
ยงัมีพื-นทีนิคมอุตสาหกรรมในหลายจงัหวดัทีรองรับการผลิตขนาดใหญ่ดว้ย ภาคบริการทีสําคญั ไดแ้ก่ 
ธุรกิจบริการทีเกียวเนืองกบัการท่องเทียว โดยมีจงัหวดัหลกั คือ เชียงใหม่ เชียงราย เป็นศูนยก์ลางสําคญั 
และเชือมโยงสู่จงัหวดัใกลเ้คียงและต่อเนืองไปในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มนํ- าโขงดว้ย ไม่วา่จะเป็น
ธุรกิจบริการในเรืองโรงแรมทีพกั ร้านอาหาร สปา รถเช่า บริการท่องเทียว เป็นตน้ ซึ งลว้นแต่นาํ
เอกลกัษณ์ของคนเหนือหรือความเป็นลา้นนา รวมเขา้ไวใ้นผลิตภณัฑ์และบริการของตนดว้ยในทางใด
ทางหนึงเสมอ 

ภาวะการเกษตรกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบนไดข้ยายตวัภายใตข้อ้จาํกดัดา้นพื-นทีการผลิต 
ทั-งนี-พื-นทีถือครองเพือการเกษตรมีจาํนวนนอ้ยประมาณ 28 ลา้นไร่ หรือ ร้อยละ 27 ของทีภาคคิดเป็น
พื-นทีเฉลีย 21 ไร่ต่อครัวเรือนซึ งตําทีสุดในประเทศ พื-นทีเกษตรส่วนใหญ่เป็นพื-นทีเกษตรนํ- าฝน
และมีพื-นทีเกษตรชลประทานเพียง 5.26 ลา้นไร่ หรือร้อยละ 19.20 ของพื-นทีเกษตรทั-งหมด พืชเศรษฐกิจ
ทีสาํคญัของภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ ขา้ว ถัวเหลือง ขา้วโพดเลี-ยงสัตว ์ส้มเขียวหวาน กระเทียม ถัวลิสง 
มนัฝรัง หอมแดงหอมหวัใหญ่ ตามลาดบั หรือคิดเป็นร้อยละของพื-นทีเพาะปลูกทั-งหมดเท่ากบั 70.29, 
10.54, 5.59, 4.56, 2.71, 2.45, 1.61, 1.50 และ 0.45 ตามลาํดบั โดยจงัหวดัเชียงใหม่มีพื-นทีเพาะปลูก 
มากทีสุด รองลงมาไดแ้ก่ จงัหวดัลาํปาง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และจงัหวดัลาํพูน ตามลาํดบั นอกจากนี-  
ยงัมีพืชผกั โดยเฉพาะพืชผกัเมืองหนาว และไมผ้ล ไดแ้ก่ ลาํไย ลิ-นจี เป็นตน้ 
 ในส่วนของวิสาหกิจชุมชน ซึ งก่อตั-งขึ-นมากมายในช่วงนบัตั-งแต่เริมโครงการหนึ งตาํบล
หนึงผลิตภณัฑ์ นบัเป็นอีกหนึงบทบาทของการเชือมโยงคนในชุมชน ให้เกิดการจา้งงาน การสร้าง
รายได ้สร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม สร้างเศรษฐกิจของชุมชน และยงัเป็นกลไกในการรักษาราก
วฒันธรรมของชุมชนแต่ละพื-นทีอีกด้วย โดยพื-นทีภาคเหนือได้ถูกกาํหนดให้มีบทบาทสําคญั
ตามสถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มของพื-นทีดงันี-  
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 1. ภาคเหนือเป็นฐานทรัพยากรป่าไมแ้ละนํ- าทีสําคญัของประเทศ เป็นภาคเดียวทีมีสัดส่วน
พื-นทีป่าไมสู้งกวา่ระดบัรักษาสมดุลระบบนิเวศน์โดยมีสัดส่วนพื-นทีป่าไมม้ากทีสุดร้อยละ 54 โดยเฉพาะ
ภาคเหนือตอนบน มีภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงและป่าไมห้นาแน่น เป็นตน้กาํเนิดของลุ่มเจา้พระยา 
และมีเขือนกกัเก็บนํ- าขนาดใหญ่ เขือนภูมิพล และเขือนสิริกิติv ในกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง
กลุ่มที1 ทีหล่อเลี- ยงทั-งภาคเหนือตอนล่างและภาคกลาง 
 2. เป็นประตูเชือมโยงการคา้และบริการสู่กลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ- าโขงตอนบนและเอเชีย
ใตมี้พื-นทีเชือมโยงการพฒันาภายใตก้รอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจกลุ่มประเทศลุ่มนํ- าโขง GMS 
ทั-งในแนว North South Economic Corridor และ East-West Economic Corridor ทีเชือมโยงสู่กลุ่ม
ประเทศเอเชียใตด้า้นอาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 
 3. เป็นฐานการผลิตพืชผกัไมผ้ลธญัพืชและอุตสาหกรรมแปรรูปผลิตผลเกษตร โดยกลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนบนเป็นฐานการผลิตพืชผกัและไมผ้ลทีสําคญั ส่วนกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง
เป็นฐานการผลิตธญัพืช และพืชไร่ ทีสาํคญั 
 4. เป็นแหล่งท่องเทียวทางวฒันธรรมธรรมชาติและศูนยก์ลางหัตถอุตสาหกรรมโดยเฉพาะ
กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบนเชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางการท่องเทียวทีสําคญัของประเทศและนานาชาติ
ส่วนกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง1 มีแหล่งท่องเทียวทีเป็นมรดกโลกทั-งเชิงประวติัศาสตร์ทีสําคญั
ของประเทศ และกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 2 มีแหล่งรักษาพนัธุ์สัตวป่์าห้วยขาแขง้ทีไดรั้บ
ประกาศเป็นมรดกโลกเช่นกนั 
 ในพื-นทีจงัหวดัภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีความโดดเด่นหลากหลายธุรกิจ 
แต่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทีมีความโดดเด่นในพื-นที ดงัรายละเอียดต่อไปนี-  
 1. ธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่ง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย 
 2. ธุรกิจเกษตรและแปรรูปการเกษตร ธุรกิจอาหาร ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลาํพนู และเชียงราย 
 3. ธุรกิจหตัถกรรม หตัถอุตสาหกรรม: งานผา้ทองานไมแ้กะสลกักระดาษสาและอืนๆ ไดแ้ก่ 
เชียงใหม่ ลาํปาง และแพร่ 
 4. อุตสาหกรรมการผลิต เซรามิกส์เฟอร์นิเจอร์ไมแ้ละอืน ๆ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลาํปาง และ
ลาํพนู 
 5. ธุรกิจท่องเทียวและบริการทีเกียวเนือง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ลาํปาง แม่ฮ่องสอน และเชียงราย 
 6. ธุรกิจการศึกษา (เชียงใหม่) เช่น โรงเรียนเอกชน โรงเรียนนานาชาติโรงเรียนกวดวิชา
ต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7. ธุรกิจบริการในแบบ Life Style ไดแ้ก่ เชียงใหม่ และแม่ฮ่องสอน เช่น ร้านชากาแฟ
สมยัใหม่ โรงแรมขนาดเล็กในแบบโรงแรมบูติกหรือเกสตเ์ฮา้ส์ธุรกิจดา้นไอทีธุรกิจสถานบนัเทิง
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หรือพกัผ่อนทีตอบสนองกระแสบริโภคทีเน้นการใช้เทคโนโลยีและความนิยมวิถีธรรมชาติและ
ตะวนัออกเป็นตน้ 
 8. ธุรกิจคา้ชายแดน ไดแ้ก่ เชียงราย 
 ดงันั-น เห็นไดว้า่ธุรกิจของภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่มาจากรากฐานของทรัพยากรภายใน
ทอ้งถินทีผา่นการบูรณาการและเพิมมูลค่าให้กบัสินคา้ จนเกิดการขยายเครือข่ายของธุรกิจเป็นจาํนวน
มากภายในพื-นทีทอ้งถิน 
 
 

ทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV) 
 

การแข่งขนัของตลาดในปัจจุบนัตอ้งอาศยัปัจจยัสาํคญัหลากหลายประการเพือใหด้าํเนินธุรกิจ
บนตลาดของการแข่งขนัอยา่งย ังยืน โดยตอ้งอาศยัการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนับนพื-นฐาน
ของทรัพยากรทีมีอยู่ภายในองค์กร เพือปิดกั-นการลอกเลียนแบบไดข้องคู่แข่งขนั ซึ ง Preble and 
Hoffman (1994) กล่าวถึงการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์รจาํเป็นตอ้งไดเ้ปรียบ
ทางดา้นราคาถูก หรือการสร้างความแตกต่างของตวัผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ หรืออาจตอ้งอาศยั
ปัจจยัทั-งสองอยา่งเพือใหก้ารแข่งขนัประสบความสาํเร็จได ้(Gilbert and Strebel, 1989; Fahy, 2000) 
จึงเป็นทีมาของความสามารถเชิงการแข่งขนัว่าดว้ยทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View 
Theory: RBV) ของ Barney (1991) กล่าววา่บทบาททีสาํคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั
ภายใตก้ารแข่งขนัของตลาดทีมีเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมทีมีการเติบโต
ของอุปสงคห์รือการเปลียนแปลงของเทคโนโลยีทีเขา้มาเป็นปัจจยัในการขบัเคลือนธุรกิจให้มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนั  

แนวคิดของ Barney (1991) ไดน้าํเสนอความคิดในประเด็นของแหล่งทีมาความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั ซึ งแสดงลกัษณะทีสําคญัของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ทีจาํเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากร
นั-นจะตอ้งก่อให ้เกิดคุณค่ าขึ-นภายในองคก์าร (Value) (2) ทรัพยากรนั-นจะตอ้งหายาก (Rarity) (3) ทรัพยากร
นั-นจะต ้องไม่สามารถลอกเลียนแบบไดห้รือมีตน้ทุนลอกเลียนแบบสูง (Imitability) และ (4) ความสามารถ
ทีทดแทนไม่ได ้ (Non-substitutable) (Barney and Wright, 1998) ทั-งนี- จากการศึกษาของ Barney 
(1991) พบวา่องค ์การทีจะสามารถสร้างคุณลกัษณะเฉพาะขององคก์าร เพือให้ เกิดศกัยภาพในการไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนั ทรัพยากรขององค ์การต ้องประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 4 ประการ ดงัต่อไปนี-  (พรสวสัดิv  
มงคลชยัอรัญญา และนวพร ประสมทอง, 2551) 
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1. ความมีคุณค่า (Valuable Resource) คือ สิงทีองค ์การตอ้งใชจุ้ดอ่อนและจุดแข็ง เพือแสวงหา
ประโยชน์ จากโอกาสและลบลา้งอุปสรรค (Barney, 1991) ถึงแม ้ว่าทรัพยากรสามารถเขา้ถึงปั จจยั
แวดล ้อมไดห้ลายทางแต่ ถ ้าไม่ สามารถสร้ างคุณค่าได ้ ศกัยภาพทางการได ้เปรียบก็ไม่ เกิดขึ-น (Fahy, 
2000) 

2. การหาได ้ยาก (Rare Resource) คือ ความสามารถทีหาไดย้ากทีเกิดขึ-นจากคู่ แข่ งขนัน ้อยราย 
(Barney, 1991) ทรัพยากรภายในองคก์ารทีมีคุณค่าจะถูกทาํให้ คุณค่ าลดน ้อยลงเมือคู่ แข่ งส่ วนใหญ่
มีทรัพยากรเหมือนกนัและสามารถใช้ ประโยชน์ เช่นเดียวกนั สุดทา้ยก็เป็ นเพียงแค่การสร้ าง
ความเท่าเทียมในการแข่ งขนั (competitive parity) มิใช่ ความได ้เปรียบเชิงการแข่ งขนั (Riordan, 2006) 

3. ต ้นทุนลอกเลียนแบบสูง (Imperfectly Imitable resources) คือ ต ้นทุนการลอกเลียนแบบ
ทีสูงเป็นผลทาํให้ บริษทัอืนไม่ สามารถพฒันาขึ-นได ้โดยง่าย (Barney, 1991) ถึงแม ้วา่องค ์การจะเขา้สู่ 
ตลาดเป็นรายแรก ๆ พร้ อมด้ วยทรัพยากรทีหาได้ยากแต่ ถ้ าคู่ แข่ งสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย
ความได ้เปรียบในการแข่ งขนัจะเกิดขึ-นเพียงชัวคราวเท่ านั-น (Riordan, 2006) 

4. การทดแทนไม่ได ้ (Non-substitutable) คือ ความสามารถทีทดแทนไม่ได ้จะต ้องไม่ มี
ความสามารถเทียบเคียงทางกลยุทธ์ ทดแทนได้ ความสามารถทีทดแทนไม่ได้ จะเป็ นแหล่ งทีมา
ของความได ้เปรียบเชิงการแข่ งขนั (Barney, 1991) นอกจากนี-การจดัการองค ์การ (Organization) ทีดี
และจาํเป็ นสาํหรับการใชท้รัพยากรทีเหมาะสมจากการสร้างโครงสร้ างการทาํงานทีอาศยัความร่ วมมือ
ทีเปิ ดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่ วมในการคิดและการกระทาํนาํไปสู่ความได ้เปรียบเชิงการแข่ งขนั 
อย ่างย ังยนื (sustainable competitive advantage) (Riordan, 2006) 

ทั-งนี-การสร้างความได ้เปรียบเชิงการแข่ งขนั องค ์การต ้องประกอบดว้ยคุณลกัษณะทั-งสี
ประการถ ้าขาดอย ่างใดอย ่างหนึงบ่ งบอกได ้ถึงความได ้เปรียบเชิงการแข่ งขนัอย ่างย ังยนืจะไม่ เกิดขึ-น 
มนัอาจเป็ นเพียงความเท่ าเทียมในการแข่ งขนั (องค ์การมีแต่  value และ organizing) หรือความได ้เปรียบ
ทางการแข่ งขนัแบบไม่ ถาวร (องค ์การมี value, rare และ imitation แต่ ขาด organizing) (Riordan, 2006) 
 
 

การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง  
  
 งานวจิยัเรือง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ผูว้ิจยัจาํแนกได ้
4 ดา้น คือ (1) ภาวะผูป้ระกอบการ (2) เครือข่ายธุรกิจ (3) วฒันธรรมองคก์าร และ (4) ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ดงัรายละเอียดต่อไปนี-  
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1. ภาวะผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) 
ผูป้ระกอบการทีจะช่วยให้องคก์ารประสบความสําเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

และขยายตลาดใหม่  ๆอยา่งต่อเนืองเพือเพิมศกัยภาพในการแข่งขนัซึ งสามารถนาํไปสู่การบรรลุประสิทธิภาพ
ขององคก์ารอยา่งดีเยียม (Prahalad and Hamel, 1994) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีซบัซอ้นและมีความผนัผวน 
ทาํให้ผูป้ระกอบการทีมีมากขึ-นจาํเป็นตอ้งหาโอกาสทางธุรกิจและรักษาผลผลิตขององคก์ารให้มี
ประสิทธิภาพสูง (Hayton 2005) อีกทั-ง Birkinshaw (2000) ไดชี้- ให้เห็นวา่ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้ง
มีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ สําหรับ
มุมมองของ Miller (1983, pp. 770-791) ไดชี้- ให้เห็นวา่ภาวะผูป้ระกอบการมีบทบาท 3 ประการทีสําคญั 
ไดแ้ก่ (1) สามารถแนะนาํนวตักรรมใหม่ทั-งดา้นผลิตภณัฑ์และกระบวนการอยา่งต่อเนือง (2) ความกลา้เสียง 
และ (3) การทาํงานเชิงรุก สามารถจาํแนกคุณลกัษณะทีสาํคญัของผูป้ระกอบการ ไดด้งันี-  

1. ผูป้ระกอบการมีความสามารถทางนวตักรรม (Innovativeness) หมายถึง การสร้างสรรค์
ความคิดใหม่ๆ ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการให้มีความโดดเด่นตอบสนองความตอ้งการของตลาด และ
ร่วมกบัการบริหารความเสียงทีมีความไม่แน่นอน (Wiklund and Shepherd, 2005) รวมถึงการเป็น
ผูบุ้กเบิกดา้นเทคโนโลยีสําหรับการพฒันาและสร้างสรรคสิ์งใหม่ๆ (Ahuja and Lampert, 2001) ร่วมกบั
การส่งเสริมให้มีวฒันธรรมองค์การเพือพนักงานจะได้มีเป้าหมายความสําเร็จร่วมกบัองค์การ 
โดยการกาํหนดนโยบายเพือสนบัสนุนพฤติกรรมการดาํเนินงานของพนกังานอีกช่องทางหนึง ดงันั-น
นวตักรรมเป็นหลกัสําคญัของการเพิมประสิทธิภาพให้กบัการทาํงานของผูป้ระกอบการ SMEs 
ตอ้งมีเป็นการนาํนวตักรรมมาประยกุตใ์ชก้บักระบวนการและเทคโนโลย ีการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากร
ภายในองคก์ารทีมีตวัตนและไม่มีตวัตนให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Ngui, Songan, and Hong, 2008) 
และสามารถแข่งขนัในตลาดธุรกิจได ้(Chow, 2006) 

2. ความกลา้เสียง (Risk-taking) หมายถึง ผูป้ระกอบการสามารถแสวงหาโอกาสภายใต้
สภาพแวดล้อมทีเปลียนแปลงไปและมีปัญหาด้านการลงทุนของทรัพยากรทีเป็นทรัพยากรหลกั
ในกระบวนการผลิต หากปัจจยัสําคญัขาดหายไปอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
ผูป้ระกอบการ (Keh, Foo and Lim, 2002) ทั-งนี-ผูป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนเพือรับมือกบัภาวะ
ความเสียงทีจะเกิดขึ-นกบัองคก์ารดว้ยความเต็มใจ กลา้ทีจะเผชิญกบัความเสียงและแสวงหาโอกาส
ให้องคก์ารอยูเ่สมอ (Lumpkin and Dess, 2001) ดงัที Hayton (2003) ชี- ให้เห็นวา่ผลการดาํเนินงาน
ขององคก์ารและอิทธิพลของการมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคน์วตักรรมและร่วมจดัการความเสียง  

3. ผูป้ระกอบการตอ้งอาศยัการทาํงานเชิงรุก (Pro-activeness) เพือให้การดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลงไปหรือเหมาะสมตามทีไดค้าดการณ์และพร้อมรับมือ
อย่างเต็มที (Chow, 2006) ซึ งในฐานะของผูป้ระกอบการ SMEs ตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอน
ของการดาํเนินธุรกิจอยูเ่สมอ ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการวางแผนกลยทุธ์ใหพ้ร้อมกบัการเปลียนแปลงไป 
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ดงันั-น บทบาทของผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นตอ้งสามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั
เพือนาํไปสู่การประยุกตใ์ช้กลยุทธ์มากมายต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีการพฒันา
ความรู้ใหม่โดยการบูรณาการองคก์ารประกอบทีเกียวขอ้งเพือนาํมาเชือมโยงกบัองคค์วามรู้เดิมทีผา่น
การสังสมประสบการณ์ และจากเครือข่ายทางธุรกิจในระดบัทอ้งถิน ระดบัประเทศและระดบันานาชาติได ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ประกอบการกบัเครือข่ายธุรกจิ 
ดงัผลการวจิยัของบุญชนิต วิงวอน (2558) พบว่าภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรง

ต่อเครือข่ายธุรกิจ อนัเป็นผลมาจากภาวะผูป้ระกอบการเป็นพฤติกรรมที*ตอ้งเกิดจากการสร้างแจงจูงใจ
เป็นแรงผลกัให้ดาํเนินงานภายใตก้ารทาํงานเชิงรุกและมีความเสี*ยงสูง เพื*อให้ผลการดาํเนินธุรกิจ
บรรลุเป้าหมายในเชิงปริมาณ อนัไดแ้ก่ กิจการมียอดขายเพิ*มขึ4น มีความสามารถทาํกาํไรสูงสุด 
มีส่วนแบ่งการตลาดเพิ*มขึ4นและจาํนวนเครือข่ายที*หลากหลาย นอกจากนี- สิงทีสําคญัทีทาํให้องคก์าร
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีการนาํ
นวตักรรมเขา้มาพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีเพิมขึ-นไดอ้ยา่งต่อเนือง 
ดงัสมมติฐานที 1 ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ ต่อไปนี-  

 
 
 
 
 

ภาพประกอบที 1 สมมติฐานที 1 ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ประกอบการกบัวฒันธรรมองค์การ 
จากผลการวิจยัของ Aliyu Mukhtar Shehu and Rosli Mahmood (2014, pp. 480-488) พบวา่

ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อวฒันธรรมองค์การ อีกทั-งวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยั
เชือมโยงระหวา่งภาวะผูป้ระกอบการเพือสนบัสนุนให้ผลการดาํเนินงานขององคก์ารดีขึ-น ดงัสมมติฐานที 2 
ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์าร ต่อไปนี-  
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ภาพประกอบที 2 สมมติฐานที 2 ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์าร 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้ประกอบการกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ทั-งนี-ภาวะผูป้ระกอบการมีการมุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อความรู้สึกและการรับรู้ของลูกคา้ 

(Drucker, 1985, pp. 67-72) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bygrave and Hofer (1991) ไดส้รุปวา่ภาวะ
ผูป้ระกอบการอาศยักิจกรรมขององค์การเพือสร้างโอกาสและดึงดูดความตอ้งการของลูกคา้
เพือก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่องคก์ารอยา่งสูงสุด นอกจากนี-  Shane and Venkataraman (2000, p. 217) ไดใ้ห้
ความคิดเห็นว่า ภาวะผูป้ระกอบการมีหนา้ที 2 ประการ ไดแ้ก่ (1) แสวงหาโอกาสทางธุรกิจให้กบั
องคก์ารเพือสร้างกาํไร และ (2) เตรียมความพร้อมในการดาํเนินงานองคก์าร โดยภาวะผูป้ระกอบการ
มีส่วนสาํคญัต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพือให้องค์การสามารถดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมาย บรรลุความสําเร็จเพือความพึงพอใจของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งสูงสุด (Amit 
and Schoemaker, 1993, pp. 91-106; Dierickx and Cool, 1989, pp. 1504-1511) และสิงสําคญั
ของภาวะผูป้ระกอบการ คือ บุคคลทีมีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจ โดยการแสวงหาทรัพยากรทีมีอยู่
มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในธุรกิจ พร้อมทั-งการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั การมีความคิดริเริมสร้างสรรค ์และนวตักรรมใหม่ๆ สู่ตลาดระดบัชาติและนานาชาติ
ตลอดเวลาในเชิงรุก เพือใหผ้ลการดาํเนินงานหรือการประกอบการบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว ้และ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจกบัผูที้มีส่วนได ้ส่วนเสีย (บุญชนิต วงิวอน, 2558) 

ดงันั-น จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ผูป้ระกอบการเป็นบุคคลทีตอ้งยอมรับความเสียง 
ยอมรับความผิดพลาด และเป็นผูที้ตอ้งแสวงหาโอกาสทีดีให้กบัองค์การในการสร้างผลกาํไรหรือ
ผลการดาํเนินงานทีดียิงขึ-น และมีความพร้อมในทุกสถานการณ์เพือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายทีวางไว้
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อย่างดีเยียม และสามารถสร้างโอกาสทีดีเหนือคู่แข่งขนัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัหรือคล้ายคลึงกนั 
ดงัสมมติฐานที 3 ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ต่อไปนี-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที 3 สมมติฐานที 3 ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

2. เครือข่ายธุรกจิ (Business Networking) 
เครือข่ายธุรกิจเป็นปัจจยัหนึงทีส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร และเป็นปัจจยัต่อความสามารถ

ในการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถของผูป้ระกอบการและความสําเร็จของธุรกิจ
ภายใตบ้ริบทของผูป้ระกอบการ SMEs และความสามารถในการทาํงานร่วมกนัหรือร่วมแลกเปลียน
ขอ้มูลทีเป็นประโยชน์ไดท้ั-งสองฝ่าย (Ritter et al. 2002; Ritter, 1999; Flora and Flora, 1993; Woolcock, 
1998) โดยแนวคิดของ Farinda et al., (2009) ไดก้ล่าวถึงเครือข่ายทางธุรกิจเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจ
สามารถรับลูกคา้ไดจ้าํนวนเพิมมากขึ-นจากผลประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ SMEs 
ทีเพิมมากขึ-นทัวโลก อาศยัการมุ่งเนน้รูปแบบของการส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรคข์องเครือข่ายธุรกิจ
เพือสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิผล เห็นไดว้า่ผูป้ระกอบการมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนั
ใหเ้กิดการสร้างเครือข่ายขององคก์ารซึ งมาจากการมีความสัมพนัธ์อนัดีอยา่งกวา้งขวางภายในสังคม 
จนเกิดเป็นเครือข่ายทีอาจมีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซึ งกนัและกนัทางโอกาสและทรัพยากร
ต่อการดาํเนินธุรกิจ  

การสร้างเครือข่ายเป็นความสามารถขั-นพื-นฐานของการพึงพาทรัพยากรทีมีอยูภ่ายในองคก์ร 
โดยมุ่งเน้นความต้องการทรัพยากรทีมีอยู่ขององค์กรอืนทียงัขาดแคลนทรัพยากรบางอยา่ง
ในการประกอบธุรกิจจึงเกิดการสร้างความสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนั (Sherer and Lee, 2002; Salancik 
and Pfeffer, 1978) ทั-งนี- เครือข่ายธุรกิจสําหรับการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
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และขนาดย่อม (SMEs) ส่งผลให้ธุรกิจประสบความสําเร็จเป็นอย่างมาก (Zhao and Aram, 1995) 
เช่นเดียวกบั Granovetter (1983) ไดร้ะบุวา่เครือข่ายทางธุรกิจเป็นเสมือนเครือญาติทีร่วมกนัขบัเคลือน
ใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต ซึ งต่างจากองคก์ารธุรกิจทีไม่ไดมี้การสร้างเครือข่ายหรือสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกบัองคก์ารอืนๆ (Fischer and Reuber, 2003)  

ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทางธุรกจิ 
ในการสร้างการรวมตวักนัของธุรกิจ จนทาํให้เกิดการเป็นเครือข่ายทางธุรกิจนั-น ทาํให้

เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ ดงันี-  (Hill, 2001, p. 465) 
1. ลดตน้ทุน (cost reduction) และแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายทางการบริหารร่วมกนั เช่น ISO 

9000 certification 
2. เขา้ถึงเทคโนโลยทีีมีราคาแพงโดยลงทุนร่วมกนั 
3. แบ่งหนา้ทีกนัตามความสามารถ และร่วมกนัผลิตสินคา้ทีมีความซบัซอ้นสูงได ้
4. แบ่งหนา้ทีกนัตามความชาํนาญพิเศษ เจาะตลาดทีต่างคนต่างถนดั (niche market) และ

เริมความคิดสร้างสรรค ์(innovation) ทีต่างคนถนดั 
5. ร่วมกนัเจราต่อรอง เพือใหไ้ดข้อ้ตกลง และเงือนไขทีดีกวา่ (improve and settle transactions) 
6. ร่วมกนัผลิตสินคา้เพือส่งมอบใหลู้กคา้รายใหญ่ และตลาดทีมีขนาดใหญ่ได ้
7. เรียนรู้เทคนิคการผลิต และการบริหารจากกนัและกนั 
8. ร่วมกนัเพิมส่วนแบ่งตลาดและผลกาํไร 
การสร้างเครือข่ายเพือใหป้ระสบความสาํเร็จ ควรตอ้งปฏิบติั ดงันี-  (1) ตอ้งรู้จกัออกไปพบ

คนอืน (2) มีความอ่อนนอ้มในการเขา้หาคนอืน (3) อยา่ทาํให้คนอืนรู้สึกเกรงขามเพราะจะไม่มีใคร
กลา้เขา้มาหา และ (4) ตอ้งทาํให้คนทีจะสนทนาดว้ยรู้สึกดีกบัเรา โดยอยา่ทาํตวัยกตนข่มท่าน การสร้าง
เครือข่ายทีดีควรสร้างเครือข่ายในการคบหาและจดักลุ่มคนเหล่านั-นให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั แลว้พยายาม
ดูว่าเครือข่ายทีจดัให้อยู่กลุ่มเดียวกนันั-นมีช่องว่างหรือไม่ หากมีตอ้งพยายามแกไ้ขปิดช่องว่างนั-น 
อยา่มองอะไรผวิเผนิรวมถึงอยา่ทาํใหค้นอืนรู้สึกไม่สบายใจในการคบกนัตลอดจนพยายามช่วยเหลือคน
ทีอยูร่อบขา้งใหป้ระสบความสําเร็จตามทีเขาตอ้งการและควรแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารตลอด จนความรู้
ทีมีคุณค่าใหก้บัคนอืน (Barnes, 1969, p. 56) 

ดงันั-นการดาํเนินธุรกิจหากจะประสบความสําเร็จไดน้ั-น จาํเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ทีดีกบั
บุคคลภายนอกองค์กรหรือคู่แข่งขนั เพือให้เกิดความร่วมมือต่อการดาํเนินงานให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามเป้าหมายทีวางไวข้องแต่ละองคก์รในภาพรวม (Wilkinson and Young, 2002) จากผลการวิจยั
ของ Meutia (2013) พบวา่ เครือข่ายธุรกิจมีนยัสําคญัต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และผลงานวิจยั
ของ Meutia and Tubagus (2012, pp. 46-51) พบวา่ เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั และมีผลต่อเนืองไปสู่ผลการดาํเนินงานขององค์การ เนืองจากการอาศยัทฤษฎี
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ฐานทรัพยากร (RBV) เป็นตวักาํหนดสินทรัพยที์ไม่มีตวัตนหรือทรัพยากรขององค์การทีสามารถ
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ผลการวิจยัของ Wingwon (2015, 
pp. 217–232) พบวา่เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สามารถสรุป
เป็นสมมติฐานที 4 เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Meutia, 2013; 
Meutia and Tubagus, 2012, pp. 46-51; Wingwon, 2015, pp. 217–232) ต่อไปนี-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที 4 สมมติฐานที 4 เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

3. วฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) 
วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง กฎเกณฑ์ทีไม่เป็นทางการ (implicit rules) สําหรับในองคก์าร

พนกังานใหม่ตอ้งเรียนรู้เพือทีจะสามารถทาํงานในหน่วยงานนั-นได ้(Ritti and Funkhouser, 1982) 
วฒันธรรมองคก์ารเป็นเสมือนความรู้ ความคิด ความเชือหรือค่านิยมทีมีอยู่ร่วมกนัภายในจิตใจ
ของคนเราจาํนวนหนึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์าร คนกลุ่มดงักล่าวใชร้ะบบความรู้ความคิดร่วมนี-
เป็นแนวทางในการคิด ตดัสินใจ และทาํความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Sackmann, 1991; 
Sathe, 1985; Schein, 1985; 1992) สรุปไดว้า่วฒันธรรมองคก์ารมีความเกียวขอ้งกบัดา้นทศันะทางความคิด
ทีมีความลึกซึ- ง ทาํให้องคก์ารส่วนใหญ่นิยมนาํวฒันธรรมองคก์ารมาเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน
ขององคก์าร  

วฒันธรรมองค์การมีความสําคญัดว้ยมีคุณค่าเป็นพิเศษ ทาํให้องค์การมีบุคลิกลกัษณะ 
ทีแน่นอน ทาํให้สามารถวิเคราะห์ถึงสิงทีมีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้ และความลา้หลงั ทาํให้สมาชิก
ขององคก์ารทราบถึงแนวทางการประพฤติปฏิบติัและทาํให้สามารถกาํหนดแนวทางป้องกนัปัญหา

H4 

 

 

ความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน 

ภาวะ 

ผู้ประกอบการ 

 

วฒันธรรมองค์การ 

 

เครือข่ายธุรกจิ 
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ในการสือสารทางวฒันธรรม องค์ประกอบของวฒันธรรมองค์การ หมายถึงสิงต่างๆ ทีเป็นเครือง
ประกอบทาํให้เกิดเป็นวิถีแห่งการดาํเนินชีวิตของคนในองคก์าร (The way we do things around here) 
อนัไดแ้ก่ (1) แบบแผนพฤติกรรม (Behavioral Pattern) (2) บรรทดัฐาน (Norms) (3) ความเชือ (Belief) 
(4) ค่านิยม (Value) (5) รสนิยม (Taste) (6) อุดมการณ์ (Ideology) (7) ความเขา้ใจ (Understanding) 
และ (8) ขอ้สมมติฐาน (Assumption) ดงัรายละเอียดต่อไปนี-  (สมิต สัชฌุกร, 2555) 

1. แบบแผนพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของคนจาํนวนหนึง หรือส่วนใหญ่ในองคก์าร
ทีประพฤติปฏิบติัในลกัษณะเดียวกนัอยา่งสมําเสมอตลอดระยะเวลาหนึง 

2. บรรทดัฐาน หมายถึง มาตรฐานของพฤติกรรมทีคนจาํนวนหนึง หรือส่วนใหญ่คาดหวงั 
หรือสนบัสนุนใหส้มาชิกของกลุ่มปฏิบติัตาม 

3. ความเชือ หมายถึง ขอ้สรุปของสมาชิกองคก์ารจาํนวนหนึง หรือส่วนใหญ่ต่อพฤติกรรม 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ วา่เป็นความจริง 

4. ค่านิยม หมายถึง ความคิดเห็นของสมาชิกองคก์ารจาํนวนหนึง หรือส่วนใหญ่ต่อพฤติกรรม 
หรือเหตุการณ์ต่างๆ วา่ควร หรือไม่ควร 

5. รสนิยม หมายถึง สิงทีคนชืนชอบและพึงพอใจ รวมทั-งมีความสุขกบัสิงนั-นๆ  
6. อุดมการณ์ หมายถึง หลกัการสูงสุดทีวางระเบียบไวเ้ป็นแนวปฏิบติัเพือให้บรรลุเป้าหมาย

ทีกาํหนดไว ้
7. ความเขา้ใจ หมายถึง การทีสมาชิกองคก์ารจาํนวนหนึง หรือส่วนใหญ่มีความเขา้ใจร่วมกนั 

ในความหมายของพฤติกรรม หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ในองคก์าร 
8. ขอ้สมมติฐาน หมายถึง สิงทีคนจาํนวนหนึง หรือส่วนใหญ่ในองคก์ารเรียนรู้จากการทาํงาน

ร่วมกนัมาเป็นระยะเวลานานจนพฒันากลายเป็นสิงทีคนกลุ่มนั-นยอรับร่วมกนัแลว้ว่าถูกตอ้งและ
นาํไปใช้เป็นวธีิคิด วธีิปฏิบติั จนกลายเป็นเรืองปกติวสิัย 

ดงันั-น การปลูกฝังวฒันธรรมภายในองคก์าร เพราะตอ้งการทาํความเขา้ใจเกียวกบัวฒันธรรม
องคก์ารให้ทัวถึง สานต่อวฒันธรรมดั-งเดิมทีดี นาํวฒันธรรมใหม่ทีดีมาปลูกฝังอยา่งเป็นกระบวนการ 
มีการพูดถึงวฒันธรรมองคก์ารทีดีตามโอกาส มีการกระทาํของผูบ้ริหาร เป็นตวัอย่างให้เห็นจนติดตา 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งหมันแนะนาํขดัเกลาให้มีพฤติกรรมถูกตอ้งตามวฒันธรรมองคก์าร กล่าวเตือน
ถึงวฒันธรรมองคก์ารทีถูกละเลยหรือฝ่าฝืนก็จะไดรั้บผลในการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารให้เกิดขึ-น
เป็นประโยชน์ 

Cameron and Attington (1996) ไดแ้บ่งลกัษณะวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปนี-  
1. วฒันธรรมแบบเนน้การมีส่วนร่วม (Clan Culture) คือ วฒันธรรมของการเห็นพอ้งตอ้งกนั

ความเป็นพวกเดียวกนั ความสามคัคีกลมเกลียวและความรู้สึกเหมือนเป็นสมาชิกครอบครัวเดียวกนั 
มีลกัษณะมุ่งภายในองคก์ารและทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร ใหคุ้ณค่าสูงต่อความจงรักภกัดีในหน่วยงาน 
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2. วฒันธรรมแบบเนน้การเปลียนแปลงพฒันา (Adhocracy Culture) คือ วฒันธรรมทีมุ่งเนน้
ความคิดสร้างสรรค์การเปลียนแปลงพฒันา ปฏิบติังานเสมือนผูป้ระกอบการทางธุรกิจและเนน้
การมีทีมงานทีดีมีลกัษณะมุ่งเนน้ภายนอกและการเจริญเติบโตขององคก์ารใหคุ้ณค่าต่อนวตักรรม 

3. วฒันธรรมแบบเนน้สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy Culture or Bureaucracy Culture) 
คือ วฒันธรรมทีมุ่งเนน้ความเป็นระเบียบ ความมังคง กฎและขอ้บงัคบัต่าง ๆ มีลกัษณะการมุ่งเนน้
ภายในและโครงสร้างการดาํเนินงานขององคก์ารคาดหวงัใหส้มาชิกปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

4. วฒันธรรมแบบเน้นการตลาด (Market Culture) หรือวฒันธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ คือ 
วฒันธรรมทีเนน้ค่านิยมการทาํงานเชิงรุก บุกบัน การแข่งขนั การขยายหน่วยงาน การผลิตและประสิทธิภาพ 
มีลกัษณะมุ่งเนน้ภายนอก การบริหารลูกคา้และกลยุทธ์ทางดา้นราคา การผลิต ผลประกอบการมีกาํไร
หรือมีเปอร์เซ็นตส่์วนแบ่งสูงขึ-น การส่งเสริมการขาย องค์การมุ่งเน้นในบริการและตอ้งเปลียนแปลง
รวดเร็ว องคก์ารจึงมีวฒันธรรมทีเนน้ค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเริมของบุคคล และ
ความพึงพอใจต่อการทาํงานหนกัในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายโดยมีการจูงใจในสมาชิก
ในองคก์ารดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน 

กล่าวโดยสรุป ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมองค์การแบบใดล้วนสามารถสร้างความสําเร็จ
ให้แก่องคก์ารไดท้ั-งสิ-นการยึดวฒันธรรมแบบใดหรือการผสมผสานขึ-นอยูก่บักลยุทธ์ขององคก์าร 
และผูบ้ริหารควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัโครงสร้างและเปาหมายขององคก์ารทีไดว้างไวใ้ห้เหมาะสม
จะสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบสําคัญของวฒันธรรมองค์การ 
องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ารแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนัไปขึ-นอยูก่บัวิสัยทศัน์

หรือทิศทางของบริษทั อาจจะตอ้งกาํหนดวฒันธรรมองค์การให้พนักงานในองค์การพร้อมรับ
ความเปลียนแปลงและความทา้ทายใหม่ๆ ตลอดเวลา และส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัพนกังานอยา่งเต็มที 
ดงัต่อไปนี-  

1. คุณค่าในองคก์าร เป็นแก่นวธีิคิด ความเชือ หรือหลกัการสาํคญัทีกาํหนดขึ-นมาโดยองคก์าร
ใหทุ้กคนยดึถือเป็นหลกัสาํคญัของการสร้างวฒันธรรมในองค์การ เช่น บริษทัปูนซิเมนตไ์ทยหรือ 
SCG มีคุณค่าองค์การเรืองการตระหนกัถึงความปลอดภยัในการทาํงานและใช้ชีวิต แมข้ณะทีอยู่
นอกบริษทั องคก์ารก็คาดหวงัวา่พนกังานจะยงัคงยดึถือคุณค่าเรืองความปลอดภยัตลอดเวลา เป็นตน้ 

2. สร้างความผูกพนัระหวา่งพนกังานทุกฝ่าย เป็นกิจกรรมสันทนาการช่วยสร้างความผกูพนั
ในองคก์าร เพือใหก้ารทาํงานและการใชชี้วิตในทีทาํงานดาํเนินไปอยา่งราบรืนและเกิดความสามคัคี
ในหมู่คณะ  

3. ชืนชมคนทาํดี ถือเป็นกาํลงัใจทีเป็นแรงผลกัดนัให้คนทีตั-งใจทาํงานเดินหน้าต่อไป 
โดยไม่ยอ่ทอ้  
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4. สร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหก้บัชุมชนกลายเป็นกุญแจสําคญัขององคก์ารทีประสบความสําเร็จ
ดว้ยการเชือมโยงกบัชุมชน และตอบแทนบางสิงคืนให้กบัสังคม เช่น การตั-งโรงงานติดแม่นํ- า
ควรรับผิดชอบต่อสังคมโดยการไม่ปล่อยนํ- าเสียลงในแม่นํ- าลาํคลองทีอยูใ่นละแวกชุมชนเหล่านั-น 
การจดักิจกรรมทางการกุศล เช่น บริจาคเลือด หรือถา้เกิดเหตุการณ์ภยัธรรมชาติต่างๆ ก็เขา้ไปให้
ความช่วยเหลือเท่าทีจะทาํได ้ซึ งกิจกรรมเหล่านี-นอกจากจะสร้างความประทบัใจและภาพลกัษณ์ทีดี
ใหก้บัชุมชนแลว้ ยงัทาํใหพ้นกังานในองคก์ารของเราภูมิใจทีไดท้าํอะไรเพือชุมชนดว้ย 

5. เอาใจใส่พนกังาน เป็นปัจจยัหนึ งของความภกัดีของพนักงานขึ-นอยู่กบัการเอาใจใส่
ของหวัหนา้ เช่น วนัเกิด วนัแต่งงาน วนัรับปริญญาหรือวนัสําคญัอืนๆ ในชีวิต เพือแสดงความยินดี 
หรือจดักิจกรรมฉลองเล็กๆ นอ้ยๆ ใหก้บัพนกังานเหล่านั-น 

6. ส่งเสริมการเรียนรู้ พนักงานทุกคนจะได้รับการพฒันาด้านทกัษะเพือความก้าวหน้า
ในหน้าทีการงาน เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ ทีจาํเป็นสาํหรับตาํแหน่งทีสูงขึ-นไปอยูเ่สมอ  

7. สร้างความต่อเนือง คือ สร้างความต่อเนืองให้กบัโครงการหรือกิจกรรมนั-นๆ เพือให้
เกิดเป็นวฒันธรรมขึ-นมาไม่ควรทาํเพือเกาะกระแสสังคมต่างๆ เท่านั-น 

8. รับรู้ประวติัความเป็นมาจะทาํให้พนกังานเกิดความเขา้ใจในวฒันธรรมและแนวทาง 
การทาํงานต่างๆ ในองคก์ารมากขึ-น เพือใหเ้ดินไปสู่จุดมุ่งหมายทีชดัเจนขึ-นในองคก์าร 

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมในแต่ละองค์การสามารถสร้างขึ-นได้ทั-งองค์การขนาดใหญ่หรือ
ขนาดเล็ก ขึ-นอยูก่บัผูน้าํหรือผูบ้ริหารทีมีความเอาใจใส่ต่อการปฏิบติังานของพนกังาน และร่วมส่งเสริม
ใหพ้นกังานมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกบัองคก์าร และส่งผลต่อความสาํเร็จตามทีไดต้ั-งเป้าหมายไว ้

ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน 
Hibbard (1998) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัจจยัทีส่งผลให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ 

เห็นไดจ้ากองคก์ารทีประสบความสําเร็จและเป็นองค์การชั-นนาํของโลกทีมีผลการดาํเนินงาน กาํไร
และมูลค่าทางการเงินสูงอยา่งต่อเนือง ซึ งมีลกัษณะเด่นทีสําคญัของวฒันธรรมองคก์ารทีทาํให้พนกังาน
ภายในองคก์ารมีความรู้สึกร่วมกบัการเป็นเจา้ของ เช่นเดียวกบั Malhotra and Segars (2001) ไดเ้สนอวา่
วฒันธรรมองคก์ารมีการเปลียนแปลงไปตามววิฒันาการทีไดมี้การสังสมจากการดาํเนินงานขององคก์าร 
ดงันั-นจึงเป็นการลอกเลียนแบบไดย้าก เช่นเดียวกบัการนาํทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based 
View Theory: RBV) มาใช้ในการบริหารองค์การและวฒันธรรมองค์การจะส่งเสริมให้องคก์าร
อยูอ่ยา่งย ังยืนและมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Chuang, 2004) ดงังานวิจยัของ Que et al. (2008) 
พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเพียงอยา่งเดียวไม่สามารถมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
ได ้อยา่งไรก็ตามตอ้งอาศยัปัจจยัสนบัสนุนทางออ้มไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์าร
ดว้ย ดงัสมมติฐานที 5 วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Que et al., 
2008) ต่อไปนี-  
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ภาพประกอบที 5 สมมติฐานที 5 วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
Koufteros et al., (1997) ไดอ้ธิบายถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัถือเป็นองคป์ระกอบสําคญั

ในการสร้างตาํแหน่งทีแตกต่างขององค์กรให้ต่างจากองค์กรคู่แข่ง เพือส่งผลต่อการตดัสินใจ
ดา้นการจดัการ สามารถกาํหนดมิติความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 5 มิติ ไดแ้ก่ (1) การแข่งขนัดา้นราคา 
(2) การกาํหนดราคาสินคา้ทีเหมาะสมแก่ลูกคา้ (3) การเพิมคุณค่าดา้นบริการแก่ลูกคา้ (4) การส่งมอบ
ความน่าเชือถือและไวว้างใจ และ (5) การพฒันานวตักรรมดา้นการผลิต โดยแนวคิดของ Barney 
(1991) ไดห้นุนเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ังยืนในระยะยาว โดยองคก์รควรมีการสร้าง
กลยทุธ์ทีไม่ซํ- ากบัคู่แข่งขนัทั-งปัจจุบนัและในอนาคต และจากงานวจิยั 

Porter (1980, 1985, pp. 45-48) กล่าวถึง ความได้เปรียบในการแข่งขนัว่าเป็นคุณค่า
ของธุรกิจทีสามารถจะสร้างขึ-นสําหรับลูกคา้เพือก่อให้เกิดความพึงพอใจ โดยความได้เปรียบ
ในการแข่งขนัของธุรกิจประกอบดว้ยการวางตาํแหน่งของธุรกิจไวอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากตอ้งอาศยั
กลยุทธ์สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และตอ้งคาํนึงถึงการสร้างคุณค่าทีเหนือกว่าคู่แข่งขนัให้ลูกคา้
ให้เกิดความพึงพอใจลูกคา้โดยเน้นตน้ทุนต่อหน่วยทีต ํา การสร้างความแตกต่างของสินคา้หรือ
บริการทีเหนือกวา่คู่แข่งขนัและการตอบสนองทีรวดเร็ว ดว้ยการใชก้ลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั ประกอบดว้ยรายละเอียดต่อไปนี-  (Porter, 1998, p. 67)  

1. กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน (cost leadership strategy) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนั ซึ งใชต้น้ทุนผลิต
และการดาํเนินงานทีต ําทีสุดเท่าทีจะทาํไดเ้พือสร้างกาํไรสูง โดยความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนตอ้งเสนอ
ราคาขายสินคา้ต่อลูกคา้ใหต้ํากวา่คู่แข่งขนั จึงสามารถเพิมส่วนครองตลาดและสร้างกาํไรใหสู้งขึ-น  

H5 
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2. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (differentiation strategy) เป็นกลยุทธ์การแข่งขนั
ทีเน้นสร้างความโดดเด่นในผลิตภณัฑ์ โดยการให้บริการลูกคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัจาํหน่าย
และอืนๆ แตกต่างจากผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนัและส่งผลต่อความภกัดีจากลูกคา้และกาํไรทีสูงขึ-นองคก์าร
ความเตม็ใจทีจะซื-อในราคาทีสูง  

3. กลยุทธ์มุ่งเฉพาะส่วน (focus strategy) เป็นกลยุทธ์ทีมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้เฉพาะกลุ่มหรือในพื-นทีหนึ ง ๆ เท่านั-น มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรทั-งหมดไปเพือตลาดเป้าหมาย
เพียงแห่งเดียวเท่านั-น มุ่งตลาดทีจาํกดั ขายผลิตภณัฑ์ทีจาํกดัหรือขอบเขตทางภูมิศาสตร์ทีจาํกดั 
โดยอาศยักลยทุธ์ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนหรือการสร้างความแตกต่างดว้ยก็ได ้ 

ดงันั-นจึงกล่าวไดว้า่ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นปัจจยัสําคญัทีนาํธุรกิจไปสู่ความสําเร็จ
อย่างย ังยืนได้โดยต้องอาศัยการนําเสนอสินค้าทีมีความโดดเด่นมีคุณค่าในสายตากลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและในขณะเดียวกนัตอ้งมีการควบคุมตน้ทุนการผลิตและการดาํเนินงานทีเหมาะสมดว้ย 

หลงัจากทีผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนด 
ให้มีตวัแปร จาํนวน 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย (1) ตวัชี- วดัดา้นภาวะผูป้ระกอบการ พฒันามาจากแนวคิด
ของ Miller (1983, pp. 770-791) (2) ตวัชี- วดัดา้นเครือข่ายธุรกิจ พฒันามาจากแนวคิดของ Hill (2001, 
p. 465) (3) ตวัชี- วดัดา้นวฒันธรรมองคก์าร พฒันามาจากแนวคิดของ Cameron and Attington (1996) 
และ (4) ตวัชี- วดัดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พฒันามาจากแนวคิดของ Porter (1980, 1985, 
pp. 45-48) สรุปกรอบแนวคิดไดด้งัภาพประกอบที 6 ต่อไปนี-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที 6 กรอบแนวความคิดวจิยั 
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สมมติฐานการวจัิย 
H1: ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อเครือข่ายธุรกิจ 
H2: ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมองคก์าร  
H3: ภาวะผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
H4: เครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
H5: วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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การทาํงานเชิงรุก 
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การมีส่วนร่วม 
(Involvement) 

สายการบงัคบับญัชา  
(Hierarchy) 

การตลาด  
(Market) 

ผูน้าํดา้นตน้ทุน 
(Cost Leader) 

การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) 

ความพึงพอใจของลูกคา้ 
(Satisfaction) 

  

การปรับตวั  
(Adaptability) 
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บทที� 3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 
 
 การวิจยัครั- งนี- ดาํเนินการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บ
ข้อมูล โดยมีตัวแปรที เกียวข้องทีพ ัฒนามาจากการทบทวนวรรณกรรม หน่วยวิเคราะห์ คือ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนายยอ่ม อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบน
ของประเทศไทย โดยมีรายละเอียดของวธีิดาํเนินงานวจิยัดงันี-  
 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ขั-นตอนการดาํเนินงานวจิยั 
 4. การสร้างเครืองมือการวิจยั 
 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7. นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและมาตรวดั 
 8. สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใชใ้นการสือความหมายของการวจิยั 
 
 

รูปแบบการวจัิย 
 

วธีิดาํเนินการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้นวทางการวิจยั
เชิงสาํรวจ (survey research) เป็นการวิจยัทีพฒันามาจากการรวบรวมขอ้มูลบนพื-นฐานการทบทวน
วรรณกรรมทีเกียวกบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในบทที 2 รวมถึงการพฒันากรอบแนวคิด 
ทฤษฎีทีเกียวขอ้ง  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
ประชากรทีใช้ในการศึกษาครั- งนี-  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ทีโดดเด่นทางด้าน
อุตสาหกรรมการเกษตรจนเป็นแหล่งการคา้และการผลิตทีสาํคญั จาํนวน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ (1) จงัหวดั
เชียงใหม่ จาํนวน 99 ราย (2) จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 20 ราย และ (3) จงัหวดัลาํพูน จาํนวน 4 ราย 
รวมจาํนวนทั-งสิ-น 123 ราย ซึ งเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย และลาํพูน 
(สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั, 2558) 

 
 

ตารางที 5 การจาํแนกประชากรตามจงัหวดัภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
 

จังหวดั ประชากร 

จงัหวดัเชียงใหม่ 103 
จงัหวดัเชียงราย 20 
จงัหวดัลาํพนู 4 

รวม 127 (ราย) 

ทีมา: สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั (2558) 
 
 

ขั\นตอนการดําเนินงานวจัิย 
 
 สําหรับขั-นตอนการดาํเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัมีกระบวนการดาํเนินการ 6 ขั-นตอนหลกั เพือ
ศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภท
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยดงันี-  
 ขั-นตอนที 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพือนาํไปสู่การกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 

ขั-นตอนที 2 การกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยั และสมมติฐานการในการวิจยัครั- งนี-ผูว้ิจยัมี
จุดมุ่งหมายทีจะพฒันาสารสนเทศใหมี้คุณค่าและทีสาํคญัยิงคือผลการวิจยัทีเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนร่วมทั-งในเชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพทีเกียวขอ้งกบัวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาด
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ย่อมอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตรหรือองค์กรอืน ๆ ทีมีความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั-ง 4 ด้าน 
ประกอบดว้ย (1) ภาวะผูป้ระกอบการ (2) เครือข่ายธุรกิจ (3) วฒันธรรมองคก์าร และ (4) ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

ขั-นตอนที 3 การจดัทาํเครืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเครืองมือวิจยัจาก
การสังเคราะห์และพฒันาข้อคาํถามจากการทบทวนวรรณกรรมทีเกียวข้อง โดยผ่านการทดสอบ
คุณภาพเครื องมือการวิจยั ทดสอบค่าความเทียงตรง (validity) ด้วยการนําแบบสอบถามไปให้
ผูเ้ชียวชาญทาํการตรวจสอบคุณภาพความเทียงตรงเชิงเนื-อหา (content validity) จาํนวน 3 ท่าน 

ขั-นตอนที 4 นาํแบบสอบถามทีได้พฒันาและตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชียวชาญนาํไป
ทดลองใช้เครืองมือ (try out) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยทีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจยันี-  แต่มีคุณสมบติัและลกัษณะคลา้ยคลึงกบักบักลุ่มตวัอยา่ง รวมทั-งสิ-น 30 คน จากนั-นนาํมา
วิเคราะห์หาค่าความเชือมันของแบบสอบถาม (reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิv อัลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบาคขั-นตอนที 5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการสุ่มตวัอยา่ง และดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (questionnaire) กบั
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จาํนวน 127 คน โดยนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการรวบรวมมาทาํการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ขั-นตอนที 6 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้สถิติพรรณนา (descriptive statistic) วิเคราะห์ค่า
ร้อยละ (percentage), ค่าเฉลีย (mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และสถิติ
อนุมาน (Inferential statistic) ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพือใชใ้นการแปลความหมายเป็น
รายขอ้ การแปลความหมายของแบบสอบถามโดยมีมาตราส่วนประมาณค่าในการแปลความหมายของ
ระดบัความคิดเห็นทั-ง 4 ดา้น โดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มากทีสุด มาก ปาน
กลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด (Likert, 1970, p. 275)  

ขั-นตอนที 7 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐานการวิจยั ในการศึกษาครั- งนี-ผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรม Smart PLS 2.0 M3 (Ringle, Wende 
and Will, 2013, online) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ขั-นตอนที 8 ขั-นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั-นตอนทีผูว้ิจยัสรุปและ
อธิบายเนื-อหาสาระสาคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั คาํถามในการวิจยั และ
สมมติฐานการวจิยัทีผูว้จิยัไดก้าํหนดไว ้ 
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ขั-นตอนที 9 ขั-นตอนการเผยแพร่งานวจิยั โดยการตีพิมพบ์ทความวิชาการในวารสารวิชาการ
ทีเกียวขอ้งหรือการประชุมวชิาการ เพือเผยแพร่ผลการวิจยัให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดา้นวิชาการ
ทีเกียวขอ้ง รวมถึงเพือเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 
 

การสร้างเครื�องมอืการวจัิย 

 
ในการสร้างเครืองมือ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี-  
1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวกบัขอ้งกบังานวิจยั เพือเป็น

ขอ้มูลพื-นฐานในการสร้างและพฒันาแบบสอบถามเพือเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสํารวจ 
โดยทีผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างมาตรวดัของเครื องมือทีเป็นตวัแปรหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จาํนวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย (1) มาตรวดัดา้นภาวะผูป้ระกอบการ (2) มาตรวดัดา้นเครือข่ายธุรกิจ 
(3) มาตรวดัดา้นวฒันธรรมองคก์าร และ (4) มาตรวดัดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

2. ศึกษาวิธีสร้างเครืองมือโดยเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั (rating scale) ตาม
แนวคิดของลิเคอริv ท (Likert, 1970, p. 275)  

3. นาํแบบสอบถามทีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้วดัความเทียงตรงเชิงเนื-อหา (content validity) 
ของเครืองมือดว้ยการหาความเชือมัน (reliability) เพือวดัความสอดคลอ้งภายใน (internal consistency 
model) ก่อนนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัดาํเนินการโดยวิธีสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามตามตวัแปร จาํนวน 4 ดา้น โดยทีมีการ
กาํหนดมาตรวดัแต่ละดา้นทีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ-นมาจากวรรณกรรมทีไดท้าํการศึกษาในครั- งนี-  โดยที
แบบสอบถามถูกแจกไปยงัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อม ประเภท
อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย จาํนวน 3 จงัหวดั แบ่งออกเป็น 
(1) จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 99 ราย (2) จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 20 ราย และ (3) จงัหวดัลาํพูน จาํนวน 4 
ราย รวมจาํนวนทั-งสิ-น 127 ราย และทาํการเก็บขอ้มูลตั-งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
โดยจดัส่งแบบสอบถามดาํเนินการได ้2 วธีิ คือ วิธีทีหนึ ง ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียด์ว้ยการใส่
ซองติดแสตมป์ไป-กลบัตามทีอยูข่องผูป้ระกอบการแต่ละจงัหวดั และวิธีทีสองผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ
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ส่งแบบสอบถามทางไปรษณียด์ว้ยการใส่ซองติดแสตมป์ไป-กลบัตามทีอยูข่องผูป้ระกอบการแต่ละ
จงัหวดัอีกครั- ง เพือใหค้รบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีไดก้าํหนดไว ้

การดาํเนินเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนใช้เวลาประมาณ 3 เดือนในช่วงเดือน
มกราคม ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 หลงัจากนั-นทาํการตรวจสอบขอ้มูลทีไดรั้บและเก็บขอ้มูล
เพิมเติมในส่วนทีไม่สมบูรณ์ เพือให้ไดข้อ้มูลทีสมบูรณ์ครบตามจาํนวนทีกาํหนด ลาํดบัสุดทา้ย
นาํขอ้มูลทีไดโ้ดยสมบูรณ์มาทาํการวเิคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล 

 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วจิยัการวจิยัครั- งนี-ได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา (descriptive statistics)       
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยอธิบายลกัษณะต่างๆ ของประชากรทีศึกษาประกอบดว้ยรายละเอียดต่อไปนี-  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั และเลือกเฉพาะแบบสอบถามทีสมบูรณ์
มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์แลว้มาตรวจใหค้ะแนนเป็นรายขอ้ตามเกณฑที์กาํหนด 

3. หาค่าความเชือมันของแบบสอบถามทั-งฉบบัโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิv แอลฟา (α-
coefficient) ตามวธีิการของ Cronbach (Cavana, 2001, p. 320) 

4. สถิติพรรณนา (descriptive statistic) ใชใ้นการวเิคราะห์ตวัแปร คือ (1) ดา้นภาวะผูป้ระกอบการ 
(2) ด้านเครือข่ายธุรกิจ (3) ดา้นวฒันธรรมองค์การ และ (4) ดา้นความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย ประกอบดว้ยขอ้มูลต่อไปนี-  

    4.1 ค่าร้อยละ (percentage) หมายถึง ค่าของอตัราส่วนทีมีฐานเป็น 100 ใชอ้ธิบายขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

    4.2 ค่าเฉลีย (mean) หมายถึง การวดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง เป็นการหาค่ากลางของ 
ขอ้มูลชุดหนึง เพือใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูลทั-งกลุ่ม การหาค่าเฉลียหาไดจ้ากขอ้มูลทุกค่ามารวมกนั
แลว้หารดว้ยจาํนวนขอ้มูลทั-งหมด แทนค่าดว้ย x กรณีขอ้มูลมีการแจกแจงความถีแบบหมวดหมู่เพือ
ทราบขอ้มูลดา้นภาวะผูป้ระกอบการ ดา้นเครือข่ายธุรกิจ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และดา้นความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย      
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     4.3 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) หมายถึง เป็นค่าทีบ่งบอกถึง
การกระจายของขอ้มูลเพือพิจารณาวา่คะแนนแต่ละตวัจะแตกตางไปจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใด เพราะ
การกระจายเป็นสถิติทีใชว้ดัความแตกต่างหรือความผนัแปรของขอ้มูลในกลุ่ม ส่วนเบียงเบน
มาตรฐานเป็นค่าสถิติทีเพือหาการกระจายของคะแนนจากค่าเฉลีย 

5. สถิติอนุมาน (inferential statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากตวัอยา่ง เพือนาํลกัษณะ   
ทีวิเคราะห์ไดไ้ปอนุมาน หรือเป็นตวัแทนลกัษณะของประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) โดยนาํ
ค่าเฉลียทีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปทาํการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพือใชใ้นการแปลความหมายเป็นรายขอ้ 
การแปลความหมายของแบบสอบถามมีมาตราส่วนประมาณค่าในการแปลความหมายของความ
คิดเห็นในแต่ละดา้นทั-งหมด 4 ดา้นโดยแต่ละขอ้คาํถามมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบัตามวิธีการของ Likert 
scales (Likert, 1970, p. 275)  

6. วิเคราะห์หาค่าสถิติ เพือจดักลุ่มขอ้คาํถาม ตามตวัแปรแฝงจาํนวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 
(1) ดา้นภาวะผูป้ระกอบการ (2) ดา้นเครือข่ายธุรกิจ (3) ดา้นวฒันธรรมองค์การ และ (4) ดา้นความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐานการวจิยั ในการศึกษาครั- งนี-ผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรม Smart PLS 2.0 M3 (Ringle, Wende and 
Will, 2013, online) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

การแปลความหมายของแบบสอบถามโดยมีมาตราส่วนประมาณค่าในการแปล
ความหมายของระดบั มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง เห็นดว้ย ค่อนขา้งเห็นดว้ย เฉย ๆ  ไม่
ค่อยเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง (Likert, 1970, p. 275)       

การใหค้ะแนนกบัแปลความหมาย ดงันี-   
 1 หมายถึง  จริงหรือเห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 
 2 หมายถึง  จริงหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
 3 หมายถึง  จริงหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
 4 หมายถึง  จริงหรือเห็นดว้ยมาก 
 5 หมายถึง  จริงหรือเห็นดว้ยมากทีสุด 
สูตรการคาํนวณการใหค้ะแนนเฉลียในแต่ละระดบัชั-นใชสู้ตรคาํนวณความกวา้งของชั-น

ดงันี-  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั-น =  ขอ้มูลทีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลทีมีค่าตําสุด 

              จาํนวนชั-น 
   =           5 – 1  =  0.80 
                  5 
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 ค่าคะแนนทีได้รับจากเกณฑ์ซึ งผูว้ิจ ัยกําหนดไวจ้ะนํามาวิเคราะห์หาค่าเฉลีย และแปล
ความหมายของค่าเฉลียตามระดบัช่วงห่างหรือพิสัยค่าเฉลียตามหลักเกณฑ์ของเบส ดงันี-  (Best, 
1970, p. 103)  
 ค่าเฉลีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 
 ค่าเฉลีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยนอ้ย
 ค่าเฉลีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉลีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉลีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการเห็นดว้ยมากทีสุด 
  
 

ความเชื�อถือได้ของเครื�องมอืที�ใช้ในการทาํวจัิย 
 
 ในการศึกษาครั- งนี-  ไดมี้การทดสอบความเทียงตรง (validity) และความเชือมัน (reliability) 
ดงันี-  
 1. ความเทียงตรง (validity) ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสร้างขึ-นมาไปนาํเสนอให้นกัวิชาการที
เป็นผูเ้ชียวชาญจาํนวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเทียงตรงตามเนื-อหา (content validity) 
และความเหมาะสมของภาษาทีใช ้(wording) ตรวจสอบความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruency-
IOC ดงันี-  

+ 1 หมายถึง ขอ้คาํถามนั-นมีความสอดคลอ้ง 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจหรือตดัสินใจไม่ได ้
- 1 หมายถึง ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้ง   

  สูตร IOC = 
              N 
 เมือ  IOC    แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
   แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชียวชาญ 
                 N แทน จาํนวนผูเ้ชียวชาญ 
  

การพิจารณาความเห็นของผูเ้ชียวชาญจากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้
คาํถามนั-น มีค่าเท่ากบั 1.0 หากขอ้คาํถามทีมีค่า IOC ตั-งแต่ 0.50-1.00 จะคดัเลือกไว ้ส่วนขอ้คาํถามมีค่า 
IOC ตํากวา่ 0.50 จะพิจารณาปรับปรุงหรือไม่คดัเลือกไว ้และวดัค่าความเทียงตรงเชิงอาํนาจจาํแนก 

�R 

�R 
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เพือวดัเชิงขอ้คาํถามรายขอ้ควรเขา้กลุ่มนั-น ๆ หรือไม่ ดว้ยการดาํเนินการหาค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์
รายขอ้และมีค่าสัมประสิทธิv สหสัมพนัธ์รายขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.50 (Rovinelli and Hambleton, 1997, 
pp. 49-60) ซึ งผูเ้ชียวชาญประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุ ดงันี-  

    1.1 รองศาสตราจารย ์ดร.มนตรี พิริยะกุล คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
    1.2 รองศาสตราจารย ์ดร.บุญฑวรรณ วิงวอน คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

ลาํปาง 
    1.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนิดา สัตโยภาส คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเทียงตรง (IOC) ของมาตรวดัดา้นต่างๆสามารถจาํแนกได ้ดงันี-  
คือ มาตรวดัภาวะผูป้ระกอบการ ค่าความเทียงตรงเท่ากบั 0.667 มาตรวดัดา้นเครือข่ายธุรกิจ ค่าความ
เทียงตรงเท่ากบั 0.889 มาตรวดัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ค่าความเทียงตรงเท่ากบั 0.556 และมาตรวดั
ดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ค่าความเทียงตรงเท่ากบั 0.833 แบบสอบถามทีมีค่าความเทียงตรง 
ซึ งสูงกวา่ 0.50 ทุกดา้น แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเทียงตรงสูง 
 2. ความเชือมัน (reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีสร้างขึ-นมาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้
ไปทาํการทดลอง (pretest) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดการขนาดยอ่มกลุ่มลา้นนาทีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวจิยันี-  แต่มีคุณสมบติัคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั-งสิ-น 30 คน ในจงัหวดั 
เชียงใหม่และลาํพนู เพือตรวจสอบวา่คาํถามสามารถสือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม่มีความยากง่ายเพียงใด จากนั-นจึงนาํมาทดสอบความเชือมันของแบบสอบถาม 
โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชือมัน โดยใชส้ัมประสิทธิv แอลฟา (Cronbach’s 
alpha coefficient) และใชเ้กณฑ์สัมประสิทธิv แอลฟา (Alpha coefficient) ตามทีมุมมองของ Jump (1978, 

p. 84) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑ์การยอมรับที ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.70 สําหรับงานวิจยัเชิงสํารวจ 
(exploratory research ซึ งค่าความเชือมันสัมประสิทธิv แอลฟาของมาตรวดัภาวะการประกอบการเท่ากบั 
0.848 ค่าความเชือมันสัมประสิทธิv แอลฟาของมาตรวดัดา้นเครือข่ายธุรกิจ เท่ากบั 0.948 ค่าความ
เชือมันสัมประสิทธิv แอลฟาของมาตรวดันวตักรรมเท่ากบั 0.978 ค่าความเชือมันสัมประสิทธิv แอลฟา
ของมาตรวดัดา้นวฒันธรรมองค์การ เท่ากบั 0.945 และค่าความเชือมันสัมประสิทธิv แอลฟาของ
มาตรวดัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเท่ากบั 0.925 

สูตรการหาสัมประสิทธิv แอลฟาของครอนบาค มีดงันี-  
             n             
                                             n-1 
 
 

α = 1- 
  ∑s12 

   St
2 
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 เมือ  α    หมายถึง  ค่าความสอดคลอ้งภายใน 
  N    หมายถึง  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
  ∑s12 หมายถึง  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  S2

t หมายถึง  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั-งฉบบั 
 

 

นิยามศัพท์เชิงปฏบัิติการและมาตรวดั 
 

นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการและมาตรวดั ผูว้ิจยัจะนาํเสนอแยกตามหมวดของตวัแปรมาตรวดั
ของแบบสอบถาม ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ดา้น ดงันี-  (1) ภาวะผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) 
(2) เครือข่ายธุรกิจ (Business Networking) (3) วฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) และ (4) 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ดงัต่อไปนี-  

 
1. ภาวะผู้ประกอบการ หมายถึง การสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการใหม่ๆ อยูเ่สมอ สร้าง

ความหลากหลายของสินคา้หรือบริการ รักษาและคงคุณภาพของสินคา้หรือบริการอย่างต่อเนือง 
มีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน มีการแสวงหาโอกาสเพือการลงทุนอยา่งต่อเนือง 
มีการวางแผนเพือรับมือกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไป มีการวางแผนเพือลดตน้ทุนกระบวนการผลิต
หรือการบริการ ประเมินสถานการณ์ของคู่แข่งขนัเพือนาํมาปรับใช้ และวางแผนและเตรียมการ
เพือรองรับจาํนวนลูกคา้ทีเพิมขึ-น 

 
 

ตารางที 6 ผลการวเิคราะห์ค่าความเชือมันของแบบสอบถามภาวะผูป้ระกอบการ 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

ภาวะผู้ประกอบการ  0.927 

1. สร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการใหม่ๆ อยูเ่สมอ 0.888  
2. มีการพฒันาจนเกิดการเรียนรู้เพือนาํมาต่อยอดกิจการอยูเ่สมอ 0.424  
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ตารางที 6 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

ภาวะผู้ประกอบการ (ต่อ)   

3. รักษาและคงคุณภาพของสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเนือง 0.666  
4. มีการนาํเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน 0.734  
5. มีการแสวงหาโอกาสเพือการลงทุนอยา่งต่อเนือง 0.638  
6. มีการวางแผนเพือรับมือกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงไป 0.846  
7. มีการวางแผนเพือลดตน้ทุนกระบวนการผลิตหรือการบริการ 0.742  
8. ประเมินสถานการณ์ของคู่แข่งขนัเพือนาํมาปรับใชใ้นธุรกิจ 0.856  
9. เตรียมการเพือรองรับจาํนวนลูกคา้ทีเพิมขึ-น 0.632  

 
เครือข่ายธุรกิจ หมายถึง การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจมีเครือข่ายทั-งภายในและ

ภายนอกธุรกิจ มีการแลกเปลียนและเกื-อกูลกนัเพือผลประโยชน์ต่างตอบแทนระหว่างเครือข่าย เกิดการ
สร้างความร่วมมือเพือพฒันาสินคา้หรือบริการ ร่วมสร้างเครือข่ายทีทนัสมยัเพือขยายตลาด และมีการ
ปรึกษา หารือเพือหาขอ้ตกลงร่วมกนั 
 
 
ตารางที 7 ผลการวเิคราะห์ค่าความเชือมันของแบบสอบถามเครือข่ายธุรกิจ 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

เครือข่ายธุรกจิ  0.975 

1. มีการสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจทั-งภายในและ
ภายนอกธุรกิจ 

0.886 
 

2. มีการแลกเปลียนและเกื-อกูลกนัเพือผลประโยชน์ต่างตอบแทน
ระหวา่งเครือข่าย 

0.890 
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ตารางที 7 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

เครือข่ายธุรกจิ (ต่อ)   

3. เกิดการสร้างความร่วมมือเพือพฒันาสินคา้หรือบริการ 0.931  
4. ร่วมแสวงหาเครือข่ายทีทนัสมยัเพือขยายตลาด 0.949  
5. มีการปรึกษา หารือเพือหาขอ้ตกลงร่วมกนักบัเครือข่าย 0.934  
6. มีการเรียนรู้เทคนิคบริการจาก SMEs ทีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 0.793  

 
วฒันธรรมองค์การ หมายถึง เนน้การทาํงานเป็นทีม พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ส่งเสริมความสามารถและพฒันาทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ เปิดโอกาสให้พนกังานไดป้ฏิบติังาน
ทีทา้ทายจากงานประจาํ สร้างความเชือมันให้กบัพนกังานขณะปฏิบติังานในองคก์าร มีกฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัสาํหรับพนักงานในองค์กรปฏิบติัอย่างชัดเจน มีการวางโครงสร้างการดาํเนินงาน
อย่างชัดเจน จดักิจกรรมเพือกระตุน้ใหพ้นกังานรู้สึกเป็นส่วนหนึงกบักิจการ และใหพ้นกังานไดรั้บ
รู้เป้าหมาย รวมทั-งเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์าร 
 
 
ตารางที 8 ผลการวเิคราะห์ค่าความเชือมันของแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์าร 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

วฒันธรรมองค์การ  0.941 

1. เนน้การทาํงานเป็นทีม 0.760  
2. พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 0.870  
3. ส่งเสริมความสามารถและพฒันาทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ 0.719  
4. เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานทีทา้ทายจากงานประจาํ 0.798  
5. มีกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัเพือเป็นแนวปฏิบติัร่วมกนั 0.788  
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ตารางที 8 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

วฒันธรรมองค์การ (ต่อ)   

6. มีการกาํหนดโครงสร้างการดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 0.903  
7. จดักิจกรรมเพือกระตุน้ให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหนึงกบั
องคก์าร 

0.761 
 

8. ใหพ้นกังานไดรั้บรู้เป้าหมาย รวมทั-งเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์าร 0.589  
 
 ความได้เปรียบในการแข่งขัน หมายถึง มีสินคา้หรือการบริการทีหลากหลาย มุ่งเนน้การใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด ผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่น
เหนือคู่แข่งขนั การออกแบบผลิตภณัฑ์มีความโดดเด่น เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เป็นหลกั มุ่งเนน้กลุ่มตลาดเป้าหมายเพียงอยา่งเดียว และกิจการมีความสามารถในการแข่งขนัเหนือกวา่
คู่แข่งขนั 
 
 
ตารางที 9 ผลการวเิคราะห์ค่าความเชือมันของแบบสอบถามความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน  0.890 

1. มีสินคา้หรือการบริการทีหลากหลาย 0.718  
2. มุ่งเนน้การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 0.482  
3. มีการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด 0.701  
4. ผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั 0.689  
5. การออกแบบผลิตภณัฑมี์ความโดดเด่น 0.641  
6. เนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั 0.634  



 
 

46

ตารางที 9 (ต่อ) 
 

ประเด็น 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (ต่อ)   

7. มุ่งเนน้กลุ่มตลาดเป้าหมายเพียงอยา่งเดียว 0.707  
8. กิจการมีความสามารถในการแข่งขนัเหนือกวา่คู่แข่งขนั 0.444  

 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อที�ใช้ในการสื�อความหมายของการวจัิย 
 
เพือความสะดวกในการนาํเสนอขอ้มูลทางสถิติและแปลความหมาย ผลของการวิเคราะห์

ขอ้มูลคณะผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงันี-  
 
 
ตารางที 10 สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ทีใชใ้นการสือความหมายของการวจิยั 
 

สัญลกัษณ์ ความหมายของตัวแปร 

 
 
 

ตวัแปรแฝง (latent variable) 
ตวัแปรสังเกตได ้(observed variable) 
เส้นทางอิทธิพล (path way)  

n จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x  ค่าเฉลีย (Mean) 
S.D. ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

Entrepreneurship ภาวะผูป้ระกอบการ 
Business Networking เครือข่ายธุรกิจ 

Organizational Culture วฒันธรรมองคก์าร 
Competitive Advantage ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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ตารางที 10 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ความหมายของตัวแปร 

P – value ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (≥ 1.96 Sig. ทีระดบั .05 และ≥ 2.58 Sig. 
ทีระดบั .01) 

DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
IE อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
TE อิทธิพลรวม (Total Effects) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


