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บทนํา 
 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

สถานการณ์การเปลี�ยนแปลงระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไดรั้บผลกระทบมาจากเศรษฐกิจ
โลกฟื% นตวัชา้และตลาดคู่คา้หลกัซึ� งในปี พ.ศ. 2558 ไดช้ะลอตวัลง เนื�องจากกาํลงัซื%อในตลาดโลก
ลดลงเช่นเดียวกบักลุ่มสหภาพยุโรป จีน ญี�ปุ่น และอาเซียน ยกเวน้ประเทศสหรัฐอเมริกาที�ไม่ไดรั้บ
ผลกระทบแต่กลบัมีการขยายตวัถึงร้อยละ 4.4 ซึ� งประเทศที�สามารถอยู่รอดได้มาจากการสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มประเทศที�มีอุตสาหกรรมเป็นฐานทั%งในประเทศ
ที�พฒันาแลว้และประเทศที�กาํลงัพฒันาในแต่ละทวปีทั�วโลก โดยสินคา้ส่งออกลว้นมาจากวิสาหกิจชุมชน
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ที�เป็นรากฐานสําคญัของระบบ
เศรษฐกิจขั%นพื%นฐานในการสร้างผลผลิตให้กบัประเทศตอ้งเผชิญกบัแรงกดดนัอยา่งต่อเนื�องทาํให้ดชันี
ราคาสินคา้ส่งออกตน้ปี พ.ศ. 2558 ที�ผา่นมา ลดลงร้อยละ 1.60 ซึ� งเป็นอย่างต่อเนื�องในกลุ่มสินคา้
เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557) 

โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยเป็นแหล่งการจา้งงานที�สําคญั 
ในภาพรวมการจา้งงานในวสิาหกิจของไทยพบวา่ ในปี พ.ศ. 2556 มีการจา้งงานในกิจการทุกขนาด
รวมทั%งสิ%น 14,098,563 คน โดยเป็นการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดใหญ่ (LE) จาํนวน 2,682,323 คน 
และเป็นการจา้งงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จาํนวน 11,414,702 คน หรือ 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.96 ของการจา้งงานรวมทั%งหมด โดยที�วิสาหกิจขนาดเล็ก (SE) จะมีสัดส่วน
ต่อการจา้งงานรวมสูงที�สุด ถึงร้อยละ 73.79 และมีสัดส่วนต่อ SMEs สูงที�สุดถึงร้อยละ 91.14 โดยที�
การจา้งงานของ SMEs มีลกัษณะการกระจายตวัอยูใ่นกลุ่มภาคการบริการมากที�สุด จาํนวน 5,099,237 คน 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.18 ของการจา้งงานภาคการบริการทั%งประเทศ ทาํให้รัฐบาลไดก้าํหนด
นโยบายเพื�อการส่งเสริม ผลกัดนัและพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises: SMEs) ทั%งในปัจจุบนัและอนาคตให้เป็นรากฐานการพฒันาประเทศ
ที�สาํคญั ไดแ้ก่ การเสริมสร้างทุนสังคม (ทุนมนุษย ์ทุนสังคม และทุนทางวฒันธรรม) การเสริมสร้าง
ทุนเศรษฐกิจ (ทุนกายภาพ และทุนทางการเงิน) (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 
2557, หนา้ 38)  
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ทั%งนี% ยงัส่งผลต่อการเชื�อมโยงเครือข่ายกบัประเทศในภูมิภาคต่างๆ บนพื%นฐานการพึ�งพา
อาศยัซึ� งกนัและกนั โดยมีการบูรณาการดา้นการใชภู้มิปัญญา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรคน์าํมาปรับใชเ้พื�อเป็นการเปิดโอกาสเขา้ถึงการลงทุนที�สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
เป็นหลกั (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555, หนา้ 7-8) การดาํเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้ความสําคญักบัสมาชิกกลุ่มจนเกิดการร่วมคิด ร่วมทาํ 
ร่วมรับผิดชอบ แบ่งทุกข ์แบ่งสุข ซึ� งกนัและกนั โดยผา่นการบูรณาการและการเชื�อมโยงกิจกรรม
ต่างๆ อยา่งเป็นระบบ โดยมีวฒันธรรมองคก์รเป็นส่วนสาํคญัในการขบัเคลื�อนดว้ยรูปแบบของวฒันธรรม
องคก์รที�เอื%อต่อการจดัการความรู้เพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ร่วมกบัการประยุกต์ใช้ทรัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีกระบวนการเรียนรู้
เป็นหวัใจมีการพึ�งพาตนเอง ครอบครัวและชุมชน (เสริมศิริ สุทธิสงศ,์ 2557, หนา้ 97) ส่งผลให้เกิด
กลไกการทาํงานทุกระดบัที�มีการเชื�อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ และสามารถแบ่งบทบาทให้กบักลุ่ม
คนที�มีทกัษะหรืออาชีพเฉพาะที�แตกต่างกนั ดว้ยเหตุนี%ทาํให้มีจาํนวนของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มที�ไดรั้บอนุมติัจดทะเบียนในแต่ละจงัหวดัเพิ�มมากขึ%น อนัเนื�องจากการมุ่งเน้นสร้าง
ศกัยภาพของชุมชนในการสร้างความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกนัของชุมชนและกลุ่มเครือข่ายให้มี
ความเขม้แขง็ โดยยดึหลกัความพอเพียงและพึ�งตนเองไดใ้นระยะยาว (วชิิต นนัทสุวรรณ, 2547)  

จากที�หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดเ้ขา้มาสนบัสนุนการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบดว้ย 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัลาํพูน จงัหวดัลาํปาง จงัหวดั
แพร่ และจงัหวดัน่าน เป็นพื%นที�ที�มีความอุดมสมบูรณ์ดว้ยทรัพยากรทางธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์ส่วน
ใหญ่เกิดจากการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เพื�อยกระดบัราคาผลิตผล ไม่ให้ตกตํ�า ช่วยเพิ�มมูลค่าแก่
ผลิตผลทางการเกษตรดว้ยการแปรรูปเป็นอาหารระดบัอุตสาหกรรมที�สามารถรองรับวตัถุดิบเพื�อผลิต
เป็นอาหารจาํนวนมากได ้กลุ่มจงัหวดัในภาคเหนือตอนบน มีการประกอบกิจการที�โดดเด่นตามบริบท
พื%นที�ทางเกษตร ไดแ้ก่ การเพาะปลูกพืชผกัผลไมแ้ละดอกไมเ้มืองหนาว และการผลิตภาคอุตสาหกรรม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�โดดเด่น ไดแ้ก่ การผลิตแปรรูปเกษตรธุรกิจ ประกอบดว้ยจงัหวดั
เชียงใหม่ จงัหวดัลาํพูน และจงัหวดัเชียงราย จนเกิดรายไดห้มุนเวียนเขา้สู่ในแต่ละภูมิภาคทั�วประเทศ 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่รายไดข้องวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดยอ่มจะช่วยฟื% นฟูและส่งเสริมระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย แต่หน่วยงานภาครัฐยงัมีนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาประสบการณ์
ของผูป้ระกอบการอยา่งสมํ�าเสมอ (สํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2557; Boone 
and Kurtz, 2010, pp. 86-89)  

เพื�อให้เกิดการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั รวมถึงการลดความเสี�ยงและขอ้จาํกดั
บางประการที�อาจส่งผลต่อการดาํเนินงานซึ� งส่วนใหญ่มาจากปัญหาของสภาพแวดลอ้มภายนอก
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ที�ไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่ การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม การกาํหนด
นโยบายของภาครัฐ และการเก็บภาษี เป็นตน้ (Fleisher and Bensoussan, 2003; Bannock, 2005, p. 9) 
ซึ� งอาจส่งผลต่อภาวะผูป้ระกอบการในการดาํเนินงาน สามารถจาํแนกปัญหาของการดาํเนินงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคเหนือตอนบน ดงัรายละเอียดต่อไปนี%  

1. ปัญหาจากภาวะผูป้ระกอบการซึ� งส่วนใหญ่เป็นรูปแบบการดาํเนินงานโดยเจา้ของ
กิจการคนเดียว มีตน้ทุนเริ�มกิจการไม่สูงมากนกั ขาดการวางแผนธุรกิจสําหรับดาํเนินงานระยะยาว 
ขาดการบริหารเชิงรุกและการบริหารความเสี�ยงเพื�อเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจระดบัโลก
ที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (Casey, 1996, p. 5) เพื�อความเติบโต ขาดการสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่งผลให้มีการคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหม่และมีการคุกคามของสินคา้
ทดแทน (Fleisher and Bensoussan, 2003) ซึ� งจากแนวคิดของ Man et al. (2005) ไดก้ล่าววา่ผูป้ระกอบการ
ที�เป็นเจา้ของมีบทบาทสาํคญัมากต่อการตดัสินใจดาํเนินธุรกิจใหป้ระสบผลสําเร็จ ดงัที� McClelland 
(1987) ไดก้ล่าวเสริมวา่ ความสาํเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมาจากการบริหารความเสี�ยง
ของผูป้ระกอบการ และการแสวงหาโอกาสใหก้บัธุรกิจ นอกจากนี%ผลงานวิจยัของ Regan and Ghobadian 
(2004) ไดร้ะบุวา่ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บอิทธิพล
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาลดา้นการสนบัสนุนของงบประมาณ 
และเครือข่ายทางธุรกิจ เป็นตน้ จากที�ไดก้ล่าวมาทาํให้สมาชิกกลุ่มมีจาํนวนนอ้ยและไม่สามารถ
ยดึเป็นอาชีพหลกัในการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ครอบครัวของสมาชิกได ้

2. ปัญหาการสร้างเครือข่ายธุรกิจหรือพนัธมิตรดา้นการคา้ที�เป็นรูปธรรม โดยสร้างเครือข่าย
ธุรกิจกบักลุ่มธุรกิจที�มีลกัษณะหรือรูปแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการที�มีความคลา้ยคลึงกนั หรือมีการ
แลกเปลี�ยนวตัถุดิบซึ� งกนัและกนัเพื�อเป็นการลดตน้ทุนของการดาํเนินงาน (สุภาพร มากแจง้และ
พรศิริ กองนวล, 2550; ธนัยมยั เจียรกุล, 2557) ดงัที� Anderson et.al (1994) ไดเ้สนอแนวคิดการกาํหนด
เครือข่ายทางธุรกิจวา่เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อธุรกิจเครือข่ายที�มากกวา่หนึ�งแห่ง ประกอบดว้ย 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สมาชิก กิจกรรมและแหล่งที�มาของเครือข่าย รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะดา้นบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 
เป็นตน้  

3. ปัญหาดา้นวฒันธรรมองคก์ารเป็นปัญหาของการดาํเนินงานที�อาจส่งผลกระทบต่อเนื�อง
จนทาํให้ธุรกิจหยุดดาํเนินการ โดยมาจากขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์าร ไม่เปิดโอกาส
ให้สมาชิกร่วมแสดงความคิดเห็นหรือมีบทบาทในการขบัเคลื�อนธุรกิจ ไม่มีการส่งเสริมหรือพฒันา
ทกัษะ และเพิ�มประสบการณ์ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจให้กบัสมาชิก เมื�อผูป้ระกอบการ
ไม่ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของสมาชิกซึ� งจะส่งผลให้พบความลม้เหลวของธุรกิจและไม่สามารถ
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แข่งขนัในตลาดธุรกิจได ้ทั%งที�วฒันธรรมองค์กรเป็นสิ�งที�ช่วยหล่อหลอมให้สมาชิกเกิดจิตสํานึก
ต่อการร่วมคิด ร่วมทาํเพื�อความกา้วหนา้ของตนเอง กลุ่มและองคก์ร (ณฐัธิดา ชูเจริญพิพฒัน์, 2555) 

4. ปัญหาดา้นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เมื�อเทียบกบัวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในทั�วโลก พบวา่ ขาดแรงงานที�มีทกัษะและความชาํนาญเนื�องมาจาก ผลิตภณัฑ์บางประเภท
ตอ้งอาศยัทกัษะและความประณีตในการผลิต เช่น การแปรรูปผลิตภณัฑ์เป็นไมแ้กะสลกั เป็นตน้ 
ซึ� งแรงงานส่วนใหญ่เป็นผูมี้อาย ุและไม่มีผูสื้บทอด ขาดการบูรณาการทางดา้นทุนทางปัญญาของชุมชน
ดั%งเดิมเขา้มาประยุกตใ์ชซึ้� งที�ผา่นมาแต่ละกลุ่มไดน้าํทุนดั%งเดิมหรือภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเขา้มาสร้างสรรค์
และออกแบบสินคา้ แต่ไม่ไดมี้การปรับเปลี�ยนวิธีหรือการออกแบบให้เขา้กบัยุคสมยัและไม่มีการใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ั�งยนื การผลิตยงัเป็นการผลิตเพื�อพอขายเฉพาะกลุ่มไม่ตอ้งการ
เพิ�มกลุ่มลูกคา้ที�จะเขา้มาซื%อสินคา้ (ธนัยมยั เจียรกุล, 2557) 

จากการทบทวนปัญหาจากงานวิจยัและนโยบายที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม พบวา่ หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมีการสนบัสนุนแกไ้ข
ปัญหาการดาํเนินงาน เช่น ปัญหาดา้นการสร้างเครือข่ายธุรกิจ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการตลาด 
ดา้นการผลิต ดา้นการเงินและแหล่งเงินทุน ดา้นเทคโนโลยี และการกระจายการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
เป็นตน้ (ธนัยมยั เจียรกุล, 2557, หนา้ 177) ทาํให้ผูว้ิจยัจึงไดเ้สนอโครงการวิจยั “ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย” เพื�อเป็นการส่งเสริมผูป้ระกอบการให้พร้อมรับมือในภาคอุตสาหกรรม
ของไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึ� งเป็นธุรกิจชุมชน
ขนาดเล็กที�ยงัขาดความแข็งแกร่งในการต่อสู้ทางธุรกิจ และทาํให้ผูป้ระกอบการเกิดการพฒันาตนเอง
ใหเ้ขม้แข็ง สร้างเอกลกัษณ์ รวมทั%งขยายโอกาสทางการตลาดเพิ�มขึ%นในภาวการณ์แข่งขนัที�สูงขึ%น 
ในการทาํธุรกิจรวมถึงการวางแผนดา้นการตลาด และดา้นการเงิน 

 
 

คาํถามเพื�อการวจัิย 
 

การวจิยัครั% งนี%  ผูว้จิยักาํหนดคาํถามการวจิยัไว ้2 ประการ ดงันี%  
1. ภาวะผูป้ระกอบการ เครือข่ายธุรกิจ วฒันธรรมองค์การและความได้เปรียบในการ

แข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทยมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด 

2. ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
การวจิยัเรื�อง ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภท

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์ดงันี%  
1. เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นของภาวะผูป้ระกอบการ เครือข่ายธุรกิจ วฒันธรรมองคก์าร

และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูป
การเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

2. เพื�อศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 
ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการวจิยัและขอบเขตการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปนี%  
1. ด้านเนื(อหา 

เป็นการวจิยัเพื�อศึกษาเกี�ยวกบัภาวะผูป้ระกอบการ เครือข่ายธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์าร
ส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรม
แปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 

2. ด้านพื(นที�  

การวจิยันี% ใชพ้ื%นที�ในการศึกษา ไดแ้ก่ ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ประกอบดว้ย 
3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัลาํพูน ที�โดดเด่นทางดา้นอุตสาหกรรม
การเกษตรจนเป็นแหล่งการคา้และการผลิตที�สาํคญั (สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2557, หนา้ 18) 

3. ด้านประชากร 

ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั% งนี%  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ที�โดดเด่นทางดา้น
อุตสาหกรรมการเกษตรจนเป็นแหล่งการคา้และการผลิตที�สําคญั จาํนวน 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัลาํพูน รวมจาํนวนทั%งสิ%น 123 ราย ซึ� งเป็นสมาชิกสภาอุตสาหกรรม
จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย และลาํพนู (สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั, 2558) 
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4. ด้านระยะเวลา 

ระยะเวลาจาํนวน 10 เดือน คือ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทอุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร 

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยสามารถนาํองค์ความรู้จากงานวิจยัไปปรับใช้ในการพฒันา
เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างเครือข่ายทางธุรกิจไดม้ากยิ�งขึ%น รวมถึงการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รที�ดีใหเ้หมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์ร 

 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หมายถึง วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มที�ไดด้าํเนินการ
ในเขตภาคเหนือตอนที�มีความโดดเด่นทางดา้นอุตสาหกรรมการเกษตรจนเป็นแหล่งการคา้และ
การผลิตที�สาํคญั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัลาํพนู  

อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร หมายถึง วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดน้าํผลผลิต
ที�ไดจ้ากการเกษตรมาแปรรูปเพื�อเป็นการเพิ�มมูลค่าให้กบัสินคา้ และสร้างรายไดใ้ห้กบัสมาชิกกลุ่ม 
โดยยดึมาตรฐานและความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคเป็นหลกั  

ภาวะผูป้ระกอบการ หมายถึง พฤติกรรมของผูป้ระกอบการในการดาํเนินการเชิงรุก มีการจดัการ
ความเสี�ยง เนน้การประยุกตใ์ชน้วตักรรมเขา้มาบูรณาการกบักิจการมีความรับผิดชอบในระดบัสูง 
ความตอ้งการ และพฤติกรรมการดาํเนินการภายในธุรกิจครอบครัวที�ทาํให้องคก์ารสามารถเขา้ถึง
โอกาสทางธุรกิจ และผลกัดนัใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

เครือข่ายธุรกิจ หมายถึง รูปแบบของความสัมพนัธ์ของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจที�มีเป้าหมาย
ร่วมกนัทั%งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการติดต่อสื�อสารที�สร้างความเชื�อมโยงกนัขึ%นระหวา่ง
บุคคล กลุ่มวสิาหกิจและคู่คา้ ตลอดจนผูมี้ส่วนได-้ส่วนเสีย ดว้ยการพูดคุย แลกเปลี�ยนความคิด ขอ้มูล
ข่าวสารและแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อให้วิสาหกิจประสบความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้
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วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง การดาํเนินงานของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยยึดหลกั 
การปลูกฝังความคิด ความรู้ และความเขา้ใจเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามวฒันธรรมขององคก์รดว้ยการมีส่วนร่วม 
มีการเปลี�ยนแปลงและพฒันา มุ่งความเป็นระเบียบตามสายการบงัคบับญัชา และเน้นการทาํงาน
แบบเชิงรุกเพื�อมุ่งผลสาํเร็จในการแข่งขนั 

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั หมายถึง ความสามารถในการทาํกาํไรของกิจการ การจดัการ
ของวสิาหกิจเพื�อสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกบัลูกคา้และก่อให้เกิดเป็นองคก์ารที�มีขีดสมรรถนะสูง โดยคาํนึงถึง
สินคา้สามารถแข่งขนัได้กบัสินคา้ทดแทนอื�นๆ และความแตกต่างของสินคา้เมื�อเทียบกบัคู่แข่ง 
ด้านความพึงพอใจของลูกคา้และผูที้�มีส่วนได-้ส่วนเสีย ไม่วา่จะเป็นการรักษาลูกคา้ การสร้างความมั�นใจ
ให้กบัผูที้�มีส่วนได้ส่วนเสียทั%งหมดขององค์การ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ได้มากกวา่สิ�งที�ลูกคา้คาดหวงั 


