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บทที่ 5

การสรุปผล  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาล                     นครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ สปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำนวน 380 คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ได้ดังนี้ 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่   1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง อายุในช่วง 31–38 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพสมรส ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท 

ส่วนที่ 2  พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงานในเขตเทศบาลนครลำปาง


กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการสปามาแล้ว 2-3 ครั้ง ได้เลือกใช้บริการสปา ในรูปแบบการนวดตัว     โดยมีสาเหตุที่ใช้บริการสปาเพื่อคลายความเครียด การเลือกใช้บริการสปาจะได้รับอิทธิพลจากเพื่อน          ซึ่งมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้ารับบริการสปาต่ำกว่า 500 บาท ความถี่ในการเข้าใช้บริการสปาที่ไม่แน่นอน โดยส่วนใหญ่แล้วจะใช้บริการสปาในช่วงเวลา 12.01–15.00 น. เข้าใช้บริการในวันเสาร์-วันอาทิตย์ ใช้เวลาในการเข้ารับบริการสปา 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง โดยจะชำระค่าใช้บริการสปาในรูปแบบของการชำระเป็นเงินสด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการประจำเพียงร้านเดียว โดยมีเหตุผลที่ว่ารู้จักคุ้นเคยเจ้าของร้าน มีผู้ให้บริการประจำ และมีความสะดวก-ใกล้บ้าน/ที่ทำงาน ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านบริการสปาจากเพื่อน/คนในครอบครัว โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลางหลังจากการได้รับบริการสปา กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีโอกาสจะกลับมาใช้บริการสปา และจะแนะนำบุคคลอื่นต่อ
5.1 สรุปผลการศึกษา

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.9 และเพศชาย                ร้อยละ 21.1 มีอายุระหว่าง 31-38 ปี ร้อยละ 34.5 รองลงมา อายุ 47-54 ปี ร้อยละ 22.1 มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี ร้อยละ 30.5 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 28.4 สถานภาพสมรส ร้อยละ 74.7 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 30.5 รองลงมาเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 29.7 และมีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 36.3 รองลงมาต่ำกว่า 10,000 และ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 23.4

2) ความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน              ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จากผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้บริการสปา จำนวน 380 คน สรุปได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และบริการให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดทุกปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านการมีเสื้อผ้าผลัดเปลี่ยนให้บริการ ด้านการมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวด เช่น น้ำมันหรือสมุนไพรต่างๆ ด้านผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการรับรองมาตรฐานการบริการโดย กระทรวงสาธารณสุข ด้านมีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนสำหรับลูกค้าแต่ละคน และด้านกิจการ              มีชื่อเสียงในการให้บริการ 
2. ปัจจัยด้านราคาให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านอัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ และการคิดค่าบริการ/รับชำระเงินถูกต้อง และปัจจัยย่อยที่ให้ความสำคัญในระดับมาก ได้แก่ ด้านมีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจน 
3. ปัจจัยด้านสถานที่หรือการจัดจำหน่ายให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านสถานที่ตั้งอยู่ใกล้บ้าน/ที่ทำงาน ห้องนวดสปาเป็นสัดส่วน มิดชิด และเป็นส่วนตัว ปัจจัยย่อยที่ให้ความสำคัญในระดับมาก ได้แก่ สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ และปัจจัยย่อยที่ให้ความสำคัญในระดับปานกลาง คือ มีห้องให้บริการสปาจำนวนเพียงพอ 
4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดให้ความสำคัญในระดับมากทุกปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ด้านมีการโฆษณาตามสถานที่ และสื่อต่างๆ ด้านมีการส่งเสริมการขาย เช่น การมีส่วนลด หรือการบริการฟรีเมื่อครบชั่วโมง เป็นต้น และด้านมีการรับสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ และด้านการบอกกล่าวจากผู้ที่เคยใช้บริการ 
5. ปัจจัยด้านบุคลากรให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดทุกปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านพนักงานมีประสบการณ์ ความชำนาญ ฝีมือ และความรู้ในการบริการ ด้านพนักงานมีคุณวุฒิ                         มีใบอนุญาตจากระทรวงสาธารณสุข ด้านพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุภาพ ด้านพนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า ด้านพนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย และด้านพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร 
6. ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดปัจจัยย่อย ได้แก่ ปัจจัยย่อยด้านห้องนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวก และบรรยากาศสบาย ด้านห้องนวด ที่นอนและหมอนสะอาด ด้านป้ายชื่อสถานที่บริการเห็นง่ายชัดเจน ด้านการตกแต่งสถานที่และบริเวณสวยงาม และด้านมีน้ำดื่มให้บริการ 
7. ปัจจัยด้านกระบวนการให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดส่วนใหญ่ ได้แก่ ด้านการบริหารงานเป็นระบบ ด้านมีความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และด้านเวลาเปิด-ปิดแน่นอน และปัจจัยย่อยที่ให้ความสำคัญในระดับมาก ได้แก่ การให้บริการรวดเร็ว มีการจัดลำดับคิว เมื่อรอรับบริการ และระยะเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งเหมาะสม 

3) ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง

จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการสปามาแล้ว 2-3 ครั้ง ร้อยละ 56.8 รองลงมา เคยใช้บริการสปามาแล้ว 1 ครั้ง ร้อยละ 15.8 เลือกใช้บริการนวดตัว ร้อยละ 31.1 รองลงมา คือ ทรีทเม้นท์บำรุงผิวหน้า ร้อยละ 17.1 สาเหตุที่ใช้บริการนวดแผนไทย คือ เพื่อคลายความเครียด ร้อยละ 34.5 รองลงมา คือ เพื่อบำบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกล้ามเนื้อ ร้อยละ 29.7 ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ เพื่อน ร้อยละ 39.2 รองลงมา คือ ตัดสินใจเอง ร้อยละ 34.7 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการรับบริการต่ำกว่า 500 บาท ร้อยละ 49.5 รอลงมา คือ 500 – 1,000 บาท ร้อยละ 45.5  

สำหรับความถี่ในการใช้บริการร้อยละ 77.1 ใช้บริการไม่แน่นอน รองลงมา คือ ร้อยละ 11.3 ใช้บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 12.01-15.00 น. ร้อยละ 41.1 รองลงมา คือ 18.01-21.00 น. ร้อยละ 33.9 วันที่มาใช้บริการ คือ วันเสาร์ – วันอาทิตย์ ร้อยละ 79.5 รองลงมา               คือ วันจันทร์ – วันศุกร์ ร้อยละ 13.9 โดยร้อยละ 53.9 มีระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้บริการแต่ละครั้ง คือ 1-2 ชั่วโมง รองลงมา คือ ต่ำกว่า 1 ชั่วโมง ร้อยละ 33.4 รูปแบบ ในการชำระค่าใช้บริการสปา ชำระด้วยเงินสด ร้อยละ 97.1 รองลงมา คือ ชำระด้วยบัตรเครดิต ร้อยละ 2.9 

ลักษณะการใช้บริการ จะใช้บริการร้านประจำเพียงร้านเดียว ร้อยละ 99.7 และใช้บริการมากกว่า 1 ร้าน ร้อยละ 0.3 โดยเหตุผลของผู้ใช้บริการประจำเพียงร้านเดียว คือ รู้จักคุ้นเคยเจ้าของร้าน และสะดวก-ใกล้บ้าน/ที่ทำงาน แหล่งที่ได้รับข้อมูลร้านสปา คือ เพื่อน/คนในครอบครัว ร้อยละ 45.5 รองลงมา คือ แผ่นพับ/ใบปลิว ร้อยละ 25.5 ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 56.6 พึงพอใจปานกลางหลังใช้บริการสปา รองลงมา คือ พึงพอใจมากหลังใช้บริการ ร้อยละ 40.0 ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 57.6 จะกลับมาใช้บริการสปาอีก รองลงมา คือ ไม่แน่ใจว่าจะกลับมาใช้บริการอีก ร้อยละ 41.3 และผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 57.4 จะแนะนำผู้อื่นมาใช้บริการสปา รองลงมา คือ ไม่แน่ใจว่าจะแนะนำหรือไม่ร้อยละ 41.3 

4) การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงานในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  จำแนกตามอาชีพ
จากการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควันทำงานในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำแนกตามอาชีพ โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ทางสถิติโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance ) ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในเรื่องของการมีเสื้อผ้าผลัดเปลี่ยนให้ในการรับบริการ การมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวด เช่น น้ำมันหรือสมุนไพรต่างๆ การเปลี่ยนผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนสำหรับลูกค้าแต่ละคน และกิจการมีชื่อเสียงในการให้บริการ
ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในเรื่องอัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ และมีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจน
ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านสถานที่จัดจำหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในเรื่องของสถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ทำงานหรือบ้านเพียงรายการเดียวเท่านั้น
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในเรื่องการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และมีการรับสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ
ปัจจัยด้านบุคลากร กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา  ด้านบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 พนักงานมีประสบการณ์ความชำนาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ พนักงานมีคุณวุฒิ มีใบอนุญาตจากระทรวง สาธารณสุข และพนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุภาพ
ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ในเรื่องของห้องสปามีอากาศถ่ายเทสะดวกและบรรยากาศสบาย 
ปัจจัยด้านกระบวนการ กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในเรื่องของการให้บริการรวดเร็ว
อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง โดยได้ทำการศึกษาตามแนวคิดการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) พบว่า ผู้บริโภคได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ซึ่งประกอบไปด้วย กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย บริการที่เลือกใช้ เหตุผลที่เลือกใช้                ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ช่วงวัน-เวลาที่เลือกใช้บริการ สถานที่ที่เลือกใช้บริการ และขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปา จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่ใช้บริการสปาเป็นเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับ                  วราภรณ์  หมอนสะอาด (2547) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการนวดแผนไทยใน                    อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ในส่วนพฤติกรรมผู้บริโภคพว่า เป็นเพศหญิง ส่วนการศึกษาของกลุ่มผู้บริโภคมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว                      ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของศุภรี  ฉัตรกันยารัตน์(2547) ที่พบว่าผู้ใช้บริการสปา มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน สำหรับสาเหตุที่เลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภค พบว่าผู้บริโภคใช้บริการสปาเพื่อผ่อนคลายความเครียด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิภาพร  มหาชัย(2544) ที่พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสปาเพื่อผ่อนคลายความเครียด โดยใช้บริการสปาในรูปแบบการนวดตัว และในผลการศึกษาพบว่าอัตราค่าใช้บริการต่ำกว่า 500 บาทต่อครั้ง ความถี่ในการมาใช้บริการไม่แน่นอน ช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 12.01-15.00 น. ในวันเสาร์และวันอาทิตย์ โดยใช้เวลาในการรับบริการ 1-2 ชั่วโมงต่อครั้ง นิยมไปใช้บริการ สปาเป็นประจำเพียงร้านเดียว ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการใช้บริการ คือ เพื่อน/คนในครอบครัว และตัดสินใจด้วยตนเอง และซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวราภรณ์  หมอนสะอาด(2547) ที่พบว่าผู้ใช้บริการมีค่าใช้จ่ายในการับบริการคือ 101-200 บาทต่อครั้ง วันที่ใช้บริการคือวันเสาร์และวันอาทิตย์ และมีระยะเวลาในการใช้บริการแต่ละครั้ง 1-2 ชั่วโมง และความถี่ในการมาใช้บริการที่ไม่แน่นอน ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ คือ ตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ่งจะใช้บริการเป็นประจำเพียงร้านเดียว และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการสปา กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งนี้

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง มีข้อเสนอแนะที่จะนำไปเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ หรือผู้ที่มีความสนใจจะดำเนินธุรกิจสปาซึ่งกลยุทธ์ทางการตลาดจะจำแนกตามปัจจัยทางการตลาด ดังนี้

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญในเรื่องของการได้รับ              การรับรองมาตรฐานการบริการโดย กระทรวงสาธารณสุข ด้านมีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน                      ปลอกหมอนสำหรับลูกค้าแต่ละคน และด้านกิจการมีชื่อเสียงในการให้บริการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริโภคได้ ซึ่งปัจจุบันผู้บริโภคมักจะคำนึงถึงคุณภาพในผลิตภัณฑ์และบริการมากยิ่งขึ้น

ปัจจัยด้านราคา สิ่งที่สำคัญ ได้แก่ อัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพบริการ และการคิดค่าบริการ/รับชำระเงินถูกต้อง อีกทั้งต้องมีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจน

ปัจจัยด้านสถานที่หรือการจัดจำหน่าย ผู้ประกอบการควรจะมีการจัดสถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ มีที่จอดรถกว้างขวาง และทางร้านควรมีห้องให้บริการสปาจำนวนเพียงพอ              ถ้าผู้ประกอบการเลือกทำเลที่ตั้งร้านที่ดี สะดวก ใกล้แหล่งชุมชน ก็จะเป็นการเพิ่มช่องทางในการเลือกมาใช้บริการที่ร้านได้ หรืออาจมีการเพิ่มช่องทางการบริการโดยให้มีการบริการนอกสถานที่เพื่อตอบรับกลุ่มลูกค้าที่ต้องการใช้บริการที่บ้านอีกทางหนึ่ง

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจะมีการให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ด้านมีการโฆษณาตามสถานที่ และสื่อต่างๆ มากขึ้น เนื่องจากสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายกว่าปัจจัยอื่น และควรมีการส่งเสริมการขาย เช่น การมีส่วนลด หรือการบริการฟรีเมื่อครบชั่วโมง เป็นต้น และด้านมีการรับสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ เพราะการส่งเสริมการตลาดเหล่านี้จะสามารถให้ผู้บริโภคทราบข้อมูลในการใช้บริการมากขึ้นและยังเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการอยากใช้บริการได้อีกทางหนึ่ง

ปัจจัยด้านบุคลากร  เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในงานลักษณะนี้ เพราะเป็นการให้บริการกับกลุ่มผู้บริโภคโดยตรง ดังนั้นจึงต้องมีการฝึกอบรมพนักงานให้มีการปฏิบัติงานในการให้บริการ                 ที่เหมาะสม เช่น พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุภาพ มีทักษะในการสื่อสาร พนักงานต้องให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ผู้ประกอบการจะต้องมีการฝึกอบรมให้พนักงานพนักงานมีประสบการณ์ ความชำนาญ ฝีมือ และความรู้ในการบริการ และพนักงานต้องมีคุณวุฒิ มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งประเมินการทำงานของพนักงาน เพื่อหาข้อบกพร่องและนำมาปรับปรุงในการบริการต่อไป

ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ การทำการตลาดบริการ ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพเป็นปัจจัยที่สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค โดยห้องนวดมีอากาศถ่ายเทสะดวก บรรยากาศสบาย ห้องนวด ที่นอนและหมอนสะอาด การบริการน้ำดื่มที่สะอาดสำหรับผู้บริโภคที่มีใช้บริการเป็นเวลานาน รวมทั้งป้ายชื่อสถานที่บริการเห็นง่ายชัดเจน และตกแต่งสถานที่และบริเวณสวยงาม                 เพื่อเป็นการสร้างความน่าสนใจให้กับผู้บริโภค
ปัจจัยด้านกระบวนการ  ผู้ประกอบการต้องมีการบริหารงานเป็นระบบ ความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ  ระบุเวลาเปิด-ปิดแน่นอน  ควรชัดเจนและควรแจ้งให้ลูกค้าทราบล่องหน้าเพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้าเสียเวลาในการมาใช้บริการในวันที่ร้านปิด รวมถึงมีการให้บริการรวดเร็ว มีการจัดลำดับคิวเมื่อผู้บริโภคมารอรับบริการ และระยะเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งเหมาะสม 
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