PAGE  
44

บทที่ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผู้บริโภควัยทำงานที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครลำปาง ที่มีอายุตั้งแต่ 23-60 ปีขึ้นไป ที่ใช้บริการธุรกิจสปาในเขตเทศบาลนครลำปาง โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 380 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป Statistical Package For the Social Science (SPSS of Window) ในการคำนวณหาค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) โดยผลการศึกษาสามารถจำแนกรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์ทางสถิติหาการแจกแจงความถี่(Frequency) และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ผลปรากฏ ดังนี้
เพศ

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 78.90  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 21.10 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จำแนกตามสถานภาพทางเพศ
	เพศ
	จำนวน
	ร้อยละ

	 หญิง
 ชาย
	300

80
	78.90
21.10

	รวม
	380
	100.00


อายุ


การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 31 – 38 ปี  คิดเป็นร้อยละ 38.20                   อายุในช่วง 47 – 54 ปี คิดเป็นร้อยละ  22.10  อายุในช่วง 23 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.90 อายุในช่วง 39 – 46 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.20 และอายุในช่วง 55 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.60                 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.2 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอายุ
	อายุ
	จำนวน
	ร้อยละ

	31-38 ปี
47-54 ปี
23-30 ปี
39-46 ปี
55-60 ปี
	145

84

68
54
29
	34.50
22.10
17.90
14.20
7.60

	รวม
	380
	100.00


ระดับการศึกษา

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.50  ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.40  ระดับอนุปริญญา (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 20.80  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 8.70 ระดับมัธยมต้นปลาย คิดเป็น   ร้อยละ 6.30  ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.20 ระดับมัธยมศึกษาต้นต้น คิดเป็นร้อยละ1.80  และระดับต่ำกว่าประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 0.30 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.3
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา

	ระดับการศึกษา
	จำนวน
	ร้อยละ

	ปริญญาตรี
สูงกว่าปริญญตรี
อนุปริญญา (ปวส.)

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)

ระดับการศึกษา
	116

108
79

33

จำนวน
	30.50
28.40
20.80
8.70
ร้อยละ

	มัธยมตอนปลาย
ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนต้น
ต่ำกว่าประถมศึกษา
	24

12

7

1
	6.30
3.20
1.80
0.30

	รวม
	380
	100.00


สถานภาพ

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 74.70 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 25.30 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามระดับการศึกษา

	สถานภาพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	สมรส
โสด
	284

96
	74.70
25.30

	รวม
	380
	100.00


อาชีพ

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 30.50 พนักกงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 29.70 อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              คิดเป็นร้อยละ 21.10 อาชีพรับจ้างอิสระ คิดเป็นร้อยละ 14.50 และอาชีพอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 4.20  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.5
ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอาชีพ

	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ประกอบธุรกิจส่วนตัว
พนักงานบริษัทเอกชน
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
	116

113
80
	30.50
29.70

21.10

	อาชีพ
	จำนวน
	ร้อยละ

	รับจ้างอิสระ
อื่นๆ 
	55

16
	14.50
4.20

	รวม
	380
	100.00


รายได้

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.30 ระดับรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท และระดับรายได้ 20,001 -  30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.40 และระดับรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ  16.80  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.6 
ตารางที่ 4.6 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรายได้ต่อเดือน
	รายได้ต่อเดือน
	จำนวน
	ร้อยละ

	10,001 – 20,000 บาท
ต่ำกว่า 10,000 บาท
20,001 – 30,000

30,001 บาทขึ้นไป
	138
89

89

64
	36.30
23.40
23.40
16.80

	รวม
	380
	100.00


ส่วนที่  2  การวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงานในเขตเทศบาลนครลำปาง

การศึกษารายละเอียดพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการเคยได้รับบริการสปา รูปแบบบริการสปาที่เคยเลือกใช้ สาเหตุที่ใช้บริการสปา บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้ารับบริการ ความถี่ในการเข้ารับบริการ      ช่วงวัน-เวลาในการใช้บริการ ระยะเวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง รูปแบบการชำระเงินค่าใช้บริการ ลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านสปา แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากร้านบริการสปา ความพึงพอใจหลังจากรับบริการ โอกาสในการจะกลับมาใช้บริการ และโอกาสที่จะแนะนำให้บุคคลอื่นได้ใช้บริการสปา  วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ผลปรากฏ ดังนี้

การเคยได้รับบริการสปา

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการสปามาแล้ว 2-3 ครั้ง คิดเป็น            ร้อยละ 56.80 เคยใช้บริการสปามาแล้ว 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ15.80 เคยใช้บริการสปามาแล้ว              3-5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.90 และเคยใช้บริการสปามาแล้วมากกว่า 5 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 13.40  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.7
ตารางที่  4.7 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามการเคยใช้บริการสปา
	จำนวนครั้งที่เคยใช้บริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	 2-3 ครั้ง     
 1 ครั้ง
3-5 ครั้ง
มากกว่า 5 ครั้ง
	216
60

53

51
	56.80
15.80
13.90
13.40

	รวม
	380
	100.00


รูปแบบการใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกใช้บริการสปารูปแบบการนวดตัว คิดเป็นร้อยละ 35.00 ทรีทเมนท์บำรุงผิวหน้า คิดเป็นร้อยละ 19.30 นวดเฉพาะจุด และขัดผิว  คิดเป็น    ร้อยละ12.80 นวดฝ่าเท้า คิดเป็นร้อยละ 12.20 การทรีทเมนท์บำรุงเส้นผม คิดเป็นร้อยละ 7.70       อบไอน้ำสมุนไพร/อบซาวน์น่า คิดเป็นร้อยละ 6.20 ประคบสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 3.90               แช่น้ำแร่/น้ำนม คิดเป็นร้อยละ 1.50 บำบัดด้วยระบบน้ำ
 และอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.60 และ            อบตัวด้วยสาหร่าย/โคลน คิดเป็นร้อยละ 0.30 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.8
ตารางที่ 4.8  แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรูปแบบการใช้บริการสปา
	รูปแบบการใช้บริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	นวดตัว
ทรีทเมนท์บำรุงผิวหน้า
นวดเฉพาะจุด เช่น หลัง
ขัดผิว
นวดฝ่าเท้า

การทรีทเมนท์บำรุงเส้นผม
อบไอน้ำสมุนไพร/อบซาวน์น่า
ประคบสมุนไพร
แช่น้ำแร่/น้ำนม
บำบัดด้วยระบบน้ำ
อบตัวด้วยสาหร่าย/โคลน
การดูแลเล็บมือเล็บเท้า
อื่นๆ
	118
65

43

43

41

26

21

13

5

2

1

1

1
	31.10
17.10
11.30
11.30
10.80
6.80
5.50
3.40
1.30
0.50
0.30
0.30
0.30


   * หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
สาเหตุที่ใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสาเหตุที่ใช้บริการสปา เพื่อคลายความเครียด  คิดเป็นร้อยละ 34.50 เพื่อบำบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกล้ามเนื้อ คิดเป็นร้อยละ 29.70                       เพื่อสุขภาพและความงาม คิดเป็นร้อยละ 26.80 ตามกระแสนิยม คิดเป็นร้อยละ 5.50 และเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 3.40    แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.9
ตารางที่ 4.9  แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามสาเหตุที่ใช้บริการสปา
	สาเหตุที่ใช้บริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพื่อคลายความเครียด
เพื่อบำบัดและรักษาโรคเกี่ยวกับกล้ามเนื้อ
เพื่อสุขภาพและความงาม
ตามกระแสนิยม
เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่
	131
113

102

21

13
	34.50
29.70
26.80
5.50
3.40


   * หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา โดยได้รับอิทธิพลจากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 39.20 ตัดสินใจด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 34.70 ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 25.80  และอื่นๆ เช่น ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ  คิดเป็นร้อยละ 0.30  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.10

ตารางที่ 4.10 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพ
	บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ
	จำนวน
	ร้อยละ

	 เพื่อน
 ตัดสินใจตนเอง
 ครอบครัว

 อื่นๆ เช่น ข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ  
	149

132

98

1
	39.20
34.70
25.80
0.30

	รวม
	380
	100.00


ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้ารับบริการสปา 


การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้ารับบริการสปา                       ต่ำกว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 500 – 1,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 45.50  มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 1,001 - 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 3.70  และมีค่าใช้จ่ายต่อครั้งมากกว่า 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.30  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.11

ตารางที่  4.11  แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการเข้ารับบริการสปา 

	ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการสปา(ต่อครั้ง)
	จำนวน
	ร้อยละ

	 ต่ำกว่า 500 บาท
 500 – 1,000 บาท  
 1,001 - 2,000 บาท
 มากกว่า 2,000 บาท
	188

173

14

5
	49.50
45.50 

3.70 

 1.30  

	รวม
	380
	100.00


ความถี่ในการใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้บริการสปามีที่ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 77.10  เข้าใช้บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 11.30  เข้าใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์                คิดเป็นร้อยละ 7.40 และเข้าใช้บริการ 2 ครั้ง/เดือน คิดเป็นร้อยละ 4.20 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.12
ตารางที่ 4.12 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความถี่ในการเข้าใช้บริการสปา
	ความถี่ในการเข้าใช้บริการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	 ไม่แน่นอน
 2-3  ครั้ง/สัปดาห์

1 ครั้ง/สัปดาห์
 2 ครั้ง/เดือน 
	293
43

28

16
	77.10
11.30
7.40
4.20

	รวม
	380
	100.00


ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการสปา 

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้ามาใช้บริการสปาในช่วงเวลา 12.01 –           15.00 น. คิดเป็นร้อยละ 41.10 ช่วงเวลา 18.01 – 21.00 น. คิดเป็นร้อยละ 33.90 ช่วงเวลา              15.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 16.30 และช่วงเวลา 09.00 -12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 8.70  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.13
ตารางที่ 4.13 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามช่วงเวลาในการเข้ามาใช้ บริการสปา
	ระยะเวลาในการเข้ามาใช้บริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	12.01 – 15.00 น.

18.01 – 21.00 น.

15.01 – 18.00 น. 
09.00 -12.00 น.
	156
129

62

33
	41.10
33.90
16.30
8.70

	รวม
	380
	100.00


วันที่สะดวกในการเข้ามาใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เข้ามาใช้บริการในวันเสาร์-วันอาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 79.50  วันจันทร์-วันศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 13.90 และวันนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 6.60 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.14
ตารางที่ 4.14    แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามวันที่สะดวกในการเข้ามาใช้บริการสปา
	วันที่สะดวกในการเข้ามาใช้บริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	 วันเสาร์ – วันอาทิตย์
วันจันทร์ – ศุกร์
 วันนักขัตฤกษ์
	302
53

25
	79.50
13.90
6.60

	รวม
	380
	100.00


เวลาที่ใช้ในการรับบริการสปาแต่ละครั้ง

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเข้ารับบริการสปา 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 53.90 ต่ำกว่า 1 ชั่วโมง/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.40  2 – 3 ชั่วโมง/ครั้ง         คิดเป็นร้อยละ 9.70 และมากกว่า 3 ชั่วโมง/ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.90  แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.15 

ตารางที่ 4.15  แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามเวลาที่ใช้ในการรับบริการสปาแต่ละครั้ง
	เวลาที่ใช้ในการรับบริการสปา/ครั้ง
	จำนวน
	ร้อยละ

	1 - 2 ชั่วโมง

ต่ำกว่า 1 ชั่วโมง
2 – 3 ชั่วโมง
มากกว่า 3 ชั่วโมง
	205
127

37

11
	53.90
33.40
9.70
2.90

	รวม
	380
	100.00


รูปแบบการชำระค่าใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชำระค่าใช้บริการสปารูปแบบการชำระเงินสด คิดเป็นร้อยละ 97.10  และชำระด้วยบัตรเครดิต คิดเป็นร้อยละ 2.90 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.16
ตารางที่  4.16 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามรูปแบบการชำระเงินค่าใช้บริการสปา
	รูปแบบการชำระเงินค่าใช้บริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	 ชำระเงินสด
บัตรเครดิต
	369
11
	97.10
2.90

	รวม
	380
	100.00


ลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านบริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านสปาในลักษณะใช้บริการประจำเพียงร้านเดียว โดยมีเหตุผลที่ว่ารู้จักคุ้นเคยเจ้าของร้าน มีผู้ให้บริการประจำ และมีความสะดวก-ใกล้บ้าน/ที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 99.70 และใช้บริการมากกว่า 1 ร้าน            คิดเป็นร้อยละ 0.30 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.17
ตารางที่ 4.17  แสดงอัตราจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากร้านสปา
	ลักษณะการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ใช้บริการร้านประจำเพียงร้านเดียว 
ใช้บริการมากกว่า 1 ร้าน
	379
1
	99.70
0.30

	รวม
	380
	100.00


แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านบริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านบริการสปาจากเพื่อน/คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 45.50  แผ่นพัน/ใบปลิว คิดเป็นร้อยละ 25.50            ป้ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 22.10  วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 3.7  นิตยสาร/วารสาร/งานวิจัย คิดเป็นร้อยละ 2.10 อินเทอร์เน็ตและหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 0.50 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.18
ตารางที่  4.18 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านบริการสปา
	แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านบริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพื่อน/คนในครอบครัว
แผ่นพับ/ใบปลิว
	173

97
	45.50
25.50

	ป้ายโฆษณา
ฟังวิทยุ
	84

14
	22.10
3.70


	แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับร้านบริการสปา
	จำนวน
	ร้อยละ

	นิตยสาร/วารสาร/งานวิจัย
อินเทอร์เน็ต
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น
	8

2

2
	2.10
0.50
0.50

	รวม
	380
	100.00


ความพึงพอใจหลังจากการรับบริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มอย่างส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางหลังจากการรับบริการสปา คิดเป็นร้อยละ 56.60  มีความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีความพึงพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.40 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.19
ตารางที่  4.19 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามความพึงพอใจหลังจากการรับบริการสปา
	ความพึงพอใจ
	จำนวน
	ร้อยละ

	พอใจปานกลาง
พอใจมาก 
พอใจน้อย
	215
152

13
	56.60
40.00
3.40

	รวม
	380
	100.00


โอกาสที่จะกลับมาใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโอกาสจะกลับมาใช้บริการสปาอีก                  คิดเป็นร้อยละ 57.6  ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 41.3  และไม่กลับมาใช้บริการอีก  คิดเป็นร้อยละ 1.1 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20   แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามโอกาสที่จะกลับมาใช้บริการสปา
	โอกาสที่จะกลับมาใช้บริการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	กลับมาใช้บริการ
ไม่แน่ใจ
ไม่ใช้บริการ
	219
157
4
	57.60
41.30
1.10

	
	
	

	รวม
	380
	100.00


การแนะนำบุคคลอื่นให้ใช้บริการสปา

การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะแนะนำบุคคลอื่นต่อ คิดเป็นร้อยละ 57.40              ไม่แน่ใจ คิดเป็นร้อยละ 41.30 และไม่แนะนำ คิดเป็นร้อยละ 1.30 แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.21
ตารางที่ 4.21 แสดงจำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จำแนกตามการแนะนำให้บุคคลอื่นให้ใช้บริการสปา
	ผลจากการบริโภค
	จำนวน
	ร้อยละ

	 แนะนำ
 ไม่แน่ใจ
 ไม่แนะนำ
	218
157
5
	57.40
41.30
1.30

	รวม
	380
	100.00


ส่วนที่  3   การวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง

การศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจ สปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง  ซึ่งได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ                           ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลปรากฏ ดังนี้
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ การมีเสื้อผ้าผลัดเปลี่ยนให้ในการรับบริการ การมีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวด เช่น น้ำมันหรือสมุนไพรต่างๆ กิจการมีชื่อเสียงในการให้บริการมีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนสำหรับลูกค้าแต่ละคน ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการรับรองมาตรฐานการบริการโดยกระทรวงสาธารณสุข ตามลำดับ แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.22
ตารางที่ 4.22   แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  ด้านผลิตภัณฑ์
	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	มีเสื้อผ้าผลัดเปลี่ยนให้ในการรับบริการ
	4.64
	0.87
	มากที่สุด

	มีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวด เช่น น้ำมันหรือสมุนไพรต่างๆ 
	4.53
	0.66
	มากที่สุด

	ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้รับการรับรองมาตรฐานการบริการ โดยกระทรวงสาธารณสุข
	4.58
	0.70
	มากที่สุด

	มีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนสำหรับลูกค้าแต่ละคน
	4.59
	0.85
	มากที่สุด

	กิจการมีชื่อเสียงในการให้บริการ
	4.57
	0.78
	มากที่สุด


ปัจจัยด้านราคา 


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านราคา อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ คือ มีอัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ และการคิดค่าบริการ/ชำระเงินถูกต้อง และกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านราคาอยู่ในระดับมาก คือ มีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.23
ตารางที่ 4.23   แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านราคา

	ปัจจัยด้านราคา
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	อัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ
	4.73
	0.80
	มากที่สุด

	มีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจน
	3.60
	1.29
	มาก

	การคิดค่าบริการ/รับชำระเงินถูกต้อง
	4.71
	0.72
	มากที่สุด


ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย 


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านสถานที่จัดจำหน่าย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ ห้องนวดสปาเป็นสัดส่วน มิดชิดและเป็นส่วนตัว สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ทำงานหรือบ้าน  และกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านสถานที่จัดจำหน่าย อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อยตามลำดับ ดังนี้ สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ และมีห้องให้บริการสปาจำนวนเพียงพอ แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.24
ตารางที่  4.24  แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านสถานที่จัดจำหน่าย 

	ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ทำงานหรือบ้าน
	4.80
	0.82
	มากที่สุด

	สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ
	4.40
	0.97
	มาก

	มีห้องให้บริการสปาจำนวนเพียงพอ
	3.36
	1.494
	ปานกลาง

	ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	ห้องนวดสปาเป็นสัดส่วน มิดชิด และเป็นส่วนตัว
	4.87
	0.72
	มากที่สุด


ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านการส่งเสริมการตลาด        อยู่ในระดับมากทุกรายการ โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ มีการโฆษณาตามสถานที่และสื่อต่างๆ และมีการส่งเสริมการขาย แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.25
ตารางที่ 4.25  แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านการส่งเสริมการตลาด

	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์
	4.29
	0.80
	มาก

	มีการโฆษณาตามสถานที่และสื่อต่างๆ
	4.15
	0.88
	มาก

	มีการส่งเสริมการขาย เช่น การมีส่วนลด หรือการบริการฟรีเมื่อครบชั่วโมง เป็นต้น
	4.07
	0.86
	มาก

	มีการรับสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ
	4.03
	0.79
	มาก

	การบอกกล่าวจากผู้ที่เคยใช้บริการ
	3.99
	1.39
	มาก


ปัจจัยด้านบุคลากร  


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุภาพ พนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร พนักงานมีประสบการณ์ ความชำนาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย และพนักงานมีคุณวุฒิ มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.26
ตารางที่ 4.26  แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านบุคลากร

	ปัจจัยด้านบุคลากร
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	พนักงานมีประสบการณ์ ความชำนาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ
	4.64
	0.82
	มากที่สุด

	พนักงานมีคุณวุฒิ มีใบอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุข
	4.56
	0.69
	มากที่สุด

	พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่งใสและมีความสุภาพ
	4.70
	0.70
	มากที่สุด

	พนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า
	4.68
	0.75
	มากที่สุด

	พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย
	4.61
	0.78
	มากที่สุด

	พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร
	4.66
	0.77
	มากที่สุด


ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ 


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกรายการ โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ ห้องสปามีอากาศถ่ายเทสะดวก และบรรยากาศสบาย มีน้ำดื่มให้บริการ ป้ายชื่อสถานที่บริหารเห็นง่าย ชัดเจน การตกแต่งสถานที่และบริเวณสวยงาม และห้องสปา ที่นอน และหมอน สะอาดแสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.27
ตารางที่ 4.27  แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ

	ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	ห้องสปามีอากาศถ่ายเทสะดวก และบรรยากาศสบาย
	4.88
	0.82
	มากที่สุด

	ห้องสปา ที่นอน และหมอน สะอาด
	4.56
	0.69
	มากที่สุด

	ป้ายชื่อสถานที่บริหารเห็นง่าย ชัดเจน
	4.75
	0.70
	มากที่สุด

	การตกแต่งสถานที่และบริเวณสวยงาม
	4.61 
	0.78
	มากที่สุด

	มีน้ำดื่มให้บริการ
	4.82
	0.75
	มากที่สุด


ปัจจัยด้านกระบวนการ


กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อย ดังนี้ การบริหารงานเป็นระบบ มีความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับพฤติกรรมจากมากไปน้อยตามลำดับ ดังนี้ การให้บริการรวดเร็ว มีการจัดลำดับคิว เมื่อรอรับบริการ และระยะเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งเหมาะสม แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.28
ตารางที่ 4.28  แสดงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านกระบวนการ

	ปัจจัยด้านกระบวนการ
	ค่าเฉลี่ย
	SD
	ระดับความคิดเห็น

	การบริหารงานเป็นระบบ
	4.89
	0.820
	มากที่สุด

	การให้บริการรวดเร็ว
	4.15
	0.880
	มาก

	มีความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในการให้บริการ
	4.75
	0.707
	มากที่สุด

	มีการจัดลำดับคิว เมื่อรอรับบริการ
	3.99 
	1.399
	มาก

	ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งเหมาะสม
	3.93
	0.944
	มาก

	เวลาเปิด-ปิด แน่นอน
	4.55
	0.798
	มากที่สุด


ส่วนที่  4  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง  จำแนกตามอาชีพ

การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลนครลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง จำแนกตามอาชีพ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จัดจำหนาย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ วิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) ผลปรากฏ ดังนี้
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องของผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการรับรองมาตรฐานการบริการ โดยกระทรวงสาธารณสุข ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาไม่แตกต่างกัน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.29

ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ

        ผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง                          
        ด้านผลิตภัณฑ์ จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	มีเสื้อผ้าผลัดเปลี่ยนให้ในการรับบริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	19.118

272.490

291.608
	4.779

0.727
	6.577**
	0.000

	มีผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการนวด เช่น น้ำมันหรือสมุนไพรต่างๆ 
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	16.713

150.024

166.737
	4.178

0.400


	10.444**
	0.000

	ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้รับการรับรองมาตรฐานการบริการ โดยกระทรวงสาธารณสุข
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	3.771

182.861

186.632
	0.943

0.488
	1.933
	0.104

	มีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนสำหรับลูกค้าแต่ละคน
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	12.213

261.745

273.958
	3.053

0.698
	4.374**
	0.002

	กิจการมีชื่อเสียงในการให้บริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	9.490

223.731

233.221
	2.372

0.597
	3.976**
	0.004


** p < 0.01
ปัจจัยด้านราคา

กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องของการคิดค่าบริการ/รับชำระเงินถูกต้อง ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาไม่แตกต่างกัน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.30
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ

        ผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง                          
        ด้านราคา จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านราคา
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	อัตราค่าบริการเหมาะสมกับคุณภาพการบริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	20.332

224.290

244.621
	5.083

.598


	8.498**
	.000

	มีการแจ้งอัตราค่าบริการที่ชัดเจน
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	11.448

170.707

182.155
	2.862

.455


	6.287**
	0.000

	การคิดค่าบริการ/รับชำระเงินถูกต้อง
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	2.387

196.189

198.576
	.597

.523


	1.141
	0.337



** p < 0.01
ปัจจัยด้านสถานที่จัดจำหน่าย

กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านสถานที่จัดจำหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องของสถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ มีห้องให้บริการสปาจำนวนเพียงพอ และห้องนวดสปาเป็นสัดส่วนมิดชิดและเป็นส่วนตัว ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาไม่แตกต่างกัน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.31

ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ

        ผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง                          
        ด้านสถานที่จัดจำหน่าย จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านสถานที่              จัดจำหน่าย
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	สถานที่ตั้งอยู่ใกล้ที่ทำงานหรือบ้าน
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	13.525
243.275
256.800
	3.381
.649

	5.212**
	0.000

	สถานที่จอดรถสะดวกปลอดภัย และเพียงพอ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	7.005
203.321
210.326
	1.751
.542

	3.230
	0.013

	มีห้องให้บริการสปาจำนวนเพียงพอ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	1.529
211.197
212.726
	.382
.563

	.679
	0.607

	ห้องนวดสปาเป็นสัดส่วนมิดชิดและเป็นส่วนตัว
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	2.691
199.246

201.937
	.673
.531
	1.266
	0.283




** p < 0.01

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด

กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องของการโฆษณาตามสถานที่และสื่อต่างๆ มีการส่งเสริมการขาย และมีการบอกกล่าวจากผู้ที่เคยใช้บริการ ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาไม่แตกต่างกัน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.32
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ

        ผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง                          
        ด้านการส่งเสริมการตลาด จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	10.276
207.711
217.987
	2.569
.554

	4.638**
	0.001

	การโฆษณาตามสถานที่และสื่อต่างๆ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	3.555
183.421
186.976
	.889
.489

	1.817
	0.125

	มีการส่งเสริมการขาย
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	3.865
212.711
216.576
	.966
.567

	1.704
	0.148

	มีการรับสมัครสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	5.374
196.781
202.155
	1.344
.525
	2.560
	0.038


	การบอกกล่าวจากผู้ที่เคยใช้บริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	3.161

216.995

220.155
	.790

.579
	1.366
	.245



** p < 0.01

ปัจจัยด้านบุคลากร

กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา  ด้านบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องของพนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย และพนักงานมีทักษะในการสื่อสาร ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาไม่แตกต่างกัน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.33

ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ
ผู้บริโภค
  
        วัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านบุคลากร จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านบุคลากร
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	พนักงานมีประสบการณ์ความชำนาญ ฝีมือและความรู้ในการให้บริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	20.848
234.191
255.039
	5.212
.625

	8.346**
	0.000

	พนักงานมีคุณวุฒิ มีใบอนุญาตจากระทรวง สาธารณสุข
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	15.263
168.222
183.484
	3.816
.449

	8.506**
	0.000

	พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีความสุภาพ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	6.590
183.210
189.800
	1.647
.489

	3.372**
	0.010

	พนักงานให้บริการตรงตามความต้องการของลูกค้า
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	3.919
213.815
217.734
	.980
.570

	1.719
	0.145

	พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	5.925
288.433
234.358
	1.481
.609
	2.431
	0.047


	พนักงานมีทักษะในการสื่อสาร
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	6.018
222.203
228.221
	1.504
.593
	2.539
	.040



** p < 0.01

ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ

กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องห้องสปา ที่นอนและหมอนสะอาด ป้ายชื่อสถานที่บริการเห็นง่ายชัดเจน มีน้ำดื่มให้บริการ
ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาไม่แตกต่างกัน       แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.34

ตารางที่ 4.34  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ
ผู้บริโภค
  
       วัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง ด้านสิ่งนำเสนอทางกายภาพ                 

       จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านสิ่งนำเสนอ
ทางกายภาพ
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	ห้องสปามีอากาศถ่ายเทสะดวกและบรรยากาศสบาย
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	13.417
224.717
238.134
	3.354
.599

	5.598**
	0.000

	ห้องสปา ที่นอนและหมอนสะอาด
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	1.830
163.075
164.905
	.457
.435

	1.052
	.380

	ป้ายชื่อสถานที่บริการเห็นง่ายชัดเจน

	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	3.011

185.736

188.747
	.753

.495


	1.520
	.196

	การตกแต่งสถานที่และบริเวณสวยงาม

	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	9.918

219.269

229.187
	2.479

.585


	4.240
	.002

	มีน้ำดื่มให้บริการ

	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	1.225

217.246

218.471
	.306

.579


	.529
	.715



** p < 0.01

ปัจจัยด้านกระบวนการ

กลุ่มตัวอย่าง ที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา               ด้านกระบวนการ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกรายการ ยกเว้นในเรื่องมีการบริหารงานเป็นระบบ การมีความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ และมีการจัดลำดับคิวเมื่อรอรับบริการ ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งเหมาะสม และเวลาเปิด-ปิด แน่นอน ที่กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปา                  ไม่แตกต่างกัน แสดงข้อมูลตามตารางที่ 4.35

ตารางที่ 4.35  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของ
  
                      ผู้บริโภควัยทำงาน ในเขตเทศบาลลำปาง อำเภอเมือง จังหวัดลำปาง        
                      ด้านกระบวนการ จำแนกตามอาชีพ
	ปัจจัยด้านกระบวนการ
	แหล่งความแปรปรวน
	df
	SS
	MS
	F
	p

	การบริหารงานเป็นระบบ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	5.649
228.928
234.576
	1.412

.610


	2.313
	.057

	การให้บริการรวดเร็ว
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	12.626

184.058

196.684
	3.157

.491


	6.431**
	.000

	มีความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการให้บริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	2.286

202.900

205.187
	.572

.541


	1.056
	.378

	มีการจัดลำดับคิวเมื่อรอรับบริการ
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	2.973

214.067

217.039
	.743

.571


	1.302
	.269

	ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละครั้งเหมาะสม
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	.475

186.946

187.421
	.119

.499


	.238
	.917

	เวลาเปิด-ปิด แน่นอน
	ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม
	4

375

379
	5.209

236.623

241.832
	1.302

.631


	2.064
	.085



** p < 0.01
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