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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์  http://www.rommaigreenpark.com มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการนำวิธีการ SEO มาใช้ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ รวมทั้งการศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบการทำ SEO เพื่อให้สัมฤทธิ์ผลในเวลาที่รวดเร็ว

การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาจากหนังสือ วรสาร  สิ่งพิมพ์ รวมทั้งบทความและรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ SEO และใช้ระบบการจัดเก็บสถิติการเข้าชม OneStatFree.com เป็นเครื่องมือในการรวบรวมสถิติการเข้าชม และตรวจเช็คเลขที่หน้า ของเว็บไซต์เราที่ปรากฏ จากการคำค้นหา โรงแรมลำปาง , ที่พักลำปาง , รีสอร์ทลำปาง ด้วยโปรแกรม Free Monitor for Google เพื่อติดตามผลการดำเนินงานตามกระบวนการ SEO ผู้ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 1  กระบวนการนำวิธีการของ SEO มาใช้ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์

จากผลการศึกษา ทำให้ทราบกระบวนการ หรือขั้นตอนในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์แบบ SEO ดังต่อไปนี้
1. การกำหนดเป้าหมายการทำ SEO ในการศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดไว้ในระยะเวลา ภายใน 4 เดือน เว็บไซต์จะปรากฏใน หน้าแรก ของ www.google.com 
2. การกำหนด Keyword  จากการทำ Keyword Research และการสัมภาษณ์ผู้เข้าพักโรงแรมในจังหวัดลำปาง ได้คำค้นหาดังนี้ โรงแรมลำปาง , ที่พักลำปาง , รีสอร์ทลำปาง
3. การจัดทำ On-Page Optimization โดยการปรับแต่ง HTML Code ดังนี้
· เพิ่ม Keyword ใน TITLE  TAG โดยเพิ่ม Keyword อีก 3 คำ คือ  
โรงแรมลำปาง , ที่พักลำปาง , รีสอร์ทลำปาง
· เพิ่ม Keyword ใน META Keyword TAG โดยมีคำสำคัญดังนี้
โรงแรมลำปาง , ที่พักลำปาง , รีสอร์ทลำปาง
· เพิ่ม Keyword ใน META Description โดยมีคำสำคัญดังนี้
โรงแรมลำปาง , ที่พักลำปาง , รีสอร์ทลำปาง
· ปรับแต่งบทความในเว็บไซต์ให้มีความเข้มข้น ของ Keyword ประมาณ ร้อยละ 5

· สร้าง robot.txt ตามโครงสร้างมาตรฐาน
· สร้าง sitemap.xml โดยใช้บริการฟรีจาก www.xml-sitemaps.com
· จัดทำ SEF

· ปรับแต่งให้มี Link ออกไปยังเว็บไซต์ข้างนอกน้อยที่สุด
4. การจัดทำ Off-Page Optimization 
· สร้าง Link มายังเว็บไซต์ จากเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกัน
· สร้าง Link มายังเว็บไซต์ จากเว็บไซต์ที่ Robot ชุกชุม
· Submit Search Engine

· Submit Directory หรือ Submit Social Network
· Ping Search Engine

5. การติดตามผลของการดำเนินงานตามกระบวนการข้างต้น โดยการปรากฏของเว็บไซต์ใน Search Engine 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยและองค์ประกอบในการทำ SEO 

จากการศึกษา ทำให้ทราบปัจจัยและองค์ประกอบในการทำ SEO ดังนี้
1. Domain Name ควรให้สั้นและจำง่าย มี Keyword ประกอบอยู่ด้วย และควรใช้ .com

2. Web Hosting ควรเลือกที่มีความเสถียร และมีความเร็วในการเข้าชม
3. ใช้ HTML ที่เป็นมาตรฐาน มี Keyword ปรากฏอยู่ใน TAG TITLE ,Description, META TAG

4. ทำการค้นหา Keyword ที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ และมีการแข่งขันที่ไม่รุนแรงเกินไป
5. จัดหา Link เข้ามาเว็บไซต์คุณภาพให้มาก และมี Link ออกไปภายนอกน้อยที่สุด
6. รักษาค่า PR โดยการเพิ่ม Link เข้ามาภายใน และลด Link ออกไปภายนอกเว็บไซต์
7. สร้าง robot.txt เพื่อกำหนดการทำงานของ Bot ของเสิร์ชเอ็นจิ้นที่เข้ามาเก็บข้อมูล
8. สร้าง sitemap.xml เพื่อบอกโครงสร้างของเว็บไซต์แก่ Bot
9. ทำ SEF เพื่อให้ URL ของเว็บไซต์อ่านง่ายและสอดแทรก Keyword เข้าไปใน URL
อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษา วิธีการนำเว็บเพจขึ้นหน้าแรก ของโปรแกรมช่วยการสืบค้นข้อมูล   ผ่านเว็บไซต์ http://www.google.com  กรณีศึกษาเว็บไซต์ http://www.rommaigreenpark.com  ภายใต้คำค้นหา “ที่พักลำปาง”, “โรงแรมลำปาง”,“รีสอร์ทลำปาง” พบว่ามีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

การกำหนด Keyword 

ในการกำหนด Keyword  นั้นนอกจากการใช้ Google Suggestion ในการทำ Keyword Research แล้วยังมีปัจจัยอื่นที่เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจอีก นั่นก็คือ เจ้าของเว็บไซต์ หรือเจ้าของกิจการ  ผู้เข้ามาพักในโรงแรมจังหวัดลำปาง  และผู้ค้นหาที่พักในจังหวัดลำปาง ว่ากลุ่มคนเหล่านั้นได้ใช้คำไดในการค้นหา ซึ่งการใช้โปรแกรมในการช่วยค้นหานั้น จะทำให้ทราบได้ว่า Keyword ในมีความรุนแรงในการแข่งขัน ซึ่งสามารถนำมาวิเคราะห์โอกาสที่เว็บไซต์ของเราจะขึ้นหน้าแรกของ Search Engine

การทำ On-page Optimization 


การทำ On-page Optimization นี้มีจุดประสงค์หลักคือการทำให้ HTML Code ที่ปรากฏอยู่ในเว็บเพจ มีความถูกต้องตามหลักมาตรฐาน หรือใกล้เคียงกับมาตรฐานมากที่สุด เพื่อความสะดวกให้กับ Bot ที่เข้ามาเก็บข้อมูล และระบบเสิร์ชเอ็นจิ้น จะได้นำข้อมูลในเว็บไซต์ ไปประมวลผลได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์  โดยมีหลักสำคัญเพิ่มเติมคือ ต้องเพิ่มเข้าไปใน TAG ต่างๆ และปรับปรุงบทความในเว็บไซต์ให้มีความหนาแน่นของคำสำคัญ (Keyword Density) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 5  และเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ Bot ด้วยการสร้าง robot.txt , sitemap.xml และทำการปรับแต่งให้มี Link ออกไปยังข้างนอก (Outbound Link) ให้มีน้อยที่สุด

การทำ Off-Page Optimization 

การทำ Off-Page Optimization มีความสำคัญอย่างยิ่ง ดังจะสังเกตได้จากผลลัพธ์จากการค้นหาหน้า (SEPRs) ที่เว็บไซต์ติดอันดับต้นๆ นั้นจะมี Back Link เข้ามาเยอะมาก นั้นคือการที่จะติดอันดับต้นๆ ในหน้าผลลัพธ์การค้นหา ได้ดีและอยู่ติดอยู่นาน ควรที่จะต้องหา Back Link  เพิ่มเติมและสม่ำเสมอ

การวิเคราะห์และติดตามผล

เป็นการติดตามผลการการดำเนินงานตามกระบวนการ SEO ว่าผลลัพธ์ของการค้นหา ตามคำสำคัญในการค้นหา ที่เรากำหนดขึ้นนั้น อยู่ในอันดับไหนของเสิร์ชเอ็นจิ้น  และสถิติการเข้าชมเว็บไซต์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง โดยเปรียบเทียบจากก่อนและหลัง การทำ SEO
ข้อค้นพบ

จากการศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์แบบ  SEO   สำหรับ เว็บไซต์โรงแรมร่มไม้กรีนพาร์ค ผู้ศึกษาได้ค้นพบประเด็นดังต่อไปนี้
1. Keyword ทั้งคีย์หลักและคีย์รอง ที่จะนำมาทำการประชาสัมพันธ์แบบ SEO นั้นจะต้องเป็นคำที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการของเว็บไซต์ เพื่อความง่ายต่อการค้นหาและสอดคล้องกับตัวสินค้า บริการ
2. ในการกำหนดคำสำคัญ (Keyword) หากใช้หลายคำในการทำ SEO จะเป็นการเพิ่มโอกาศในการค้นหาเว็บไซต์ได้มากขึ้น
3. ในการศึกษาครั้งนี้ไม่สามารถทำ SEF  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนการทำ On-Page Optimization ได้เนื่องจาก มีข้อจำกัดทางด้านเทคนิค เนื่องจากไม่สามารถแทรก Keyword เข้าไปใน URL ได้แต่สามารถข้ามกระบวนการนี้ไปได้ เนื่องจากไม่ใช่กระบวนการหลักของการทำ SEO 

4. ในการทำ Off-Page Optimization  เป็นเทคนิคหรอวิธีการหนึ่งจะสามารถเพิ่มค่า PR ให้มากขึ้นด้วยการทำ Back Link  ให้เข้ามายังเว็บไซต์ กล่าวคือ เมื่อมี Back Link มากขึ้น ก็จะถูกไปคำนวณค่า PR  ให้มีมากขึ้น อันจะส่งผลให้อันดับผลการค้นหาทำได้ดีขึ้นและอยู่ได้นาน ไม่ตกอันดับได้ง่าย
5. การวัดผลการทำ SEO นั้นเป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อระบุว่า ในการทำ SEO ครั้งนี้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่  นั่นคือเมื่อการตรวจพบจุดบกพร่อง จะได้นำไปปรับปรุงแก้ไข ได้ทันที หรือเมื่อพบว่าทำได้ดีแล้ว จะได้ทำเพิ่ม เพื่อให้ดียิ่งๆขึ้นไป
6. การตรวจสอบสถิติ เป็นสิ่งสำคัญ ควรจะทำอยู่เรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง  ซึ่งจะทำให้ทราบความเคลื่อนไหว การเปลี่ยนแปลงของจำนวนผู้เข้าชม รวมไปถึงอันดับในผลการค้นหา เพื่อจะได้นำไปพัฒนาปรับปรุงต่อไป
ข้อเสนอแนะ


ข้อเสนอแนะขั้นตอนการทำ SEO
1. กำหนดเป้าหมายการทำ SEO นั้นผู้ดำเนินการควรจะกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงาน ที่ชัดเจน รวมไปถึงการกำหนดระยะเวลาการอยู่ในอันดับต้นๆ ในการค้นหา ของเว็บไซต์
2. การกำหนด Keyword  ของเว็บไซต์ที่จะทำ SEO นั้นนอกจากที่จะได้รับข้อคิดเห็นจากเจ้าของกิจการ และการสัมภาษณ์ผู้ใช้สินค้าหรือบริการ แล้วนั้น ควรตรวจสอบคำสำคัญ (Keyword) จาก Google suggestion ประกอบด้วย ว่าควรที่จะใช้คำใดทั้ง Keyword หลัก และ Keyword รอง และจากนั้นควรจะทำการตรวจสอบความหนาแน่นของคู่แข่งขั้น ว่ามีมากน้อยเพียงใด 
3. ในการจัดทำ On-Page Optimization ควรทำการปรับแก้ HTML Code ดังนี้
·  เพิ่ม Keyword ใน TITLE TAG
·  เพิ่ม Keyword ใน META Keyword TAG

·  เพิ่ม Keyword ใน META Description TAG
·  ปรับแต่งบทความในเว็บไซต์ ให้มีความเข้มข้น ของ Keyword ประมาณ ร้อยละ 5

·  สร้าง robot.txt ตามโครงสร้างมาตรฐาน
·  สร้าง sitemap.xml จากแหล่งบริการฟรี www.xml-sitemaps.com
·  จัดทำ SEF

·  ปรับแต่ง ให้มี Link ออกไปยังเว็บไซต์ภายนอกให้น้อยที่สุด
4. ในการจัดทำ Off-Page Optimization ควรดำเนินการ ดังนี้
·  สร้าง Link มายังเว็บไซต์จากเว็บที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
·  สร้าง Link มายังเว็บไซต์ จากเว็บไซต์ที่มี Robot ชุกชุม
· Submit Search Engine

· Submit Directory หรือ Submit Social Network

· Ping Search Engine

5. ติดตามผลการดำเนินงาน โดยการเช็คอันดับ จากผลการค้นหา จาก Keyword ที่กำหนดไว้ เพื่อจะได้ปรับปรุง พัฒนา ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
