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บทที่ 2

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง



การศึกษา วิธีการนำเว็บเพจขึ้นหน้าแรก ของโปรแกรมช่วยการสืบค้นข้อมูล   ผ่านเว็บไซต์  http://www.google.com  กรณีศึกษาเว็บไซต์ http://www.rommaigreenpark.com ภายใต้คำค้นหา “ที่พักลำปาง”, “โรงแรมลำปาง”,“รีสอร์ทลำปาง” ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้รวบรวม แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อนำมามาเป็นกรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้
ทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย
2.1   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
2.2   การพัฒนาเว็บไซต์

2.3   เสิร์ชเอนจิน (Search Engine)

2.4   เอสอีโอ (SEO : Search Engine Optimization)

2.5   โปรแกรมสนับสนุนการทำ  เอสอีโอ (SEO :Search Engine Optimization)  

2.6   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

2.1   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ศิริพร จิรวัฒน์กุล  (2546)  ได้อธิบายถึงคำ คำว่า “การวิจัยเชิงปฏิบัติการ” ถูกบัญญัติขึ้นครั้งแรกโดย เลวิน (Lewin, 1994 อ้างถึงนักจิตวิทยาสังคมชาวอเมริกัน เมื่อประมาณปีค.ศ. 1944 ) โดยมีแนวคิดสำคัญอยู่ 2 ประการคือ แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจของกลุ่ม และแนวคิดด้านภาระหน้าที่ในการพัฒนาปรับปรุง ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการที่แตกต่างจากการวิจัยแบบอื่น คือการวิจัยปฏิบัติการจะเน้นผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน อันเนื่องมาจากการวิจัย ซึ่งถือเป็นหน้าที่แรกของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในอันที่จะนำไปสู่การ ปรับปรุงและใช้ในการประเมินผลลัพธ์ของยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการจึงเป็นกิจกรรมกลุ่ม 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การแสวงหาความรู้ภายใต้การดำเนินการของนักปฏิบัติที่กลายมาเป็นนักวิจัย หรือผู้ซึ่งทำงานเป็นหุ้นส่วนกับนักวิจัย เพื่อตรวจสอบประเด็นและปัญหาในสถานที่ทำงานของตนเอง เป็นการนำความคิดไปปฏิบัติผ่านกระบวนการที่เป็นวงจร ซึ่งแต่ละวงจะขึ้นกับวงก่อนหน้า การวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่ใช่วิธีการวิจัยบริสุทธิ์แต่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาและนักวิจัยสามารถใช้วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้หลากหลายวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นทั้งการวิจัย และการปฏิบัติการการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการวิจัยที่มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหา พัฒนากิจกรรมโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Improving by Changing) โดยบุคคลที่เผชิญกับปัญหานั้นอยู่เองเป็นรูปแบบของการทำความเข้าใจในการปรับปรุงสถานการณ์เฉพาะที่พบว่ามีปัญหา เพื่อต้องการพัฒนา หาหลักการ เหตุผล และวิธีการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานนั้นและขณะเดียวกันก็เป็นการพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
1.   เป็นการพัฒนากิจกรรมโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
2.   เป็นการวิจัยที่อาศัยการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน
3. เป็นการทดลองปฏิบัติ โดยอาศัยเทคนิคการสะท้อนของบุคลากร หรือกลุ่มในกระบวนการวางแผน ปฏิบัติ สังเกต สะท้อนการปฏิบัติ และปรับปรุงแผนเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้นการทดลองปฏิบัติเช่นนี้เป็นการทดลองปฏิบัติในสถานการณ์ตามธรรมชาติ4. เป็นการวิเคราะห์สถานการณ์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Analysis) เพื่อความเข้าใจในสถานการณ์อย่างแท้จริงตามธรรมชาติของสถานการณ์นั้น ๆ ไม่ใช่เป็นการแก้ไขอย่างเผิน ๆ
5. เป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เรียนรู้เกี่ยวกับกิจกรรมที่ศึกษา เรียนรู้ที่จะพัฒนากิจกรรมนั้น ๆ
6. เป็นกระบวนการทางด้านการเมือง (Political Process) เพราะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ การต่อต้านนี้เกิดขึ้นทั้งผู้วิจัยและผู้ปฏิบัติงาน
7. เป็นการบันทึกความก้าวหน้า และบันทึกการสะท้อนการปฏิบัติ  ของกลุ่มอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับกิจกรรมที่ศึกษา และวิธีการศึกษา
8.  เป็นการสร้างทฤษฎีโดยหาเหตุผลของการปฏิบัติจากปรากฏการณ์ที่ศึกษา แล้วนำมาประมวลเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎี และสรุปเป็นหลักการภายหลัง
9.  เป็นการศึกษาที่เริ่มจากวงจรเล็ก (กลุ่มหรือผู้วิจัยเพียงคนเดียว) แล้วจึงขยายเป็นวงจรใหญ่
ขั้นตอนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
ได้เสนอขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4  ขั้นตอน  ประกอบด้วย  การวางแผน การปฏิบัติการสังเกตการสะท้อนผล
1. การวางแผน (Plan) เป็นแนวทางปฏิบัติ ซึ่งตั้งความคาดหวังไว้   เป็นการมองไปในอนาคตข้างหน้า การกำหนดแผนต้องมีความยืดหยุ่นพอสมควร เพราะเหตุการณ์ทางสังคมนั้นไม่สามารถทานายหรือกำหนดล่วงหน้าได้กิจกรรมหรือการปฏิบัติที่กำหนดจะต้องมี 2 ลักษณะ คือลักษณะแรก จะต้องพิจารณาเกี่ยวกับความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลงของสังคมลักษณะที่สอง กิจกรรมที่ถูกเลือกมากำหนดในแผนจะต้องได้รับการเลือกมา เนื่องจากกิจกรรมนั้นสามารถปฏิบัติได้ดีกว่ากิจกรรมอื่น ๆ สามารถลดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้
2. การปฏิบัติ(Action) เป็นการดาเนินตามแนวที่ได้วางแผนไว้  อย่างมีเหตุผลและมีการควบคุมอย่างสมบูรณ์ แต่การปฏิบัติงานตามแนวทางที่วางไว้มีโอกาสของการเสี่ยงอยู่ด้วยดังนั้นแผนที่ตั้งไว้จะต้องสามารถแก้ไขได้โดยการกำหนดให้มีความยืดหยุ่นและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง
3. การสังเกต (Observation) การสังเกตทาหน้าที่เก็บบันทึกข้อมูล ที่ได้จากการปฏิบัติงาน ผู้สังเกตจะต้องมีความไวในการจับภาพหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดว่า จะเกิดขึ้นซึ่งนอกจากจะสังเกตข้อมูลตามที่วางแผนเอาไว้แล้ว ยังต้องมีความยืดหยุ่นที่จะเก็บข้อมูลที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อนด้วย
4. การสะท้อนผล (Reflection) การสะท้อนภาพจะมีลักษณะเป็นการประเมินอย่างหนึ่งซึ่งผู้วิจัยต้องตัดสินใจว่า ผลของการปฏิบัตินั้นเป็นสิ่งที่ต้องประสงค์หรือไม่และให้ข้อแนะนำในการปฏิบัติต่อไป 
2.2   การพัฒนาเว็บไซต์


ดวงพร  เกี๋ยงคำ (2553) ได้อธิบายถึงการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ว่าเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใด ได้ตามต้องการ จึงทำให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่กำลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่นๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซด์ต่างๆได้เองเว็บไซด์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซด์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซด์ไม่ดีทั้งสิ้น
     
ดังนั้น การออกแบบเว็บไซด์จึงเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างเว็บไซด์ ให้ประทับใจผู้ใช้ ทำให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซด์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้องคำนึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซด์อื่น ๆ อีกด้วย
องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 
 
การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องคำนึงถึงองค์ประกอบสำคัญดังต่อไปนี้
 
1. ความเรียบง่าย (Simplicity)  หมายถึง การจำกัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะองค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้นั้น เราต้องเลือกเสนอสิ่งที่เราต้องการนำเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตา และสร้างความคำราญ ต่อผู้ใช้ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบที่ดี ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทใหญ่ ๆ อย่างเช่น Apple Adobe Microsoft หรือ Kokia ที่มีการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อนและใช้งานอย่างสะดวก
 
2. ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความสม่ำเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าในเว็บไซต์นั้นมีความแตกต่างกันมากจนเกินไป อาจทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากำลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรที่จะมีรูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสีที่มีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์
 
3.  ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity)  ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องคำนึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลับเลือกสีสันและกราฟิกมากมาย อาจทำให้ผู้ใช้คิดว่าเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซึ่งส่งผลต่อความเชื่อถือขององค์กรได้
 
4.  เนื้อหา (UsefulContent) ถือเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอผู้พัฒนาต้องเตรียมข้อมูลและเนื้อหา ที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์  เนื้อหาที่สำคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ขึ้นมาเอง และไม่ไปซ้ำกับเว็บอื่น เพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที่ลิงค์ข้อมูลจากเว็บอื่น ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผู้ใช้ทราบว่าข้อมูลนั้นมาจากเว็บใดผู้ใช้ก็ไม่จำเป็นต้องกลับมาใช้งานลิงค์เหล่านั้นอีก
 
5. ระบบเนวิเกชั่น  (User-FriendlyNavigation)   เป็นส่วนประกอบที่มีความสำคัญ ต่อเว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชั่น จึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควรสื่อความหมาย ตำแหน่งของการวางเนวิเกชั่นก็ควรวางให้สม่ำเสมอ เช่น อยู่ตำแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมีเนวิเกชั่นที่เป็นกราฟิกก็ควรเพิ่มระบบเนวิเกชั่นที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่างด้วยเพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ที่ยกเลิกการแสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บเบราเซอร์
 
6. คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (VisualAppeal) ลักษณะที่น่าสนใจของเว็บไซต์นั้นขึ้น อยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นสำคัญแต่โดยรวมแล้วก็สามารถสรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่น่าสนใจนั้น ส่วนประ กอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มีรอยหรือขอบขั้นบันได้ให้เห็น ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตามีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงามเป็นต้น
 
7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่างๆ (Compatibility) การใช้งานของเว็บไซต์นั้น  ไม่ควรมีขอบจำกัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอื่นใดเพิ่มเติม นอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์ ควรเป็นเว็บที่แสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ให้มาก 
 
8. ความคงที่ในการออกแบบ (DesignStability) ถ้าต้องการ  ให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มี คุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บที่จัดทำขึ้นอย่างลวก ๆ ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูลถ้ามีปัญหามากขึ้นอาจส่งผลให้เกิดปัญหาและทำให้ผู้ใช้หมดความเชื่อถือ
 
9.  ความคงที่ของการทำงาน (FunctionStability) ระบบการทำงานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อื่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สร้างความรำคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมาก 


2.3   เสิร์ชเอนจิน (Search Engine)


(เอกสารออนไลน์ http://www.thaimeboard.com/faq/qa-id14.html, วันที่ 15 พฤศจิกายน 2555) ได้อธิบายถึง เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ไว้ว่า เป็นโปรแกรมในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านระบบเว็บไซต์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อเข้าถึงเว็บไซต์ข้อมูลที่ต้องการค้นหา เรียกอย่างเป็นทางการว่า "โปรแกรมช่วยในการสืบค้นข้อมูล" ซึ่ง Search Engine สามารถสืบค้นได้ทั้งข้อความ รูปภาพ สื่อมัลติมิเดีย ภาพเคลื่อนไหว วีดิโอ และข้อมูลอื่น ๆ ได้ตามต้องการ โดยการกรอก คำค้นหา (Keyword) ลงไปในช่องคำค้นหาและคลิกค้นหา Search Engine ก็จะรายงานเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับคำค้นหานั้น ๆ ออกมาแสดงผลให้ผู้ใช้งานได้เห็น ผู้ใช้งานก็จะเลือกอ่าน Title, Description ที่เกี่ยวข้องกับคำค้นหาหรือข้อมูลที่ต้องการและคลิกเข้าสู่เว็บไซต์ข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลต่อไป

ประโยชน์ของ เสิร์ชเอนจิน (Search Engine)
 

Search Engine นั้นมีประโยชน์อย่างมากในการค้นหาข้อมูลบนอินเตอร์เน็ตและเป็นเหมือนตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้งานและเว็บไซต์ ปัจจุบันผู้ใช้งานส่วนใหญ่ใช้งาน Search Engine มากกว่าการเข้าชมเว็บไซต์โดยตรง เพราะว่าเว็บไซต์บนโลกมีมากมายหลายร้อยหลายพันล้านเว็บไซต์ และเราไม่สามารถรู้ได้ว่าข้อมูลที่เราต้องการนั้นอยู่ในเว็บไซต์ใด เพราะฉะนั้นผู้ใช้งานจึงใช้ Search Engine เป็นตัวกลางในการค้นหาข้อมูลเพื่อที่จะเข้าไปยังเว็บไซต์ที่มีข้อมูลที่ต้องการอยู่นั่นเอง
 
การทำงานของ เสิร์ชเอนจิน (Search  Engine)

 

Search Engine แต่ละประเภทจะมีการทำงานที่คล้าย ๆ กันนั่นคือ การส่ง Web Crawler หรือ Spider ไปเก็บข้อมูลเว็บไซต์ต่าง ๆ เข้ามาเก็บไว้ในระบบ เพื่อจัดทำเป็นดัชนี (Indexing) การค้นหา และเมื่อผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลผ่าน Search Engine ตัวโปรแกรม Search Engine ก็จะทำการประมวลผลด้วยอัลกอลิทึมการจัดอันดับ (Ranking) และนำผลลัพท์จากข้อมูลที่มีอยู่ออกมาแสดงผลให้ผู้ใช้งานได้เห็น
 

เสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ในปัจจุบันผู้ใช้งานในประเทศไทยจะใช้งาน Google Search Engine ซึ่งคิดเป็นเปอร์เซ็น  แล้วมากถึง 95% เลยทีเดียว เนื่องด้วยคุณภาพ ความเร็วในการค้นหาและลูกเล่นอื่นๆเพราะฉะนั้นผู้ที่ต้องการทำ SEOก็ควรที่จะศึกษาการทำงาน ของ Google เพื่อที่จะทำให้อันดับการค้นหาของเว็บไซต์ตัวเองอยู่ในอันดับต้น ๆ ได้นั่นเอง
2.4    เอสอีโอ (SEO : Search Engine Optimization)


(เอกสารออนไลน์ http://www.thaimeboard.com/faq/qa-id14.html, วันที่ 25 ตุลาคม 2555) ได้อธิบายถึง เอสอีโอ (SEO : Search Engine Optimization) ไว้ว่า"SEO" (ภาษาไทย: "เอสอีโอ") ย่อมาจาก "Search Engine Optimization" หมายถึง การปรับแต่งเว็บไซต์ทั้งในลักษณะของ "On Page" และ "Off Page" ให้มีคะแนนที่ดี ทำให้มีผลการค้นหาใน Keyword ที่ทำ SEO ติดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของการค้นหาใน Search Engine เพื่อหวังผลในการเข้าชมเว็บไซต์ของผู้ทำ SEO จาก Search Engine ด้วยการค้นหาของผู้ใช้งาน
ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ใช้งาน Search Engine เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ อย่างมากมาย อีกทั้งยังใช้งานง่าย เพียงแค่พิมพ์คำค้นหา (Keyword) ที่ต้องการลงไป Search Engine ก็จะทำการแสดงผลลัพธ์เป็นเว็บไซต์ต่าง ๆ ให้เราได้คลิกเข้าไปหาข้อมูลต่อ เพราะฉะนั้น Search Engine จึงเป็นแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ และถูกใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ผู้พัฒนาเว็บไซต์จึงต้องการทำให้อันดับการค้นหาอยู่ต้น ๆ เพื่อที่ว่าโอกาสของผู้ใช้งานจะคลิกเข้ามายังเว็บไซต์เรานั้นมากกว่าอันดับหลัง ๆ หรืออยู่ในหน้าหลักๆของผลการค้นหานั่นเอง
การทำ SEOแบ่งออกเป็น  2  ส่วนย่อย ๆ นั่นคือ
1. SEO Onpage  เริ่มต้นจากเว็บไซต์ของเราเองก่อน การปรับแต่งการแสดงเว็บไซต์ การแสดงเนื้อหา การจัดรูปแบบการแสดงผลต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานชื่นชอบ และกลับมาเว็บไซต์เราอีกครั้ง เป็นการเรียก Traffic ที่มั่นคงและถาวร ยังมีวิธีอื่น ๆ อีกมากมายที่จะปรับแต่งเว็บไซต์ของเราให้ดูดีมีเสน่ห์ ผู้ใช้งานรักผู้ใช้งานหลงกันเลยทีเดียว ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของแต่ละคนว่าจะมีวิธีการทำอย่างไร การปรับโครงสร้างของ HTML ก็สำคัญ หากเป็นไปได้ในปัจจุบัน ถ้าพัฒนาโดยใช้ HTML5 และ CSS3 ได้จะดีมาก ๆ เพราะว่ามันเป็นอะไรที่แปลกใหม่ ซึ่ง Search Engine ชอบอยู่แล้ว
 

2. SEO Offpage หลังจากที่ ทำเว็บไซต์ของเราให้ดูดีและถูกโครงสร้างของการทำเว็บ ไซต์แล้ว  สิ่งหนึ่งที่เราต้องทำ SEO เพื่อให้มันสมบูรณ์ก็คือการหา Backlink เข้ามายังเว็บไซต์ของเรา เพื่อเพิ่มพลังให้กับ Keyword หรือเว็บไซต์ของเราให้ดียิ่งขึ้น ในการทำ Backlink ก็ย่อมมีลักษณะต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นลิงค์จากภายในบทความ ลิงค์จาก H1 เป็นต้น ซึ่งความแรงก็จะแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับตำแหน่ง และหน้าที่แสดงผลอีกด้วย การหาลิงค์ที่มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก ๆ เพราะว่า Search Engine แต่ละตัวก็จะมีเกณฑ์การประเมินค่าของลิงค์ที่แตกต่างกันออกไป การทำ SEO บน Search แต่ละประเภทจะมีหลักการที่แตกต่างกันออกไป อันเนื่องมาจากอัลกอริทึมการจัดอันดับ (Ranking) ของแต่ละ Search Engine จะแตกต่างกันออกไป เพราะฉะนั้นการทำ SEO ที่ดีนั้นจำเป็นที่จะต้องใช้เวลาในการศึกษา Search Engine นั้น ๆ ให้ดีและยังต้องอาศัยประสบการณ์ในการทำด้วย เพราะว่า Search Engine มีการปรับเปลี่ยน อัลกอริทึมในการแสดงผลการค้นหาอยู่บ่อย ๆ เพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการค้นหามากยิ่งขึ้น

2.5   โปรแกรมสนับสนุนการทำ  เอสอีโอ (SEO :Search Engine Optimization)  


(เอกสารออนไลน์ http://blog.gootum.com/9-สุดยอดเครื่องมือ-seo-ของ-google, วันที่ 7 ธันวาคม  2554) ได้กล่าวถึงโปรแกรมหรือเครื่องมือ ที่ช่วยในการทำ เอสอีโอ (SEO :Search Engine Optimization)  
ไว้ดังนี้

Google Webmaster Tools:  Google Webmaster Tools เป็นบริการเว็บที่ไม่มีค่าใช้จ่ายโดย Google เหมาะสำหรับเว็บมาสเตอร์จะช่วยให้เว็บมาสเตอร์ตรวจสอบสถานะต่างๆผ่านเครื่องมือตัวนี้ได้ เช่น การจัดทำดัชนี การมองเห็น error ต่างๆ และเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต์ของตนในที่สุด
 
Google Analytics: Google Analytics (GA) เป็นบริการที่ให้บริการฟรีโดย Google ที่สร้างสถิติโดยละเอียดเกี่ยวกับผู้เข้าชมไปยังเว็บไซต์ ปัจจุบันสามารถดูจำนวนคนเข้าเว็บแบบ realtime ได้แล้ว ฟีเจอร์ใหม่พึ่งปรับปรุง ล่าสุดเหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการวัดจำนวนคนเข้าเว็บแบบฟรี
 
Google Zeitgeist:  Trends ของปีนั้นๆเอาไว้ดูว่ามีคนค้นหาอะไรเยอะที่สุด ประเภทไหน ชื่อไหน สินค้าตัวไหน สามารถเลือกปีเลือกประเทศได้ เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล

 
Google Trends: google trends เอาไว้ใช้เปรียบเทียบหรือเช็ค keyword ที่ได้รับความนิยมหรือคนค้นหาคำนั้นช่วงไหน สามารถเลือกประเทศดูได้ว่า keyword คำนี้ประเทศนี้ใช้คำว่าอะไรเป็นต้น  
 
Google Insights for Search: เอาไว้ค้นหาข่าวสารหรือข้อความทั่วโลก เพียงป้อน keyword ที่ต้องการหาแล้วกดค้นหาเราจะได้อ่านข่าวที่เกี่ยวข้องกับคำค้นหานั้นๆ 
 
Google Traffic Estimator: เครื่องมือที่ดีสำหรับนักเล่น ppc (pay per click) หรือ Adwords เอาไว้เช็คค่าคลิกค่าคำค้นหาต่างๆก่อนลงมือทำ  Adwords 

 
Google Keyword Tool:  เครื่องมืออีกตัวในการ AdWords สามารถช่วยคุณเลือกคำที่ดีที่สุดการทำ PPC (Pay Per Click)

 
Google Website Optimizer: เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพเนื้อหาของเว็บไซต์ สามารถออกแบบได้อย่างรวดเร็วและสามารถเพิ่มรายได้ และผลตอบแทนการลงทุน ไม่ว่าคุณกำลังใหม่เพื่อการ ตลาดหรือผู้เชี่ยวชาญ 

2.6  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ประสิทธิ์  อุทาเลิศ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบ SEO  สำหรับเว็บไซต์บิวตี้เมโลดี้ ได้ผลสรุปว่า

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบบ SEO มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. การกำหนดเป้าหมายการประชาสัมพันธ์ว่าเป็นเวลาเท่าไหร่ 
2. วิธีการดำเนินงาน SEO มี 4 ขั้นตอนดังนี้
2.1  การกำหนดคีย์เวิร์ด (Keyword)

2.2 การจัดทำ On-Page Optimization

2.3 การจัดทำ Off-Page Optimization
2.4 การวิเคราะห์และติดตามผล

3. สรุปผลการทำ SEO ต่อการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์บิ้วตี้เมโลดี้  ในครั้งนี้สามารถทำให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้รู้จักเว็บไซต์เพิ่มมากขึ้น โดยพิจารณาจากการคลิกเข้ามาเยี่ยมชม ในปริมาณที่มากขึ้นกว่าเดิม

สุธี  จันทร์แต่งผล (2551) ได้ศึกษาเรื่อง การทำ SEO เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ต่อตราสินค้า พบว่าปัญหาของ SEO คือ มีเว็บไซต์ BBB  วิจารณ์สินค้า AAA ว่าเป็นสินค้าไม่ดี  เสียหายง่าย และบริการลูกค้าไม่ดี ซึ่งในขนะนั้น เว็บไซต์เจ้าของผลิตภัณฑ์ยังไม่เริ่มทำ SEO ผลคือ เว็บไซต์ BBB ที่ได้ทำการวิจารณ์สินค้า AAA นั้นติดอยู่ในอันดับ 1-2 บนหน้าผลการค้นหา Google  ในขณะที่เว็บไซต์เจ้าของผลิตภัณฑ์เอง อยู่ในอันดับล่างๆ ของหน้าผลการค้นหา ผลกระทบที่เกิดขึ้น คือผู้ใช้งานส่วนใหญ่ไม่กล้าเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ดังกล่าว แม้ว่าเนื้อหาวิจารณ์ สินค้าในเว็บ BBB จะผ่านไปนานแล้วก็ตาม ดังนั้นการแก้ปัญหา คือ เว็บเจ้าของผลิตภัณฑ์ AAA เริ่มทำ SEO โดยปรับแต่งหน้ารายละเอียดแนะนำสินค้าใหม่ พร้อมปรับปรุงระบบแจ้งปัญหาและบริการหลังการขาย ซึ่งผลที่เกิดขึ้นคือ อันดับเว็บไซต์เจ้าของผลิตภัณฑ์ AAA ก็ขึ้นอยู่ในอันดับที่ 1  และเว็บไซต์ที่ได้ทำการวิจารณ์ ตกลงไปอยู่ในอันดับล่างๆ แทน ทำให้ความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของสินค้า AAA  ดีขึ้นตามลำดับ
