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บทคัดย่อ 

 

 การวจิัยคร้ัง น้ีเ ป็นการศึกษาเ ร่ือง การพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการจดัการเอกสาร
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา มคอ1 -มคอ7 (Web site management information for Thai 
quality framework ) ส าหรับวทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง มจุีดมุง่หมาย เพื่อศึกษาและพฒันาเวบ็ไซต์ 
เพื่อจดัการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ ระดับอุดมศึกษา ให้เป็นเคร่ืองมอืในการชว่ยแกไ้ขปัญหา
เอกสาร ศูนย์หาย  ค้นหาเ อกสารไมพ่บ ตรวจสอบได้ยาก เอกสารไมเ่ ป็นปัจจุบัน โดยมีกลุ ่ม
ประชากรในการศึกษาประกอบด้วย คณบดีจ านวน 4 ทา่น และอาจารย์จ านวน 53 ทา่น จากคณะ
บริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะศิลปะศาสตร์ และคณะวิศวะกรรมศาสตร์ เ ป็นกลุม่เป้าหมายใน
การศึกษา 

 เคร่ืองมอืท่ีใช ้ในการศึกษาแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ 1. แบบสัมภาษณ์ 2. แบบสอบถามความ
ตอ้งการของผู้ใช ้ระบบ แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพัฒนาระบบ วิธีการท่ี
ด าเ นินการศึกษา ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความต้องการของ
กลุม่ตัวอยา่ง น ามาวิเคราะห์ระบบงานเดิม และประมวลผล โดยใช ้ทฤษฎีแผนภาพบริบท และ
แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูในการออกแบบระบบงานใหม ่พร้อมทั้งใชท้ฤษฎีการออกแบบ
ฐานข้อมลูเ ขิงสัมพันธ์ในการออกแบบฐานขอ้มูล เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาเ ว็บไซต์
สารสนเทศเพื่อการจดัการเอกสารกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดับอุดมศึกษา มคอ1-มคอ7 (Web site 
management information for Thai quality framework ) วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

 ผลของการศึกษาพฒันาระบบปรากฏวา่ผูท่ี้ได้ทดลองใชร้ะบบ มคีวามพึงพอใจในเ ร่ือง
ความถูกตอ้งของระบบ ท่ีมคีวามแมน่ย ามากข้ึน รวมถึงการติดตามตรวจสอบสถานนะตา่งๆของ
ผูใ้ชท่ี้มีตอ่ มคอ.1-มคอ.7 และการรายงานผลการด าเ นินงาน สง่ผลให้การท างานมคีวามสะดวก 
รวดเร็วย่ิงข้ึน 
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Abstract 

 

This research studies the development of website management information for Thai quality 
framework in term of TQF 1 – TQF 7: the case study of Lampang Inter-Tech College. The purpose 
was to study and develop the website for managing Thai quality framework in higher education to 
become a solution and a tool to assist in solving the problems on lost documents, missing 
documents, as well as out-of-date documents. The group of population contained 4 Deans and 53 
Lecturers from Faculty of Business Administration, Faculty of Accounting, Faculty of Liberal Arts, 
and Faculty of Engineering as the targeted group of this study. 

The method used in this study is divided into 3 sections: 1. Interview 2. Questionnaires 
based on rating scale on needs of system user 3. The tools used in developing of the existing system. 
The researcher collected the data from the respondents through the interview and the needs of 
system users’ through questionnaire. The data analyzed the existing system and measured by 
applied the theories of Context Diagram and Data Flow Diagram for designing a new system. 
Moreover, the study employed the Relational Database Model theory to design a new model for the 
database in order to use as a tool for developing a website management information for Thai quality 
framework in term of TQF 1 – TQF 7: the case study at Lampang Inter-Tech College. 

    The system development study findings shows that the respondents are satisfied with the 

increase accuracy of the system, the monitoring of the users’ statuses towards TQF 1 – TQF 7 as 

well as performance reporting that lead to the faster and more convenience to work. 
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ยืนนานสืบไป 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1. ความส าคัญและทีม่าของปัญหาการวิจัย และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

 วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปางเป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดท าการเ รียนการสอนนานกวา่ 10 ปี 
ซ่ึงมีการจดัการเ รียนการสอนทั้งหมด 4 คณะในระดบัปริญญาตรี ได้แก ่คณะบริหารธุรกิจ คณะ
วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี คณะศิลป์ศาสตร์ และคณะบัญชี พร้อมกบั 1 สาขาวิชาในระดับ
ปริญญาโท คือ สาขาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

กรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษาเป็นเอกสารส าคญั ในการรายงานผลการด าเนินงาน
ของแตล่ะหลักสูตร โดยจะมกีารเ รียงล าดับ 1 – 7 โดยจะเ รียกวา่ มคอ. 1 – มคอ.7 ซ่ึงมีจ านวน
เอกสารท่ีมาก โดยข้อมูลท่ีกลา่วมามกัจะถูกจัดเก็บในรูปแบบแฟ้มเอกสาร  จากการสอบถามพบวา่
กระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาของแตล่ะคณะเป็นดงัตอ่ไปน้ี   

- คณะบริหารธุรกจิ จดัเกบ็ในรูปแบบ แฟ้มเอกสาร และ CD-Rom 
- คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี จดัเกบ็ในรูปแบบ แฟ้มเอกสาร  
- คณะศิลปศาสตร์ จดัเกบ็ในรูปแบบ แฟ้มเอกสาร 
- คณะบญัชี จดัเกบ็ในรูปแบบ แฟ้มเอกสาร และ CD-Rom 

ท าให้เกดิปัญหาตา่งๆ เชน่ เอกสารศูนย์หาย คน้หาเอกสารไมพ่บ ตรวจสอบไดย้าก เอกสาร
ไมเ่ป็นปัจจุบนั เป็นตน้ 

เพื่อการด าเนินงานท่ีจะเป็นไปอยา่งมปีระสิทธิภาพ การเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสารจึงควร
มกีารปรับเปล่ียนวธีิการเกบ็ขอ้มลูให้อยู ใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีความรวดเ ร็วแมน่ย าใน การ
เ รียกดูข้อมูล การสืบค้นข้อมูล การปรับปรุงข้อมูล ความน ่าเชื่อถือของข้อมูล ความปลอดภัย 
ตลอดจนการติดตามประมวลผลการปฏิบัติงานของหลัก สูตร  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา อยา่งเป็นระบบ 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

เพื่อศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา มคอ1-มคอ7 (Web site management information for Thai quality framework )  ให้
เป็นเคร่ืองมอืในการชว่ยแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการจัดเกบ็ขอ้มลูในรูปแบบแฟ้มเอกสาร ไดแ้ก ่
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เอกสารศูนย์หาย ค้นหาเอกสารไมพ่บ ตรวจสอบได้ยาก เอกสารไมเ่ป็นปัจจุบัน ของวิทยาลัย
อินเตอร์ล าปาง 

 
3. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 3.1 เว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการจดัการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา 
มคอ.1 - มคอ.7  

3.2 เคร่ืองมอืในการชว่ยแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการจัดเกบ็ข้อมลูในรูปแบบแฟ้มเอกสาร 
ได้แก ่เอกสารศูนย์หาย ค้นหาเอกสารไมพ่บ ตรวจสอบไดย้าก เอกสารไมเ่ ป็นปัจจุบัน ของคณะ
บริหารธุรกจิ 

 
4. ค าถามในการวิจัย 

4.1 ในปัจจุบันการจัดเกบ็เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา มคอ.1 -  มคอ.7  ดีแล้ว

หรือไม ่ ? 

 4.2 ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาสนับสนุนการจัดการดา้นเอกสาร ไดห้รือไม ่ ? 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 5.1 ได้เว็บไซต์  ระ บบสารสนเ ทศ เพื่ อการจัดการ เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา มคอ.1 - มคอ.7 

5.2 ได้เคร่ืองมือในการชว่ยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดเกบ็ข้อมูลในรูปแบบแฟ้ม
เอกสาร ไดแ้ก ่เอกสารศูนย์หาย คน้หาเอกสารไมพ่บ ตรวจสอบไดย้าก เอกสารไมเ่ ป็นปัจจุบนั ของ
คณะบริหารธุรกจิ 
 5.3 กอ่ให้เกดิกระบวนการพัฒนางานวจิัย และบูรณการกบัการเรียนการสอน จากงานวจิัย
ชิ้นน้ี 
 
6. ขอบเขตการศึกษา (ระบุขอบเขตการศึกษา และพ้ืนทีศ่ึกษา) 

6.1 ขอบเขตการวจิยัเชิงพื้นท่ี 

        พื้นท่ีในการศึกษา วทิยาลยัอินเตอร์เทค ล าปาง ประกอบดว้ย 4 คณะ 7 สาขาวชิา 
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6.2 ขอบเขตการวจิยัเชิงระยะเวลา 

        การวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลา 8 เดือน 

6.3 ขอบเขตการวจิยัเชิงประชากร 

ประชากรในการศึกษามจี านวน 57 คน ประกอบดว้ย  

- คณบดีจ านวน 4 คน  

- อาจารย์จ านวน 53 คน  

 

6.4 ขอบเขตการวจิยัดา้นเน้ือหา 

         เน้ือหาในการศึกษา เป็นการศึกษาและพฒันาเวบ็ไซต์ บนระบบปฏิบติัการ Microsoft 

Windows เพื่อใชก้ารจดัการเอกสารกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา มคอ.1 - มคอ.7 ของ

วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง  โดยขอบเขตในการพฒันาระบบ ดงัตอ่ไปน้ี  

 ขอบเขตการท างานของเว็บไซต์  
  6.4.1 ขอบเขตอาจารย์ 
   - จดัการขอ้มลูสมาชิก 
   - เพิ่มขอ้มลู คณะ สาขาวชิา และแขนงวชิา 
   - เพิ่มขอ้มลูปีการศึกษา 
   - เพิ่มรายวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษา 

- จดัการ มคอ.1 – มคอ.7  
   - ตรวจสอบการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7  
   - โหลดเอกสาร มคอ.1 – มคอ.7  
   - ก  าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
   - จดัการขอ้มลูสมาชิก 
  6.4.2 ขอบเขตผูบ้ริหาร 
   - ดูรายงานติดตามผลการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7 ตามภาคเรียนและปี 

  การศึกษา 
   - ดูรายงานขอ้มลูสมาชิก 
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6.4.3 ความสามารถของระบบ 
   - จ ากดัประเภทไฟล์ท่ีให้จดัเกบ็ในระบบ 
   - คน้หามคอ.1 – มคอ.7 ตามภาคเรียนและปีการศึกษา 
7. นิยามศัพท์ 

 การวิจัยและพฒันา  (The Research and Development)  เ ป็นลักษณะหน่ึงของการวจิัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีใช ้กระบวนการศึกษาค้นควา้อยา่งเ ป็นระบบ มุง่พฒันาทางเ ลือก
หรือวธีิการใหม ่ๆ  เพื่อใชใ้นการยกระดบัคณุภาพหรือคณุภาพชีวติ 
 การวิจยัและพัฒนา เป็นการวจิัยเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาต้นแบบนวตักรรม (หมายถึง 
ส่ือ/ส่ิงประดิษฐ์ หรือวธีิการ) แลว้มีการทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบคณุภาพในเชิงประจักษ์ ทั้ง น้ี  
นวตักรรมท่ีน ามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ (Treatment) หรือตวัแปรตน้ โดยมี “ดัชนีคุณภาพ” ใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นตวัแปรตาม 
 Web Application คือ โปรแกรมประยุกต์ท่ีเข้าถึงด้วยโปรแกรมค้นดูเว็บผา่นเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ อยา่งอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เว็บแอบพลิเคช ั้นเป็นท่ีนิยมเ น่ืองจากความสามารถ
ในการอัพเดทและดูแล โดยไมต่้องแจกจา่ย และติดตั้งซอฟต์แวร์บนเคร่ืองผูใ้ช ้ ตัวอยา่งเว็บแอพ
พลิเคช ั้น ไดแ้ก ่เวบ็เมล์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประมูลออนไลน์ กระดานสนทนา บล็อก    
วกิ ิ เป็นตน้ 
 คณะ คือ หน ่วยงานท่ีท าการจดัการเ รียนการสอนในศาสตร์ท่ีตนเองถนัด ในวิทยาลัย
อินเตอร์เทคประกอบด้วย 4 คณะไดแ้ก ่คณะบริหารธุรกจิ คณะวศิวกรรมศาศตร์และเทคโนโลยี 
คณะศิลป์ศาสตร์ และคณะบญัชี 
 สาขาวิชา คือ หน ่วยงานท่ีสังกดัอยูใ่นคณะท าการจดัการเ รียนการสอนในศาสตร์ท่ีตนเอง
ถนัด ในวทิยาลัยอินเตอร์เทคประกอบด้วย สาขาวิชาระบบสารสนเทศ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาธุรกิจระหวา่งประเทศ สาขาวชิาการบญัชี สาขาวิชาการทอ่งเท่ียว สาขาวชิาภาษาและ
วฒันธรรมไทย และสาขาวชิาเทคโนโลยีอุตสหกรรม 
 แขนง คือ หน ่วยงานท่ีสังกดัอยูใ่นคณะท าการจัดการเรียนการสอนในศาสตร์ท่ีตนเองถนัด 
ในวิทยาลัย อิน เตอร์เ ทคประ กอบด้วย แขนงการตลาด แขนงการจัดกา รทรัพยากรมนุษย์                 
แขนงเทคโนลีคอมพิวเตอร์ แขนงเทคโนโลยียานยนต์ แขนงเทคโนโลยีไฟฟ้าและอิเ ล็กทรอนิกส์ 
และแขนงเทคโนโลยีการผลิต 

มคอ . คือ  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่ง ชาติ  ( Thai quality framework)
หรือ มคอ. เ ป็นนโยบายท่ีพยายามให้การศึกษาดีข้ึนและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพระหวา่ง
สถาบันการศึกษาตา่งๆ นโยบายเน้นเป้าหมายและการประเมิน ส่วนเป้าหมายมี ๕ ข้อ ได้แก ่

http://lit.ac.th/registra/studentlist.php?mcode=8
http://lit.ac.th/registra/studentlist.php?mcode=8
http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/news8.php
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คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทาง ปัญญา  ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ งบุคคลและ ความ
รับผิดชอบ ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ี
นโยบายใ ห้ค า นิยามคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใ ห้ช ัด เจน ซ่ึงจ าน วนของมคอ.มีทั้ง หมด 1 - 7 
ประกอบดว้ย 
1) มคอ.1 กรอบมาตรฐานจากสภาวชิาชีพของศาสตร์นั้นๆ  
2) มคอ.2 รายละเอียดของหลกัสูตร (Programme Specification) 
3) มคอ.3 รายละเอียดของรายวชิา (Course Specification) 
4) มคอ.4 รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) 
5) มคอ.5 รายงานผลการด าเนินการของรายวชิา (Course Report) 
6) มคอ.6 รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Report) 
7) มคอ.7 รายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร (Programme Report) 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

 การด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ในหัวขอ้ตอ่ไปน้ี 
 

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 

1.1 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 1 (มคอ. 1) 
1.2 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 2 (มคอ. 2) 
1.3 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 3 (มคอ. 3) 
1.4 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 4 (มคอ. 4) 
1.5 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 5 (มคอ. 5) 
1.6 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 6 (มคอ. 6) 
1.7 กรอบมาตราฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 7 (มคอ. 7) 

2. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 

2.1 ก  าหนดปัญหา (Problem Definition) 
2.2 วเิคราะห์ (Analysis) 
2.3 ออกแบบ (Design) 
2.4 พฒันา (Development) 
2.5 ทดสอบ (Testing) 
2.6 ติดตั้ง (Implementation) 
2.7 บ ารุงรักษา (Maintenance) 

3. แนวคิดการออกแบบระบบ 

3.1 ทฤษฎี Context Diagram 
3.2 ทฤษฎี Dataflow Diagram 
3.3 ทฤษฎีการออกแบบฐานข้อมลูดว้ย Entity Relationship Diagram 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

4.1 แนวคิดของนวตักรรม 
4.2 ประเภทของนวตักรรม 
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5. การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

การใชเ้กณฑ์แปลความหมายคา่เฉล่ียแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ โดย ดร.สัมฤทธ์ิ  
กางเพ็ง 
6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

6.1 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ 
6.2 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัสภาพของโรงเรียนในฐานะองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
6.3 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
6.4 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่
6.5 การใชเ้กณฑ์แปลความหมายคา่เฉล่ียแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิทางการศึกษา (Thai quality framework) 

1.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 1 (มคอ. 1) 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา  หมายถึงกรอบท่ีก  าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ

บณัฑิตในแตล่ะระดบัการศึกษาของสาขา/สาขาวชิาหน่ึงซ่ึงจะก  าหนดคณุลกัษณะของบณัฑิตใน

สาขา/สาขาวชิา   ปริญญา  และองค์ความรู้ท่ีเ ป็นเ น้ือหาเทา่ท่ีจ าเ ป็นจะต้องมีในหลักสูตรสาขา/

สาขาวิชาและระดบัคณุวุฒินั้ นๆ  เพื่อเป็นหลักประกนัวา่ผู ้ท่ีส าเ ร็จการศึกษาจากสถาบนัอุดมศึกษา

ตา่งๆ  ในสาขา/สาขาวิชาและระดับคณุวุฒิเดียวกนัจะมผีลการเ รียนรู้ไมน่้อยกวา่ท่ีก  าหนด  ใน

ขณะเดียวกนัมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวชิาจะเปิดกวา้งและสง่เสริมให้สถาบนัตา่งๆ  มโีอกาส

บรรจุเน้ือหาวิชาในสว่นท่ีนอกเหนือจากท่ีก  าหนดไวไ้ด้อยา่งอิสระ  เหมาะสม  และตรงกบัความ

ตอ้งการหรือเอกลกัษณ์ของแตล่ะสถาบนั  ซ่ึงจะท าให้สถาบนัตา่งๆ  สามารถพัฒนาหลักสูตรได้

อยา่งหลากหลาย  แตม่ีมาตรฐานผลการเ รียนรู้ของหลกัสูตรในสาขา/สาขาวชิาและระดับคณุวุฒิ

เดียวกนัท่ีเทียบเคียงได ้

 นอกจากน้ี  มาตรฐานคุณวฒุิของสาขา/สาขาวชิายงัไดก้  าหนดเง่ือนไข  ขอ้แนะน า  ในการ

บริหารจัดการการเ รียนการสอนท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องน าไปปฏิบัติ  เพื่อให้หลักประกนัวา่  

หลกัสูตรท่ีจดัการเรียนการสอนสามารถบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั  

 มคอ.1  เ ป็นแบบท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาก  าหนดให้คณะผู้ เชี่ยวชาญในการจดัท า

มาตรฐานคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชาตา่งๆ  ให้สอดคลอ้งกบัประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เ ร่ือง  กรอบ

มาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาติ  พ.ศ.2552 
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 เมื่อคณะกรรมการการอุดมศึกษาเห็นชอบมาตรฐานคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชาใดตามท่ีคณะ

ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแล้ว  จะเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการลงนามประกาศใชเ้พื่อให้

สถาบันอุดมศึกษาใช ้มาตรฐานคุณวุฒิดังกลา่ วเ ป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหมห่รือ

หลักสูตรปรับปรุง  ตามแบบ   มคอ.2 รายละเ อียดของหลกัสูตร(เว็บไซต์ส านักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา)  (academic.krirk.ac.th/pdf/22/มคอ.1%20มาตรฐานคุณวฒุิ .doc : 15/3/2558) 

 
1.2 กรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 2 (มคอ. 2) 

มคอ. 2 คือ รายละเอียดของหลั กสูตร  (Programme Specification) หมายถึง  ค าอธิบาย

ภาพรวมของการจัดหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอนท่ีจะท าให้บัณฑิตบรรลุผลการเ รียนรู้ของ

หลกัสูตรนั้ นๆ     โดยจะถา่ยทอดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัของบณัฑิตท่ีก  าหนดไวใ้นกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิระดบัอุดมศึกษาแหง่ชาติ และมาตรฐานคณุวฒุิสาขา/สาขาวิชาไปสูก่ารปฏิบติัในหลักสูตร 

ซ่ึงแตล่ะสถาบันอุดมศึกษาสามารถบรรจุเ น้ือหาวิชาเพิ่มเ ติมนอกเหนือจากท่ีก  าหนดไวไ้ดอ้ยา่ง

อิสระ เหมาะสม ตรงกบัความต้องการหรือเอกลกัษณ์ของสถาบันฯ โดยคณาจารย์ผู ้สอนจะต้อง

รว่มมอืกนัวางแผนและจดัท ารายละเอียดของหลกัสูตร 

รายละเอียดของหลักสูตรจะชว่ยอธิบายให้นักศึกษาทราบวา่ตนตอ้งเรียนวิชาอะไรบ้าง  

เขา้ใจถึงวธีิการสอน วธีิการเ รียนรู้ ตลอดจนวธีิการวดัและประเมนิผลท่ีจะท าให้ม ัน่ใจวา่เมื่อเ รียน

ส าเร็จแลว้จะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีก  าหนดไวใ้นหลักสูตร ทั้งยังแสดงความสัมพันธ์

ของหลักสูตรกบัองค์ประกอบในการเรียนเพื่อน าไปสู่คณุวุฒิตามท่ีก  าหนดในมาตรฐานคณุวุฒิ 

รายละเอียดของหลกัสูตร    จะชว่ยให้นักศึกษาเลือกเรียนในหลกัสูตรท่ีเหมาะ กบัรูปแบบการเ รียนรู้

และความตอ้งการของตนเองได้ รวมทั้งผู ้ใช ้บณัฑิตสามารถใชเ้ ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณารับ

บณัฑิตเขา้ท างาน 

 ประกอบด้วย 8 หมวดต่อไปนี้ 

หมวดที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

หมวดที ่2  ขอ้มลูเฉพาะของหลกัสูตร 

หมวดที ่3 ระบบการจดัการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลกัสูตร 

หมวดที ่4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและประเมนิผล 
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หมวดที ่5 หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลนักศึกษา 

หมวดที ่6 การพฒันาคณาจารย์ 

หมวดที ่7 การประกนัคณุภาพหลกัสูตร 

หมวดที ่8 การประเมิน และปรับปรุง การด าเ นินการของหลัก สูตร  ( เว็บไซต์ส านักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา) (http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/news7.php : 15/3/2558) 

 

1.3 กรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 3 (มคอ. 3) 

มคอ. 3 คือ รายละเอียดของรายวิชา  (Course Specification) หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกบัแนว

ทางการบริหารจัดการของแตล่ะรายวชิาเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคลอ้งและเป็นไป

ตามท่ีวางแผนไวใ้นรายละเอียด ของหลักสูตร  ซ่ึงแตล่ะรายวิชาจะก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนเกีย่วกบั

วตัถุประสงค์และรายละเอียดของเ น้ือหาความรู้ในรายวิชา แนวทางการปลูกฝังทักษะต ่างๆ 

ตลอดจนคณุลักษณะอ่ืนๆท่ีนักศึกษาจะไดรั้บการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุง่หมายของ

รายวชิา มกีารก  าหนดรายละเอียดเกีย่วกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียน วธีิการเรียน การสอน การวดั

และประเมินผลในรายวชิา ตลอดจนหนังสือหรือส่ือทางวชิาการอ่ืนๆท่ีจ าเ ป็นส าหรับการเรียน รู้ 

นอกจากน้ียงัก  าหนดยุทธศาสตร์ในการประเมนิรายวชิาและกระบวนการปรับปรุง  

ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 

หมวดที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

หมวดที ่2  จุดมุง่หมายและวตัถุประสงค์ 

หมวดที ่3 ลกัษณะและการด าเนินการ 

หมวดที ่4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมนิผล 

หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

หมวดที ่7 การประเมนิและปรับปรุงการด าเนินการของรายวชิา 

 

  

http://www.mua.go.th/users/tqf-hed/news/news7.php
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1.4 กรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 4 (มคอ. 4) 

มคอ. 4 คือ รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification) 
หมายถึง ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการบริหารจดัการในรายวชิาหรือกจิกรรมท่ีนักศึกษาจะตอ้งออก
ฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกจิศึกษา ซ่ึงจะตอ้งวางแผนให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามท่ี
ก  าหนดไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตร โดยจะก  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนถึงวตัถุประสงค์และ
รายละเอียดของการด าเนินการของกจิกรรมนั้นๆ ตลอดจนความรู้ ความเขา้ใจท่ีนักศึกษาจะไดรั้บ
จากการออกฝึก มกีารก  าหนดกระบวนการหรือวธีิการในการปลูกฝังทกัษะตา่งๆตลอดจน
คณุลกัษณะอ่ืนๆท่ีนักศึกษาจะไดรั้บการพฒันาให้ประสบความส าเร็จตามจุดมุง่หมายรวมทั้งเกณฑ์
การวดัและประเมนิผลนักศึกษา และการประเมนิการด าเนินการตามรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม 

ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 

หมวดที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

หมวดที ่2  จุดมุง่หมายและวตัถุประสงค์ 

หมวดที ่3 การพฒันาผลการเรียนรู้ 

หมวดที ่4 ลกัษณะและการด าเนินการ 

หมวดที ่5 การวางแผนและการเตรียมการ 

หมวดที ่6 การประเมนินักศึกษา 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการด าเ นินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

(เวบ็ไซต์ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา) 

 
1.5 กรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 5 (มคอ. 5) 

มคอ. 5 คือ รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) หมายถึง รายงานผล  

การจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผูส้อนแตล่ะรายวิชาเมือ่ส้ินภาคเรียนเกี่ยวกบัภาพรวมของการ

จดั   การเรียนการสอนในวชิานั้นๆวา่ ได้ด าเ นินการสอนอยา่งครอบคลุมและเป็นไปตามแผนท่ีวาง

ไว  ้ในรายละเอียดของรายวชิาหรือไม ่และหากไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ตอ้งให้เหตุผลและ

ขอ้เสนอแนะ    ในการปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของรายวชิาดงักลา่วในคร้ังตอ่ไป รายงาน

น้ีจะครอบคลุมถึงผลการเรียนของนักศึกษา จ านวนนักศึกษาตั้งแตเ่ ร่ิมเรียนจนส้ินสุด ปัญหาในดา้น

การบริหารจัดการและ   ส่ิงอ านวยความสะดวก การวเิคราะห์ผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา/
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หัวหน้าภาค/หรือผู้ประเมนิภายนอก รวมทั้งการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ัณฑิต การวางแผน

และให้ขอ้เสนอแนะ ตอ่ผูป้ระสานงานหลกัสูตรเพื่อปรับปรุงและพฒันารายวชิา 

 

ประกอบด้วย 6 หมวด ดังนี้ 

หมวดที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

หมวดที ่2  การจดัการเรียนการสอนเปรียบเทียบกบัแผนการสอน  

หมวดที ่3 สรุปผลการจดัการเรียนการสอนของรายวชิา 

หมวดที ่4 ปัญหาและผลกระทบตอ่การด าเนินการ 

หมวดที ่5 การประเมนิรายวชิา 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง (เวบ็ไซต์ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา) 

 

1.6 กรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 6 (มคอ. 6) 

มคอ. 6 คือ รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience 

Report) หมายถึง รายงานผลการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือ สหกิจศึกษา วา่ไดบ้รรลุผลการ

เรียนตามแผนท่ีวางไวใ้นรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนามหรือไม ่และหากไมเ่ป็นไปตาม

แผนต้องให้เหตุผลและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือ สหกิจ

ศึกษาในคร้ังตอ่ไป รายงานน้ีจะครอบคลุมถึงการฝึกประสบการณ์ภาคสนามตั้งแตเ่ร่ิมจนส้ินสุด 

ปัญหาด้านการบริหารจดัการและส่ิงอ านวยความสะดวก การวเิคราะห์ผลการประเมิน การฝึกของ

นักศึกษา/อาจารย์ผูรั้บผิดชอบ/พนักงานพี่เล้ียง  

ประกอบด้วย 6 หมวด ดังนี้ 

หมวดที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

หมวดที ่2  การด าเนินการท่ีตา่งไปจากแผนการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

หมวดที ่3 ผลการด าเนินการ 

หมวดที ่4 ปัญหา และผลกระทบดา้นการบริหาร 

หมวดที ่5 การประเมนิการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม  
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หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง (เวบ็ไซต์ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา) 

 

1.7 กรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางการศึกษา 7 (มคอ. 7) 

มคอ. 7 คือ การรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร (Programme Report) หมายถึง 

การรายงานผลประจ าปีโดยผู้ประสานงานหลกัสูตรหรือผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกบัผลการ

บริหารจดัการหลกัสูตร เชน่ ขอ้มูลทางสถิติของนักศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตร สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอกสถาบันท่ีมีผลกระทบตอ่หลักสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผลของรายวิชาใน

หลักสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐานผลการเรียนรู้แตล่ะดา้น  การเทียบเคียงผลการ

ด าเ นินการกบัมาตรฐานอ่ืนๆท่ีมี สรุปผลการประเมนิหลักสูตรจากความเห็นของผูส้ าเร็จการศึกษา 

ผูใ้ช ้บัณฑิต ตลอดจนข้อเสนอในการวางแผนและพัฒนา รวมทั้งแผนปฏิบติัการในการพัฒนา

คณาจารย์และบุคลากรท่ีเกีย่วข้อง การรายงานผลดงักลา่วจะสง่ไปยงัหัวหน้าภาควชิา/คณบดี และ

ใชเ้ป็นขอ้มลูในการศึกษาด้วยตนเองเพื่อปรับปรุงและพฒันาหลักสูตรเป็นระยะๆ และเป็นขอ้มลูใน

การรับรองหลกัสูตรจากผูป้ระเมนิภายนอกได้ด้วย 

 

ประกอบด้วย 9 หมวด ดังนี้ 

หมวดที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป 

หมวดที ่2  ขอ้มลูเชิงสถิติ 

หมวดที ่3 การเปล่ียนแปลงท่ีมผีลกระทบตอ่หลกัสูตร 

หมวดที ่4 ขอ้มลูสรุปรายวชิาของหลกัสูตร 

หมวดที ่5 การบริหารหลกัสูตร 

หมวดที ่6 สรุปการประเมนิหลกัสูตร 

หมวดที ่7 คณุภาพของการสอน 

หมวดที ่8 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัคณุภาพหลักสูตรจากผู้ประเมนิอิสระ  

หมวดที ่9 แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาหลักสูตร ( เวบ็ไซต์ส านักงานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา) 
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 2. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) (กติติ ภกัดีวฒันะกลุ: 2546) 
 วงจรการพฒันาระบบ ( System Development Life Cycle ) เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกจิกรรม

ตา่งๆ  ในแตล่ะขั้นตอน  ตั้งแตริ่เร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จ  วงจรการพฒันาระบบน้ีจะท าให้เขา้ใจถึง

กจิกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตา่งๆ ในการพฒันาระบบ โดยมอียู ่ 7 ขั้นตอนดว้ยกนั  คือ 

1. ก  าหนดปัญหา ( Problem Definition ) 
2. วเิคราะห์ ( Analysis ) 
3. ออกแบบ ( Design ) 
4. พฒันา ( Development ) 
5. ทดสอบ ( Testing )  
6. ติดตั้ง ( Implementation ) 
7. บ ารุงรักษา ( Maintenance ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก าหนดปัญหา ( Problem Definition ) 

 การก  าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการก  าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจาก

การด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบใหม ่ การก  าหนดความตอ้งการ 

(requirements ) ระหวา่งนักวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มลูเหลา่น้ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การ

รวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานตา่งๆ เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก  าหนด (Requirements 

  

 

1.ก  าหนดปัญหา 

2. วเิคราะห์ 

3. ออกแบบ 

4.  พฒันา 

5.ทดสอบ 

7.  บ ารุงรักษา 

6. ติดตั้ง 

 

รูปที่ 1 วงจรการพัฒนาระบบ 
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Specification) ท่ีชดัเจน ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมขีนาดใหญ ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอน

ของการศึกษาความเป็นไปได ้ (Feasibility Study) 

  สรุปในขั้นตอนก าหนดปัญหา  

 รับรู้ปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการด าเนินงาน 
 สรุปหาสาเหตุของปัญหา  และสรุปผลย่ืนแกผู่บ้ริหารเพื่อพิจารณา 

 ท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นแงมุ่มตา่งๆ  เชน่  ดา้นตน้ทุน  และทรัพยากร 
 รวบรวมความตอ้งการ (Requirements) จากผูท่ี้เกีย่วขอ้งดว้ยวธีิการตา่งๆ เชน่ การรวบรวมเอกสาร  

การสัมภาษณ์  การสังเกต  และแบบสอนถาม 

 สรุปขอ้ก  าหนดตา่งๆ  ให้มคีวามชดัเจน  ถูกตอ้ง  และเป็นท่ียอมรับทั้ง  2 ฝ่าย 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Business 

Process 

Business 

Information 

Business 

Rules 

Business 

Model 

Requirements 

Gathering 

……………

……………

…………… 

รูปที่ 2 Requirements Gathering 
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วิเคราะห์ (Analysis) 

 การวเิคราะห์เป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์การด าเนินงานของระบบปัจจุบนั โดยการน า 

Requirements Specification ท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมาวเิคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพฒันา

เป็นแบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow 

Diagram) ค าอธิบายการประมวลผลข้อมลู (Process Description) และแบบจ าลองขอ้มลู (Data 

Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง  มคีวามเกีย่วขอ้งหรือมคีวามสัมพนัธ์กบัส่ิงใด 

 สรุปขั้นตอนวิเคราะห์ 

 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 
 ก  าหนดความตอ้งการของระบบใหม ่
 สร้างแบบจ าลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดว้ย Data Flow Diagram, System Flowchart, Process 

Description,Er-Diagram เป็นตน้ 

 สร้างพจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

…………

…………

………… 

Analysis 

Requirements 

Specification Logical Model 

รูปที่ 3 Application Analysis 
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ออกแบบ (Design) 

การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ไดจ้ากการวเิคราะห์ทางลอจิคลั  มาพฒันาเป็น  

Physical Modelให้สอดคลอ้งกนั โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีตา่งๆ 

รายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอ่กบัผู ้ใช ้งาน (User  Interface) การ

จดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (Data  Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะห์และออกแบบจะมุง่ เน้นถึง

ส่ิงตอ่ไปน้ี 

- การวเิคราะห์  มุง่เน้นการแกปั้ญหาอะไร (what) 

- การออกแบบ  มุง่เน้นการแกปั้ญหาอยา่งไร (how) 

 สรุปในขั้นตอนออกแบบ 

 การออกแบบรายงาน (Output  Design) 
 การออกแบบจอภาพ (Input  Design) 
 การออกแบบขอ้มูลน าเขา้  และรูปแบบการรับขอ้มลู 
 การออกแบบผงัระบบ (System  Flowchart) 

 การออกแบบฐานขอ้มูล (Database  Design) 
 การสร้างตน้แบบ (Prototype) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

Design 

Logical Model Physical Model 
รูปที่ 4 Application Design 
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พฒันา (Development) 

 การพัฒน าเป็นขั้ นตอนของการพัฒนาโปรแกรม  ด้วยการสร้างช ุดค าส่ังห รือเ ขียน

โปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน  โดยโปรแกรมท่ีใช ้ในการพัฒนาจะต้องพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ีใชง้านอยูซ่ึ่งปัจจุบนัภาษาระดับสูงไดม้ีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 

ซ่ึง ช ่วยอ าน วยความสะ ดวกต ่อการพัฒน ารวมทั้ ง การมี CASE (Computer Aided Software 

Engineering) ตา่งๆ มากมายให้เลือกใชต้ามความเหมาะสม 

 สรุปในขั้นตอนพฒันา 

 พฒันาโปรแกรมจากท่ีได้ท าการวเิคราะห์และออกแบบไว ้
 เลือกภาษาท่ีเหมาะสม  แลพฒันาตอ่ไดง้า่ย 
 อาจจ าเป็นตอ้งใช ้  CASE Tools ในการพฒันา  เพื่อเพิ่มความสะดอก  และการตรวจสอบหรือแกไ้ข

ท่ีรวดเร็วข้ึน  และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 

 สร้างเอกสารโปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

    

 

ทดสอบ(Testing) 

 การทดสอบระบบ  เป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบกอ่นท่ีจะน าไปปฏิบติัการใชง้านจริง  

ทีมงานจะท าการทดสอบข้อมูลเ บ้ืองต้นกอ่น  ดว้ยการสร้างขอ้มลูจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างาน

ของระบบหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนกจ็ะย้อนกลบัไปในขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมใหม ่ โดย

การทดสอบระบบน้ีจะมกีารตรวจสอบอยู ่  2  สว่นดว้ยกนั  คือ  การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  

(Syntax)  และการตรวจสอบวตัถุประสงค์งานตรงกบัความตอ้งการหรือไม ่

  

Coding / Testing 

Implement 

Computer 

Physical Model Implement Model 

รูปที่ 5 Coding / Testing and Implement 
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 สรุปในขั้นตอนทดสอบ 

 ในระหวา่งการพฒันาควรมกีารทดสอบการใชง้านรว่มไปด้วย 
 ในการทดสอบอาจมกีารทดสอบดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีจ าลองข้ึน 
 ทดสอบระบบดว้ยการตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 

 จดัฝึกอบรมการใชร้ะบบงาน 
ติดตั้ง (Implementation) 

 ขั้นตอนตอ่มาหลงัจากท่ีได้ท าการทดสอบ  จนมีความมัน่ใจแล้ววา่ระบบสามารถท างานได้

จริงและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงตอ่ไป 

 สรุปขั้นตอนติดตั้ง 

 กอ่นท าการติดตั้งระบบ  ควรท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีจะติดตั้ง 
 เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ทางการส่ือสารและเครือขา่ยให้พร้อม 
 ขั้นตอนน้ีอาจจ าเป็นตอ้งใชผู้เ้ชี่ยวชาญระบบ  เชน่  System  Engineer  หรือทีมงานทางดา้น  

Technical Support 
 ลงโปรแกรมระบบปฏิบติัการ  และแอปพลิเคชนัโปรแกรมให้ครบถ้วน  

 ด าเนินการใชง้านระบบงานใหม ่
 จดัท าคูม่อืการใชง้าน 

บ ารุงรักษา(Maintenance) 

 เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลังจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช ้งานแล้ว  ใน

ขั้นตอนน้ีอาจเกดิจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะตอ้งรีบแกไ้ขให้ถูกต้อง  

หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูลในการท างานอ่ืนๆ  ซ่ึงทั้งน้ีก็จะเกี่ยวขอ้ง

กบั Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกนักอ่นหน้าด้วย  ดังนั้ นในส่วนงานน้ีจะคิดคา่ใช ้จา่ย

เพิ่มหรืออยา่งไร  เป็นเร่ืองของรายละเอียดท่ีผู ้พฒันาหรือนักวเิคราะห์ระบบจะต้องด าเ นินการกบั

ผูว้า่จา้งตอ่ไป 

สรุปในขั้นตอนบ ารุงรักษา  

 อาจมขีอ้ผิดพลาดบางอยา่งท่ีเพิ่มคน้พบ  ตอ้งรีบแกไ้ขโปรแกรมให้ถูกต้องโดยดว่น 
 ในบางคร้ังอาจมกีารเพิ่มโมดูลหรืออุปกรณ์บางอยา่ง 
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 การบ ารุงรักษา  หมายความรวมถึงการบ ารุงรักษาทั้งดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ (System 
Maintenance and Software Maintenance) 
 
3. แนวคิดการออกแบบ 

 Data Flow Diagram 

 เป็น Model ท่ีใชส้ าหรับแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นระบบ โดยมีการน าเสนอ

โครงสร้างทิศทางการไหลของข้อมูลในระดบัความคิด ออกมาในลกัษณะของแผนภาพ (Diagram) 

ท่ีมโีครงการสร้างง ่ายแกก่ารเขา้ใจ รวมถึงความสัมพนัธ์ของทิศทางการไหลของขอ้มูล โดยเร่ิมจาก

ขอ้มูลท่ีเ ร่ิมการไหล (Start Data) จนถึงส้ินสุดการไหลของขอ้มลู (End Data ) สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

ออกแบบ Data Flow Diagram ม ี5 แบบ ดงัน้ี 

สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ 

 

 

 

โปรเซสหรือการประมวลผล (Process) 

 

 

เอ็นทิตีภายนอก (External Entity) 

 

 

แหลง่เกบ็ขอ้มลู (Data Store) 

 

 

แหลง่เก็บข้อมูล (Data Store) เมื่อมีการแสดง

ซ ้าหลายต าแหนง่ 

 

 

การไหลของขอ้มลู (Data Flow) 

ตารางที่ 1สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพบริบท 

 ข้อมูลจากภายนอก (External Agent) 

 ใช ้สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมมุมแหลม ภายในจะต้องแสดงชื่อของ External Agent อาจรวมถึง

ขอ้มลูภายนอกและภายในระบบ ซ่ึงอาจจะมาจากระบบอ่ืนๆ หรือจะเป็นบุคคลท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบ 
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ทศิทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) 

 ใชสั้ญลักษณ์ลูกศรมหีัว ใชแ้ทนทิศทางการไหลของข้อมูล การตั้งชื่อนั้ นข้ึนอยูก่บัขอ้มลูท่ี

ผา่นมา เชน่ ขอ้มลูสินคา้ ขอ้มลูลูกคา้ เป็นตน้  

 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Process) 

 ใช ้สัญลกัษณ์ส่ีเหล่ียมมุมมน ใช ้แทนการะบวนการท างานของระบบ การตั้งชื่อข้ึนอยูก่บั

กระบวนการท างานนั้ น เชน่ รับขอ้มูล สง่ขอ้มลู ตรวจสอบรายงานเป็นต้น อาจจะมไีดห้ลายขั้นตอน

ซ่ึงจะใชต้วัเลขแทนจ านวนของขั้นตอนนั้นๆ 

 แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

 ใช ้สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมปลายเปิด แบง่ออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก ่สว่นท่ี 1 ทางด้านซา้ยใช ้

แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขหรือตัวอักษรได้ ส าหรับสว่นท่ี 2 ทางด้านขวาใช ้

แสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล์ 
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Entity Relationship Diagram 

 จากการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้รู้วา่มีกระแสข้อมลูและกระบวนการท างาน

ตา่งๆ ภายในระบบอะไรบ้าง เพื่อให้เ ห็นความสัมพันธ์ระหวา่งข้อมูล ผู ้ศึกษาไดใ้ช ้แผนภาพ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในระบบ ซ่ึงมีสัญลักษณ์ ตามมาตรฐานท่ีใช ้ในการแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มลู 

สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ 

 

 

เอ็นทิตี (Entity) 

 

 

คณุลกัษณะของเอ็นทิตี (Attribute) 

 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่หน่ึง 

(One-to-One Relationship) 

 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่กลุม่ 

(One-to-Many Relationship) 

 ความสัมพนัธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ 

(Many -to- Many Relationship) 

 

ตารางที่ 2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลู  

  

Entity Name 

Attribute 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และเคร่ืองหมายทีใ่ช้ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล  

1) เอ็นทิตี (Entity)  คือ องค์ประกอบส่วนห่ึงของแผนภาพแสดงความสัมพัน ธ์

ระหวา่งข้อมูล ท่ีใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มลูแตล่ะรายการ ท่ีมีคณุสมบัติร่วมกนัภายใต้ขอบเขตของระบบ

หน่ึงท่ีก  าลังสนใจ เชน่ ระบบโรงเ รียน ซ่ึงประกอบไปด้วย เ อ็นทิตี  (Entity) นักเรียน (STUDENT) 

เอ็นทิตี (Entity)  อาจารย์ (TEACHER) กลา่วได้วา่ เ อ็นทิตี (Entity) สามารถเป็นได้ทั้ง ส่ิงท่ีจับต้อง

ไดแ้ละส่ิงท่ีจบัตอ้งไมไ่ดใ้นระบบ 

2) คุณลักษณะของเอ็นทติี  (Attribute)  คือ คณุสมบติัของวตัถุหรือส่ิงท่ีเราสนใจ โดย

อธิบายรายละเอียดตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัลักษณะของเอ็นทิตี (Entity) เชน่ ชื่อ สกุล ท่ีอยู ่แผนก เป็น

คณุลกัษณะของเอ็นทิตีพนักงาน 

3) ความสัมพันธ์แบบหนึ่ งต่ อหนึ่ง  (One-to-One Relationship) คือ การแสดง

ความสัมพนัธ์ ของข้อมูลของเ อ็นทิตีหน่ึงวา่ มีความสัมพนัธ์กบัข้อมูลอยา่งมากหน่ึงขอ้มูลกบัอีก

เ อ็นทิตีห น่ึง ในลักษณะห น่ึงตอ่หน่ึ ง เชน่ เ อ็นทิตีของนั กศึกษา กบั เ อ็นทิตีโครงการวิจัย มี

ความสัมพนัธ์กนัแบบหน่ึงตอ่หน่ึง คือ นักศึกษาแตล่ะคนท าโครงงานวจิยัได ้ 1 โครงการเทา่นั้น 

4) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ ม (One-to-Many Relationship) คือ การแสดง

ความสัมพนัธ์ ของขอ้มลูของเอ็นทิตีหน่ึงวา่มคีวามสัมพนัธ์กบัขอ้มลูหลายข้อมูลกบัอีกเอ็นทิตีหน่ึง 

เชน่ ความสัมพันธ์ของลูกค้าและค าส่ังซ้ือเ ป็นแบบหน่ึงตอ่กลุม่ คือ ลูกค้าแตล่ะคนสามารถซ้ือได้

หลายค าส่ังซ้ือ โดยแตล่ะค าส่ังซ้ือมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว 

5) ความสัมพันธ์แบบกลุ่ มต่อกลุ่ม (Many -to- Many Relationship) คือ การแสดง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลของสองเอ็นทิตีในลกัษณะกลุม่ตอ่กลุม่ เชน่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งค าส่ังซ้ือ

กบัสินค้าเป็นแบบกลุม่ตอ่กลุม่ คือ แตล่ะค าส่ัง ซ้ืออาจส่ัง ซ้ือสินค้าไดม้ากกวา่ 1 ชนิด และในสินค้า

แตล่ะชนิด อาจปรากฏอยูใ่นค าส่ังซ้ือได้มากกวา่ 1 ค าส่ังซ้ือ 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 เพื่อให้ผู ้ประกอบการหรือผูบ้ริหารท่ีมคีวามสนใจในการน าแนวคิดของรูปแบบการพฒันา

ความสามารถในการจดัความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรม ท่ีกลา่วถึงในหนังสือเลม่น้ีไป

ใช ้ ได้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและไปในทิศทางเ ดียวกนัในเ ร่ืองของการจัดการความรู้ และ

นวตักรรมตลอดจนสามารถเข้าใจถึงเป้าหมายของการก  าหนดแนวทาง วิธีการ และเคร่ืองมือตา่งๆ 

ตามท่ีไดน้ าเสนอ ผู ้เขียนจึงขอน าเสนอแนวคิดเชิงทฤษฏีเกีย่วกบัการจัดการความรู้และนวตักรรม ท่ี

ใชเ้ ป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั ในวทิยานิพนธ์และเกีย่วขอ้งกบัการพัฒนารูปแบบความสามารถ

ในการจดัการความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรมส าหรับผู้ประกอบการ 

 แนวคิดของนวัตกรรม 

 การศึกษาในเ ร่ืองนวตักรรม (Innovation)  ไดม้ีการศึกษาและกลา่วถึงมาเป็นระยะเวลา

คอ่นข้างนานแล้ว แตใ่นการให้ค านิยามหรือความหมายของนวตักรรมก็ยังมีความแตกตา่งกนัอยู ่

ตามมุมมอง และภู มิหลัง ของนั กวิชาการแตล่ะคน (Gopalakrishnan&Bierly, 1997 ) ซ่ึง ก็ยังไม ่

สามารถนิยามให้เ ป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป โดยรากศัพท์ของค าวา่ นวตักรรม (Innovation) นั้นมาจาก

ภาษาลาตินค าวา่ “innovare” แปลวา่ “ท าส่ิงใหมข้ึ่นมา” (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549)  

ส าหรับความหมายของนวตักรรมในเ ชิง เศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวคิดใหม ่หรือการใช ้ 

ประโยชน์จากส่ิง ท่ีมีอยูแ่ล้วมาใชใ้นรูปแบบใหมเ่พื่อท าให้เกดิประโยชน์ในเชิง เศรษฐกิจ ดงันั้ น 

หากจะก  าหนดความหมายในเ ชิง แคบของนวตักรรม ก็คือ ผลผลิตของ ความส าเ ร็จทางด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี รว่มกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ีความหมายในเชิงกวา้ง

จะหมายถึง แนวคิดการปฏิบัติ หรือส่ิงตา่งๆ ท่ีใหมต่อ่ตวัปัจเจก หรือ หน ่วยท่ีรับเอาส่ิงเหลา่นั้ นไป

ประยุกต์ใช ้การรวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเ ร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม ่

ผลิตภ ัณฑ์ใหม ่กระบวนการและการบริการใหม ่การท าในส่ิงท่ีแตกตา่งจากคนอ่ืน โดยอาศัยการ

เปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเกดิข้ึนรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหมท่ี่ท าให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ตนเอง และสังคม (พ ันธ์ุอาจ  ช ัยรัตน์, 2547) ส่ิง เหลา่น้ียืนยันไดจ้ากการส ารวจของ

ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ ท่ีได้ท าการส ารวจผู้บริหารระดบัสูงขององค์การท่ีมีนวตักรรมใน

ประเทศไทย สรุปวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีความเชื่อม ัน่วา่ นวตักรรมจะน าไปสูก่ารสร้างความมัน่คง
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ทางการตลาด หรือการสร้างตลาดใหม ่รวมทั้งบริษทัตา่งๆ กเ็ ห็นความส าคญัของการลงทุนและการ

พฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เน่ือง 

 ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ(2548) ซ่ึง เ ป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเ ป็นตัวแทนให้การ

สง่เสริม และ พ ัฒนานวตักรรมของประเทศ ได้ก  าหนดความหมายของนวตักรรมไวว้า่ นวตักรรม 

คือ ส่ิงใหมท่ี่เกดิจากการใชค้วามรู้ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมปีระโยชน์ตอ่เศรษฐกจิและสังคม ซ่ึง

จาการให้ความหมายของนวตักรรมดังท่ีไดก้ลา่วข้างต้น จะพบวา่ มนีัยส าคญัท่ีมคีวามหมายแตกตา่ง

จากค าวา่ “Invention” คือ ในส่วนของการแสวงหาผลประโยชน์ ในเชิง เศรษฐกิจ และสังคม 

เน่ืองจากInvention แปลวา่ ส่ิงประดิษฐ์ หรือ ประดิษฐ์กรรม จะมคีวามหมายเพียงการท าให้ความคิด

ใหมเ่ป็นความจริงข้ึนมา และสามารถจบัต้องได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม หากได้พิจารณาในประเด็นท่ีเป็น

แกน่หลกัส าคญัของค านิยามเกีย่วกบันวตักรรมท่ีนักวชิาการหลายทา่นให้ค านิยามแล้ว ในทศันะ

ของผูเ้ขียนสรุปได ้ 3 มติิ คือ 

1. ความใหม่ Newness ส่ิงท่ีจะได้รับการยอมรับ มติิแรกท่ีตอ้งมคืีอ ความใหม ่เป็นส่ิง

ใหมท่ี่ถูกพ ัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจมลีักษณะเป็นตัวผลิตภ ัณฑ์หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุง

จากของเดิม 

2. ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ Economic Benefits ในมิติดประการท่ีสองทา่ถูกกลา่วถึง

เสมอในลกัษณะของการเป็นนวตักรรม ก็คือ นวตักรรมจะตอ้งสามารถท าให้เกดิมลูคา่เพิ่มข้ึนได้

จากการพัฒนาส่ิงใหมน่ั้ นๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนอาจจะสามารถวดัได้เ ป็นตวัเงินโดยตรง 

หรือไมเ่ป็นตวัเงินโดยตรง 

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์  Knowledge and Creativity Idea คือ ส่ิง ท่ี

จะถือเป็นนวตักรรมจะตอ้งเกดิจากความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพฒันาให้เกดิข้ึน

ใหมไ่มใ่ชเ่กดิจากการลอกเลียนแบบหรือการท าซ ้า 

ประเภทของนวัตกรรม 

 การจ าแนก แบง่ไดห้ลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต และวตัถุประสงค์ของการน าไปใช ้

แบง่ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1)  การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม The Target of Innovation 

แบง่เ ป็น นวตักรรมผลิตภ ัณฑ์ Product Innovation และ นวตักรรมกระบวนการ Process Innovation 

2) การจ าแนกตามระดับความต้องการของการเปล่ียนแปล The Degree of Change แบง่ออกเป็น 2 

ประเภท คือ นวตักรรมเฉียบพลนั Radical Innovation และนวตักรรมในลักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป 3) 
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การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ The Area Of Impact 2  ประ เ ภท คือ นว ัตกรรมทาง

เทคโนโลยี Technological Innovation และ นวตักรรมทางการบริหาร Administrative Innovation 

 

 การจ าแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม 

  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ Product Innovation 

  ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 2548 ไดใ้ห้ความหมายวา่ 

การพัฒนาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหมไ่มว่า่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวิธีการใช ้กดี็ รวมไปถึงการ

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมอียูใ่ห้มีคณุภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน นวตักรรมผลิตภ ัณฑ์จะถือเป็น

ผลิตผล Outputs ขององค์การหรือ ธุรกิจโดยอาจจะอยูรู่ปของตัวสินค้า Goods หรือการบริการ 

Services ตวัแปรหลักท่ีส าคัญของการพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์มี 2 ตวัแปร คือ 1. โอกาสทางดา้น

เทคโนโลยีและ 2. ความต้องการของตลาด เป้าหมายส าคัญของผู้ปร ะกอบการท่ีมนีวตักรรมใน

ประเทศไทยในการสร้างนวตักรรมผลิตภ ัณฑ์ คือ การเปิดตลาดใหม ่ และการเพิ่มรายไดเ้ป็นหลกั 

  นวัตกรรมกระบวนการ Process Innovation 

  ส านักงานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 2548 ไดใ้ห้ความหมายวา่ 

การประยุกต์ใชแ้นวคิด วธีิการ หรือกระบวนการใหม ่ๆ  ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิต และการท างาน 

โดยรวมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึนอยา่งช ัดเจน เป้าหมายส าคญัของผูป้ระกอบการท่ีมี

นวตักรรมในประเทศไทย ในการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ กคื็อ การลดตน้ทุน และการลด

ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
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 การจ าแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง 

  นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน Radical Innovation 

  เป็นนวตักรรมท่ีมีความใหม ่ในลักษณะท่ีมีความแตกตา่งไปจากกรรมวิธี และ 

แนวคิดเดิมไปอยา่งส้ินเชิง ในลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน Schilling, 2008 

ดั้งนั้น นวตักรรมท่ีมลีกัษณะการเปล่ียนแปลงแบบเฉียบพลัน จึงมนีัยส าคญัมากกวา่การปรับปรุงส่ิง

ท่ีมอียูเ่ดิม แตเ่ป็นการออกแบบและใชแ้นวคิดใหมท่ั้งหมดในการพฒันา 

  นวัตกรรมใหม่ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป Incremental Innovation 

  เป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นส่วนใหญ ่และมีความถ่ีในการเกดิบอ่ยกวา่นวตักรรม

แบบเฉียบพลัน โดยมีลกัษณะของการเปล่ียนแปลงแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป มกีารปรับปรุงระบบให้มี

ประสิทธิภาพสูงทีละเ ล็กทีละน้อย จากเทคโนโลยีหรือส่ิงท่ีมอียูเ่ดิม มีการให้ความหมายวา่ เ ป็น

นวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององค์การหรือธุรกิจ ในเร่ืองของเทคโนโลยีภายใน

โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เชน่ เคร่ืองซักผา้ท่ีมกีารเปล่ียนระบบการหมนุ และประสิทธิภาพ

ในการซกัให้มคีณุภาพมากข้ึน 

  ในประเ ทศไทยเ กี่ยวกบัความสามารถในการพัฒน านว ัตกรรมใ นลักษณะ

เฉียบพลัน และคอ่ยเป็นคอ่ยไป คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีนวตักรรมในประเทศไทย ส่วนใหญส่ามารถ

พฒันานวตักรรมไดเ้พียงระดับนวตักรรมในลักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไปเทา่นั้ น มีเพียงส่วนน้อยท่ี

พฒันานวตักรรมไดถึ้งในระดับเ ฉียบพลันรวมทั้งยังพบวา่ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กบัการพัฒนา

นวตักรรมให้มีลักษณะเฉียบพลัน หรือ ลักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป ก็คือ คา่ใช ้จา่ยในการวจิัยและ

พฒันา หมายความวา่ การท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถพัฒนานวตักรรมให้มีระดับท่ีสูง ข้ึน จ าเ ป็นท่ี

จะตอ้งมีการลงทุน และใช ้งบประมาณในการวิจัยและพฒันาให้มากข้ึนด้วย เน่ืองจากการพฒันา

นวตักรรมในระดบัเฉียบพลัน จะต้องใช ้ความรู้และการวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เป็นหลัก นอกจากน้ี ผลการศึกษาวิจยัท่ีส าคัญอีกประการหน่ึงท่ีค้นพบ คือ ความสามารถในการ

จดัการความรู้ของผูป้ระกอบการท่ีสามารถพฒันานวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลัน จะมรีะดับความ

สามรารถในการจดัการความรู้ท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีพฒันานวตักรรมไดใ้นลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ย

ไปอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สะทอ้นให้เ ห็นวา่ บทบาทของการจดัการความรู้ มผีลตอ่

ระดับการพัฒนานวตักรรมด้วย ดังนั้ นการท่ีผูป้ระกอบการท่ีมีเ ป้าหมายในการพัฒนาหรือสร้าง
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นวตักรรมให้มรีะดับท่ีสูงข้ึน กลา่วคือ เป็นนวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลันมากกวา่นวตักรรมใน

ลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป นอกจากการให้ความส าคญัในเ ร่ืองของการลงทุนดา้นการวจิัยและพัฒนา

แลว้ จะตอ้งให้ความส าคญัในเ ร่ืองของการยกระดบัความสามารถในการจดัการความรู้ขององค์การ

ดว้ย 

 การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

  นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

  เป็นนวตักรรมท่ีมพีื้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยีโดยใน

ปัจจุบนัการพัฒนานวตักรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคญัตอ่หลายๆอุตสาหกรรม ทั้ง น้ี

เน่ืองจากเทคโนโลยี สามารถชว่ยท าให้การพฒันานวตักรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและสร้างความไดเ้ปรียบในเขิงการแขง่ขนัไดอ้ยา่งดี รวมทั้งเป็นนวตักรรมท่ีมแีรงผลักดัน

ท่ีส าคัญตอ่การกา้งหน้าในดา้นตา่งๆ ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นอยู ่

ของประชากร นวตักรรมทางเทคโนโลยีจึงเป็นไดท้ั้งนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ 

นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลนั และนวตักรรมท่ีมลีักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป ถ้าการพฒันานวตักรรม

นั้นอยูบ่นพื้นฐานของการใช ้เทคโนโลยีในการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงนวตักรรม

ทางเทคโนโลยียงัจะสง่ผลตอ่รูปแบบ และระดบัของการแขง่ขนัในเชิงธุรกจิ 

  นวัตกรรมทางการบริหาร 

  นวตักรรมทางการบริหารเป็นเ ร่ืองการคิดค้น และเปล่ียนแปลงรูปแบบของการ

จดัการองค์การใหมท่ี่สง่ผลให้ระบบการท างานการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์และการด าเนินงาน

ขององค์การมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เชน่ การบริหารองค์การในลักษณะโครงสร้างองค์การแบบ

เมตริกซ์ การใชแ้นวคิด Balanced Scorecard ในการวางแผนและประเมินผลงานขององค์การ การ

พัฒนารูปแบบการด าเ นิ นธุรกิจในลักษณะท่ีเ ป็น Open Business Models เพื่อให้สอดคล้องก ับ

แนวคิดของการพฒันานวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ก็จดัได้วา่เ ป็นลกัษณะของนวตักรรม

ทางการบริหาร ซ่ึงจะสง่ผลกระทบตอ่รูปแบบการด าเนินงานขององค์การหรือธุรกจิ ดงันั้ น จึงกลา่ว

โดยสรุปไดว้า่ นวตักรรมทางการบริหาร เ ป็นเ ร่ืองท่ีมคีวามสัมพันธ์โดยตรงกบัเ ร่ืองของนโยบาย

โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบและกระบวนการจัดการในองค์การ ซ่ึงตา่งจากนวตักรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในผลิตภ ัณฑ์ และกระบวนการ
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นวตักรรมท าให้เกิดผลประโยชน์ในเชิง เศรษฐกิจและสังคม แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบพัฒน า

ความสามารถในการจดัการความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรม ท่ีผูเ้ ขียนไดน้ าเสนอใน

หนังสือเลม่น้ี กถื็อวา่ เป็นนวตักรรมทางการบริหารด้วยเชน่กนั  

 ถึงแมว้า่ การจ าแนกประเภทของนวตักรรมจะมไีด้หลายมติิ กระบวนการท างานท่ีท าให้เกิด

นวตักรรม Process of Innovation ก็ยังสามารถพิจารณาได้หลายมมุมองด้วย โดยหากจ าแนกจาก

ปัจจัยหลกัของการเกิดนวตักรรมซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยี และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าให้

สามารถจ าแนกได้ 3 ลกัษณะ คือ 1.การผลกัดันด้านเทคโนโลยี Technology Push การเกิดนวตักรรม 

เกดิข้ึนจากความเข้มแข็งของการลงทุน และพัฒนาทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  2.การดึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค Demand Pull ลกัษณะเป็นการพิจารณาจากปัญหาและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคหลกั และน ากลับมาสูก่ารสร้างและการพัฒนานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 3. การผสมผสานทั้งดา้นเทคโนโลยีและความต้องการของผูบ้ริโภค Coupling เกิดจาการ

ค านึกถึงความตอ้งการของผู้บริโภค และเทคโนโลยีท่ีมอียู ่เพื่อพ ัฒนานวตักรรมให้เป็นท่ีตอ้งากร

ของผูบ้ริโภคภายใตเ้ทคโนโลยีไปพร้อม ๆ กนั การท่ีจะพฒันานวตักรรมแบบเฉียบพลันจะตอ้งใช ้

กระบวนการสร้างนวตักรรมในลักษณะท่ีใช ้การผลักดันด้วยเทคโนโลยี สว่นผู้ประกอบการท่ี

พฒันานวตักรรมในลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป สว่นใหญใ่ช ้กระบวนการดว้ยการสร้างการผลกัดนัดว้ย

เทคโนโลยี 10.3 เทา่ สว่น 34.6 ใชก้ระบวนการสร้างนวตักรรมดว้ยความตอ้งการของผู้บริโภค 55.1 

ใช ้กระบวนการสร้างนวตักรรมด้วยการผสมผสานทั้งด้านเทคโนโลยีและความต้องการของ

ผูบ้ริโภค 
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5. การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

 สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง (2556, http://www.kroobannok.com/blog/43535) กลา่ววา่ การใชเ้กณฑ์
แปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่มอียูห่ลายแบบ ซ่ึงนักวชิาการได้
น าเสนอไวห้ลากหลาย สามารถสรุปได ้ 3 แบบ ดงัน้ี 
          แบบที ่1 
                        คา่เฉล่ีย              ความหมาย 
                        4.21 – 5.00      มากท่ีสุด 
                        3.41 – 4.20      มาก 
                        2.61 – 3.40      ปานกลาง 
                        1.81 – 2.60      น้อย 
                        1.00 – 1.80      น้อยท่ีสุด 
          แบบที ่ 2   
                         คา่เฉล่ีย             ความหมาย 
                        4.50 – 5.00      มากท่ีสุด 
                        3.50 – 4.49      มาก 
                        2.50 – 3.49      ปานกลาง 
                        1.50 – 2.49      น้อย 
                        1.00 – 1.49      น้อยท่ีสุด 
           แบบที ่ 3   
                        คา่เฉล่ีย              ความหมาย 
                        4.51 – 5.00      มากท่ีสุด 
                        3.51 – 4.50      มาก 
                        2.51 – 3.50     ปานกลาง 
                        1.51 – 2.50     น้อย 
                        1.00 – 1.50     น้อยท่ีสุด 
 ประเด็นค าถาม  ผูว้จิยัควรใชเ้กณฑ์แปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่แบบใด 
 ค าตอบ  ผูว้จิยัควรใชเ้กณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่แบบท่ี 3 ทั้งน้ีมเีหตุผลสนับสนุนดงัน้ี 
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 1) การก าหนดเกณฑ์แบบที ่1 ถือหลกัวา่จะตอ้งให้ทุกระดับมชีว่งคะแนนเทา่กนั จะเห็นได้
วา่คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีชว่งหา่งหรือพิสัยของคะแนนเทา่กบั 5 – 1 = 4 
ม ี5 ระดบั ดงันั้น แตล่ะระดบัควรมชีว่งหา่งเทา่กบั 4/5 = 0.8 
 การใช ้เกณฑ์แปลความหมายแบบน้ีจะมีปัญหาในความถูกต้องของการแปลความหมาย
คา่เฉล่ียบางคา่ อธิบายได ้ดงัน้ี 
 ในการหาคา่เฉล่ียผู ้วิจยัก  าหนดไวว้า่ 1 แทน น้อยท่ีสุด 2 แทน น้อย 3 แทน ปานกลาง 4 
แทน มาก และ 5 แทน มากท่ีสุด เมือ่หาคา่เฉล่ียออกมาไดค้า่เ ป็นจ านวนเต็ม จะไมม่ีปัญหาอะไร ก็
แปลผลไปตามนั้ น เชน่ ถ้าได้คา่เฉล่ีย 4 หมายถึง กลุม่นั้ นอยูใ่นระดับมาก เ ป็นตน้ แตถ่้าไมเ่ ป็น
จ านวนเต็ม คา่เฉล่ียเ ป็นเลขทศนิยม ก็ตอ้งพิจารณาวา่คา่เฉล่ียดงักลา่วอยูใ่กล้จ านวนใด ก็ปัดให้เป็น
จ านวนนั้น เชน่ 1.70 นับวา่อยูใ่กล ้2 มากกวา่ 1 กปั็ดให้เป็น 2 ซ่ึงหมายถึงอยูใ่นระดับน้อย เป็นต้น 
นั่นคือ ใชห้ลกัการปัดทศนิยมให้เป็นจ านวนเต็มนั่นเอง 
 การใช ้เกณฑ์ในแบบให้ทุกระดับมชีว่งคะแนนเทา่กนั ( 0.8) ตามแบบท่ี 1 จะขัดกบัหลัก
ดงักลา่วในบางชว่ง เชน่ คา่เฉล่ีย 1.80 ตามเกณฑ์จะแปลวา่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงคา่น้ีอยูใ่กล ้2 
นา่จะแปลวา่อยูใ่นระดับน้อย เ น่ืองจากอยูใ่กล้ 2 มากกวา่ 1 และคา่เฉล่ีย 4.25 ก็จะแปลวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงในความเป็นจริง 4.25 จะอยูใ่กล ้4 ซ่ึงน ่าจะอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียังมีคา่
อ่ืนๆท่ีมปัีญหาในการแปลความหมายโดยใชเ้กณฑ์แบบท่ี 1 ดงัน้ี 
 คา่เฉล่ีย 4.21 ถึง  4.50 หมายถึง มากท่ีสุด เ ป็นการแปลความหมายสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น
ซ่ึงคา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 4.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดับมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.41 ถึง  3.50 หมายถึง มาก เ ป็นการแปลความหมายท่ีสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น 
เพราะคา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 3.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 2.51 ถึง 2.60 หมายถึง น้อย เป็นการแปลความหมายท่ีต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น เพราะคา่
ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 3.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 1.51 ถึง  1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด เ ป็นการแปลความหมายท่ีต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น 
เพราะคา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 2.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดบัน้อย 
 2) การก าหนดเกณฑ์แบบที ่2 ยึดเง่ือนไขของการก  าหนดคะแนนประจ าแตล่ะระดบัร่วมกบั
หลกัการปัดทศนิยมให้เ ป็นจ านวนเต็ม ซ่ึง เกณฑ์ในการแปลความหมายแบบน้ี ชว่งของคะแนนมาก
ท่ีสุด กบัน้อยท่ีสุดจะน้อยกวา่ระดบัอ่ืน โดยชว่งของคะแนนมากท่ีสุดกบัน้อยท่ีสุดมีคร่ึงคะแนน 
(0.50) หรือประมาณคร่ึงคะแนน ขณะท่ีระดับอ่ืนๆ มี 1 คะแนนหรือประมาณ 1 คะแนน ตามเกณฑ์
แบบน้ีคา่เฉล่ีย 4.25 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดับมาก คา่เฉล่ีย 1.80 จะแปลความหมายวา่อยูใ่น
ระดบัน้อย 
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 แมว้า่การใช ้เกณฑ์แบบน้ีจะมีความเหมาะสมถูกตอ้งมากกวา่แบบใชช้ว่งคะแนนท่ีเทา่กนั 
แตย่ังไมส่มบูรณ์ เน่ืองจากในการใช ้เกณฑ์แบบน้ีมี 4 คา่ท่ีปัดทศนิยมอยา่งไมเ่หมาะสม คือ คา่ 4.50, 
3.50, 2.50 และ 1.50 เพราะคา่ 4.50 ถูกปัดเป็น 5.00 ทั้งๆท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่กล้ 5.00 มากกวา่ 4.00 คา่ท่ีจะ
ปัดเป็น 5.00 ได้นา่จะเป็นคา่ 4.51 ถึง 4.99 ซ่ึงเ ป็นคา่ท่ีใกลก้บั 5.00 มากกวา่ 4.00ในท านองเ ดียวกนั 
3.51 ถึง  3.99 ปัดเป็น 4.00, 2.51ถึง 2.99 ปัดเป็น 3.00 และ 1.51 ถึง  1.99 ปัดเป็น 2.00 ดังนั้ น เกณฑ์

การแปลความหมายทีเ่หมาะสมทีสุ่ดจึงน่าจะเป็นแบบที ่ 3 นั่นเอง 
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6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้และองค์การแหง่การเรียนรู้ 

 เรขา  อรัญวงศ์ (2541) ได้ท าการวจิัยเร่ืองการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ของคณะครุ

ศาสตร์ สถาบันราชภ ัฎก  าแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเ รียนรู้ของคณะครุ

ศาสตร์ท าการศึกษาจากอาจารย์ และนักศึกษาใน 5 โปรแกรมทีเปิดสอน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ สภาพ

การขององค์การครุศาสตร์ในด้านการจดัการโครงสร้างขององค์การอยูใ่นระดบัมากดา้นการพฒันา

ขององค์การ พบวา่ การสร้าวิสัยทัศน์ร่วมกนั และกระบวนการใชก้ลยุทธ์ในการเ รียนรู้การรับรู้ของ

อาจารย์อยูใ่นระดับมาก ส่วนนักศึกษาอยูใ่นระดับกลาง กระบวนการสร้างระบบบัญชี และ

งบประมาณ กระบวนการเ รียน รู้ร่วมกนั กระบวนการสร้างบรรยากาศแห่ งการเ รียนรู้ และ

กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท าให้เกดิการเรียนรู้ การรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาอยูใ่น

ระดับปานกลาง สว่นดา้นการพฒันาบุคลากรขององค์การ พบวา่ลกัษณะความรอบรู้เชี่ยวชาญเป็น

พิเศษของอาจารย์อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับนักศึกษาเห็นวา่อยูใ่นระดบัมากบางประการ 

 เกษกานดา  คงทวีเดช (2546) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองสภาพของโรงเรียนในฐานะองค์กรแห่ง

การเ รียนรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยัแผนกมธัยม จังหวดัเชียงใหม ่โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัคณุระดบัคุณลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์กรแหง่เรียนรู้ของโรงเ รียนมงฟอร์ตวทิยาลัย

แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม ่โดยท าการศึกษาจากลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกเป็นคณะผู้บริหารจ านวน 27 

คน คณะครู จ านวน 100 คน และคณะกรรมการนักเ รียน จ านวน 45 คน ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ระดับ

คุณลักษณะท่ี เ ป็นอง ค์กรแห่งการเ รียนรู้ตามความคิดเ ห็นของคณะ ผู้บ ริหาร คณะครูและ

คณะกรรมการนักเรียน มีความคดเห็นตรงกนั 6 ด้าน คือ ดา้นการพฒันาความมปีระสิทธิภาพของ

โรงเ รียน ด้านการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ด้านการมเีทคโนโลยีสนับสนุน

การเรียนรู้ ดา้นการบริหารหลกัสูตรและการสอน และดา้นการพฒันาบุคลากร และมี 4 ดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นตรงกนัในระดับปานกลาง คือ ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการเ รียนรู้วฒันธรรม

องค์กร ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม และดา้นการจูงใจเพื่อสร้างสรรค์ 

 วสันต์  ลาจนัทึก (2548) ไดท้ าการวจิัยเร่ืองการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 4 โดยมวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อการศึกษาการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 4 (2) เพื่อศึกษา
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องค์ประกอบท่ีท าให้การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 

4 ประสบผลส าเ ร็จตามการรับรู้ของครู และผู้บริหารกลุม่ตวัอยา่งโดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และครูผู ้สอนใน 140 สถานศึกษา ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่การจดัการความรู้มีการปฏิบัติอยู ่

ในระดบัมาก ตามทัศนะของครู และผู้บริหาร เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ภาวะผูน้ าของ

องค์การ ความเชื่อคา่นิยม วฒันธรรมของหน่วยงาน เทคโนโลยีท่ีใชใ้นโรงเรียน การส่ือสารใน

โรงเรียน กระบวนการจดัการความรู้ ส่วนด้านท่ีมกีารปฏิบัติอันดับสุดทา้ย คือ การวดัผลการจดัการ

เรียนรู้ และองค์ประกอบท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเ ร็จในส่วนของสถานศึกษา ไดแ้ก ่

สง่เสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มนีโยบายแผนงานท่ีชดัเจนตลอดจนระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นปัจจุบนั ดา้นผู้บริหารต้องเป็นผูใ้ ฝ่รู้ใ ฝ่เรียน สร้างขวญัก  าลงัใจโดยใช ้หลกัพรหมวหิาร 4 เป็น

บุคคลท่ีรับผิดชอบสูง ด้านครูผู ้สอนต้องพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง น าเข้าองค์ความรู้ใหม ่

บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พ ัฒนาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง

ประสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน และเขา้ใจหลกัการจดัการความรู้ 

 อนงค์  ปันทะโชติ และคณะ (2550) ไดท้ าการวจิัยเร่ืองการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียน

สังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่โดยวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพการบริหารจดัการความรู้

ในปัจจุบัน และเพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการความรู้ของโรงเ รียน

ในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่โดยคณะวิจยัได้เกบ็ขอ้มลูจากประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผู ้สอนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่จ านวนรวมทั้งส้ิน 215 คน ท าการวิเคราะห์

ขอ้มลูท่ีไดม้าจากแบบสอบถามโดยหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเ บ่ียงเบนมาตรฐานแลว้น าเสนอ

โดยใชต้ารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

1. สภาพการบริหารจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่บุคลากรของ

โรงเ รียนประเมินตนเองวา่มีพฤติกรรมหรือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารจดัการความรู้แตล่ะ

ดา้น 5 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก ่ด้านการได้มาซ่ึงความรู้ 

ดา้นการใช ้ความรู้ ด้านการถา่ยทอดและแบง่ปันความรู้ ดา้นการก  าหนดส่ิงท่ีเรียนรู้ และดา้นการ

สร้างความรู้ ตามล าดบั รายการท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่การมคีวามพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด

ของตนเองอยา่งมเีหตุผล การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการเขา้รว่มประช ุมมาประยุกต์ใชใ้นโรงเรียน การ

ยินดีสนับสนุนเพื่อนร่วมงานให้พ ัฒนาความรู้ในการปฏิบติังานรวมทั้งการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ  

เพิ่มเ ติมอยา่งสม า่เสมอเพื่อพฒันาศกัยภาพการท างานให้บรรลุเป้าหมาย อยา่งไรกต็ามบุคลากรสว่น



34 
 

ใหญเ่ห็นวา่ การสร้างสรรค์รูปแบบการจัดการเรียนรู้หรือรูปแบบการบริหารงานของตนเองอยูใ่น

ระดบัมากแตค่อ่นมาทางปานกลาง นอจากนั้นบุคลากรยงัควรเ รียนรู้เพิ่มเ ติมในเร่ืองการจัดการคามรู้

ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการวดัและประเมินผลการเ รียนรู้ เ ป็นต้น ในการด าเ นินงานของ

โรงเรียนสว่นใหญเ่ห็นวา่โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่ไดด้ าเนินการเพื่อสง่ เสริมการ

จดัการความรู้ในโรงเรียนในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่งย่ิงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมี

สว่นรว่มในการจัดท าแผนปฏิบติัการของโรงเ รียนการสนับสนุนและสง่เสริมการสร้างความรู้อยา่ง

ตอ่เ น่ืองแกบุ่คลากร การจัดกจิกรรมส่งเสริมวชิาการการเผยแพรผ่ลงานโรงเ รียน การสนับสนุนครู 

เพิ่มพ ูนความรู้ และทกัษะทางวชิาการด้วยการอบรมสัมมนา จดัเอกสารทางวชิาการให้ศึกษาค้นหวา้ 

แตจ่ัดให้น้อย ได้แก ่ ส่ือมลัติมิเ ดียท่ีให้ความรู้ทางการจัดการความรู้ และการสร้า งเครือขา่ ย

อินเตอร์เ น็ต นอกจากนั้ นยังพบวา่โรงเ รียนนิเทศ ก  ากบั ติดตามให้บุคลากรได้ใช ้เทคโนโลยีท่ีมอียู ่

ในโรงเรียนมาพฒันางานท่ีตนเองรับผิดชอบ และการให้บุคลากรใชข้อ้มลูยอ้นกลบัจากการนิเทศมา

ปรับปรุงงานอยูใ่นระดบัมากแตค่อ่นมาทางปานกลาง  

1. ปัญหาในการบริหารจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่พบวา่ทั้ง 5 

ดา้น มีปัญหาในระดับน้อย รายการท่ีเ ป็นปัญหาน้อยแตเ่กือบถึงระดับปานกลาง ได้แก การท่ี

โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ และความสามารถในการพฒันานวตักรรมใหม ่ๆ  

2. แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการความรู้ในโรงเ รียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่

โรงเรียนควรจัดให้มีการฝึกอบรมโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้ ให้ค าแนะน า และ

ค าปรึกษา และให้มกีารศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ จดัมมุส่งเสริมความรู้ทางวิชาการ

ให้ครูได้ศึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง นอกจากนั้นควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ 

ทรัพยากร และส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งให้ขวญัก  าลงัใจแกบุ่คลากรดว้ย 

จากการศึกษางานวจิัยท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจัดการความรู้ และองค์การแหง่การเรียนรู้ สรุ ปได้

วา่ การจัดการความรู้เ ป็นส่ิง ท่ีจ าเ ป็นส าหรับองค์กรท่ีต้องการรักษาความรู้ท่ีมีในองค์กรให้คงอยู ่

เพื่อพ ัฒนาการด าเนินงานของตนให้เกดิประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ

องค์กรนั้ น ต้องอาศัยความร่วมมอื รว่มใจของบุคลากรในองค์กร ดว้ยวธีิการท างานอยา่งมวีิสัยทัศน์ 

รว่มกนัในการท างาน มุง่การท างานไปในทิศทางเ ดียวกนั มบีรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั

ในหนว่ยงานหรือองค์กร นอกจากนั้น ผู ้บริหารองค์กรยงัตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์กร

อยา่งเทา่เ ทียมกนั โดยให้การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ได้มีโอกาส
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เพิ่มพนูความรู้มากข้ึนจากเดิม และขณะเดียวกนักส็่ง เสริมผู้ท่ีไมรู้่ ให้เกดิการพ ัฒนาดว้ยเชน่กนั 

ตลอดจนการจดัให้มรีะบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั เหมาะสมกบัการใชง้าน และเป็นแหลง่เรียนรู้ทาง

วชิาการแกค่นในองค์กร รวมถึงสร้างขวญัก  าลงัใจให้แกบุ่คลากรในการท างาน ก็จะเป็นแนวทางใน

การพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ได ้



 
 

บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 

 

 การวิเคราะห์ระบบงาน เป็นขั้นตอนการศึกษา การท างานของระบบสารสนเทศในปัจจุบัน

ท าหน้าท่ีงานตา่งๆ และคน้หาปัญหาท่ีมอียูใ่นระบบสารสนเทศเดิม พร้อมทั้งสอบถามความต้องการ

ขอ้มูลผู ้ใช ้ระบบท่ีต้องการให้มีในระบบสารสนเทศใหม ่โดยผูศึ้กษาได้เร่ิมวิเคราะห์ระบบการ

ท างานท่ีเกีย่วข้องกบัระบบการจดัการเกบ็ขอ้มูลเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดบัอุดมศึกษา 

วทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง โดยมีวตัถุประสงค์คือตอ้งการทราบถึงวธีิการจดัการ ด้วยการสัมภาษณ์

ผูใ้ชร้ะบบ(คณาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจ) และศึกษาจากเอกสาร พร้อมทั้งส ารวจความตอ้งการ

ของระบบใหม ่โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาข้อจ ากดัและความต้องการของผู้ใชร้ะบบ เพื่อไป

ก  าหนดแนวทางการพฒันางานวจิยั ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและ

สอดรับกบัความตอ้งการขององค์กร โดยมรีายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวขอ้ดงัตอ่ไปน้ี  

 3.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2 ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระบบงานใหม ่

 3.3 ระบบงานใหม ่

 3.4 การสร้างเคร่ืองมอืและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ 

 

3.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ระบบงานเดิมของการจดัการเอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา ของคณะ

บริหารธุรกจิ วิทยาลยัอินเตอร์เทค ล าปางด าเนินโดยการใช ้แฟ้มเอกสารโดยแยกตามประเภทของ

เอกสารเรียงตาม มคอ.1-มคอ.7 โดย มคอ.3 – มคอ.7 จะถูกแยกจดัเกบ็ตามปีการศึกษา  

 การตรวจสอบความถูกตอ้งจะจดัท าโดยคณะกรรมการบริหารของคณะ  , วิทยาลัย และ

กรรมภายนอก รวมถึงกระบวนการประกนัคณุภาพเป็นการตรวจสอบรว่ม โดยจะน าเสนอเป็นผัง

งาน(Flow Chart) ดงัตอ่ไปน้ี 
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เ ร่ิม 

ผูม้ีส่วนรบัผดิชอบท  าการรวบรวม มคอ. 

เลขาคณะตรวจสอบความ

ครบถ้วน 

คณะกรรมการคณะ 

ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา 

ผู้ รับผิดชอบแก้ไข จัดเก็บเข้าแฟ้ม 

โดยแยกประเภท มคอ. 

ตรวจสอบ 

โดยการประกันคุณภาพ 

ผู้ รับผิดชอบแก้ไข 

ตรวจสอบโดยคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษา 

จัดเก็บเข้าแฟ้ม 

โดยแยกประเภทและปีการศึกษา 

จบ 

รูปที่ 6  แสดงระบบเดิมในการจัดเกบ็เอกสารตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.)  
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3.2 ความต้องการของผู้ใช้งานในระบบใหม่ 

1. เป็นระบบท่ีตอ้งเป็นแหลง่รวบรวมมคอ. ของวทิยาลยัอินเตอร์เทค ล าปาง  

2. เป็นระบบท่ีจะตอ้งมรีะบบความปลอดภยั และระบบแสดงตวัตนของผูใ้ช ้ 

3. เป็นระบบท่ีท างานบนอินเตอร์เน็ต บนพื้นฐานการพฒันาระบบดว้ยภาษา PHP 

4. เป็นระบบท่ีจะตอ้งสามารถเพิ่ม มคอ.โดยแบง่ตามประเภท และปีการศึกษาได ้

5. เป็นระบบท่ีสามารถติดตามและประมวลผลการสง่ มคอ. ของแตล่ะบุคคลได้ 

6. เป็นระบบท่ีสามารถน า มอค. ภายในระบบท่ีม ีจดัท าเป็นเอกสารจัดแบง่ตามประเภท และ

รายปีการศึกษา 

7. เป็นระบบท่ีงา่ยตอ่การใชง้าน สะดวก รวดเร็ว 

3.3 ระบบงานใหม่ 

 ระบบงานใหมจ่ะ เป็นระบบสารสนเ ทศ ท่ีท าง านบน อินเ ตอร์เ น็ต  ซ่ึ งพ ัฒน าด้วย

ภาษาคอมพิวเตอร์ PHP เป็นหลกั เน่ืองจากอุปกรณ์เ ดิมของทางวทิยาลยัรองรับภาษาคอมพิวเตอร์น้ี  

และตอ่ยอดยาก Open Source ท่ีชื่อวา่ Word press โดยมีวตัถุประสงค์ให้เ ป็นแหลง่รวบรวมองค์

ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ และเป็นท่ีให้เกิดองค์ความรู้อีกทางหน่ึงด้วย พ ร้อมกนัน้ี  ระบบ

สารสนเทศน้ีจะเป็นต้นแบบท่ีสามารถให้บุคคลภายนอกหรือองค์กรภายนอกน าไปตอ่ยอดได ้โดย

ถือวา่เป็นการบริการวชิากรของทางคณะบริหารธุรกจิ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง โดยระบบใหมจ่ะ

ประกอบดว้ยโปรแกรมสว่นการท างานดงัตอ่ไปน้ี 

1 ขอบเขตผูใ้ชร้ะบบ 
  - สมคัรสมาชิกเพื่อเขา้ใชง้านระบบ 
  - จดัการ มคอ.1 – มคอ.7 ไดต้ามสิทธ์ิการเขา้ถึงข้อมลู 
  - ตรวจสอบการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7 ไดต้ามสิทธ์ิการเขา้ถึงข้อมูล  
  - โหลดเอกสาร มคอ.1 – มคอ.7 ไดต้ามสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
 2 ขอบเขตผูดู้แลระบบ 
  - จดัการขอ้มลูสมาชิก 
  - เพิ่มขอ้มลู คณะ สาขาวชิา และแขนงวชิา 
  - เพิ่มขอ้มลูปีการศึกษา 
  - เพิ่มรายวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษา 

- จดัการ มคอ.1 – มคอ.7  
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  - ตรวจสอบการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7  
  - โหลดเอกสาร มคอ.1 – มคอ.7  
  - ก  าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 
  - จดัการขอ้มลูสมาชิก 
 3 ขอบเขตผูบ้ริหาร 
  - ดูรายงานติดตามผลการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7 ตามภาคเรียนและปีการศึกษา 
  - ดูรายงานขอ้มลูสมาชิก 
 4 ความสามารถของระบบ 
  - จ ากดัประเภทไฟล์ท่ีให้จดัเกบ็ในระบบ 
  - คน้หามคอ.1 – มคอ.7 ตามภาคเรียนและปีการศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบงานใหมท่ี่พ ัฒนาข้ึน มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานลดเวลาในการ

เข้าถึงข้อมูลท่ีอยูใ่นเวบ็เ ซิร์ฟเวอร์อยูแ่ล้ว ส่งผลให้ลดข้ึนตอนการท างาน มีความสะดวกในการ

ติดตาม การประมวลผล  อีกประการหน่ึงการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีเ ป็นระบบใหมน้ี่  

ออกแบบบนพื้นฐานของความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีใช ้ท างานกบัสารสนเทศให้เป็นทางการได้ 

โดยไมต่้องซ้ืออุปกรณ์ใหมเ่ข้ามาติดตั้ง สร้างให้เกดิความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ผูใ้ชร้ะบบ 

Web Server

 

ประมวลผลค  ารอ้งขอ 

 

ฐานขอ้มลู 

การจัดการ มคอ. 

ผลการจัดการ มคอ. 
ขอ้มูล มคอ. 

รูปที่ 7 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ 
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และการท างานบนอินเตอร์เ น็ตท าให้ไมจ่ ากดัเฉพาะการเข้าถึงข้อมูล ซ่ึงผูท่ี้สามารถเชื่อมตอ่กบั

ระบบอินเตอร์เน็ตกส็ามารถเขา้ถึงขอ้มลู ขา่วสาร และจดัการสารสนเทศไดส้ะดวกและงา่ยย่ิงข้ึน 

 

3.4 การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1) ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการบริหารคา่ตอบแทน และความกระตือรือร้นใน
การท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการก  าหนดกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม 

2) ก  าหนดโครงสร้างของเคร่ืองมือ โดยใชว้ตัถุประสงค์ของการวจิัย กรอบแนวความคิด
และตวัแปรท่ีจะศึกษาเป็นหลกั 

3) สร้างแบบสอบถามการบริหารคา่ตอบแทน และความกระตือรือร้นในการท างานตาม
วตัถุประสงค์ของการศึกษาและนิยามค าศพัท์  

4) ทดสอบหาความเชื่อม ัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 57 ช ุด ด้วยวิธีการหา
ความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency Method) โดยการหาคา่สัมประสิทธ์ิ อลัฟาของคอนบ
ราท (Cronbach’s alpha Coefficient)   ใช ้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงสามารถวิเคราะห์
ความเชื่อถือได ้ ของแบบสอบถามเทา่กบั 0.757ไดผ้ลสรุปวา่แบบสอลถามเชื่อถือได ้ (มากกวา่ 0.70) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.757 15 
 

ตารางที่ 3 ตารางแสงความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 4.6800 .55678 57 
A2 4.8800 .33166 57 
A3 4.9600 .20000 57 
A4 4.8000 .40825 57 
A5 4.8000 .40825 57 
A6 4.6800 .55678 57 
A7 4.7600 .43589 57 
A8 4.7600 .43589 57 
A9 4.7200 .54160 57 
A10 4.8400 .37417 57 
A11 4.4000 .70711 57 
A12 4.4000 .76376 57 
A13 4.7600 .43589 57 
A14 4.8400 .37417 57 
A15 4.7200 .54160 57 

 

ตารางที่ 4 ตารางแสงความเช่ือมัน่ของข้อค าถามในแบบสอบถาม 

5) น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ข้อมลูจากพนักงาน จ านวน 25 คน 



 
 

บทที่ 4 

การออกแบบระบบและฐานข้อมลู 

 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้  ได้ออกแบบระบบและฐานขอ้มลูใหม ่

โดยแบง่ส่วนของการออกแบบเป็น  2 สว่นคือ สว่นของการออกแบบระบบ ผูศึ้กษาใช ้เคร่ืองมือใน

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  คือ แผนผงับริบท (Context Diagram) และแผนผังกระแสขอ้มูล

(Dataflow Diagram) และส่วนการออกแบบฐานข้อมูล   ผู ้ศึกษาใ ช ้เ คร่ืองมือในการออกแบบ

ฐานขอ้มูล คือ แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมูล  (Entity Relationship Diagram) รายละเอียด

การศึกษาครอบคลุมหัวขอ้ดงัตอ่ไปน้ี 

 4.1 สว่นของการออกแบบระบบ 

 4.2 สว่นของการออกแบบฐานข้อมลู 

 

4.1 ส่วนของการออกแบบระบบ 

 1) แผนผงับริบทของระบบการจองตัว๋หนัง เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงภาพรวมของระบบ และ

ความสัมพนัธ์ของระบบกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเกีย่วข้อง คือ ผูดู้แลระบบ อาจารย์และ ผูบ้ริหาร 

 2) แผนผงักระแสขอ้มลู  เป็นแผนผงัท่ีแสดงถึงการไหลของขอ้มลูในระบบการบนัทึก

ขอ้มลูมคอ 1-7 ระหวา่งกระบวนการตา่ง ๆ จากแผนผงับริบท 

  

เพื่อให้เห็นระบบงานทั้งหมดผูศึ้กษาไดใ้ชแ้ผนภาพกระแสขอ้มลูเพื่อแสดงถึงการไหลของ

ขอ้มลูเขา้และขอ้มลูออก ขั้นตอนการท างานตา่ง ๆ ของระบบ ซ่ึงสัญลกัษณ์ ตามมาตรฐานท่ีใชใ้น

การออกแบบ แผนผงับริบทและแผนผงักระแสขอ้มลู ตามตารางท่ี 1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแผนภาพ

บริบท 
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สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ 

 
 

 

 

โปรเซสหรือการประมวลผล (Process)  

 เอ็นทิตีภายนอก (External Entity)  

 
 

แหลง่เกบ็ขอ้มลู (Data Store)  

 
แหลง่เก็บข้อมลู  (Data Store) เมื่อมีการแสดงซ ้ า
หลายต าแหนง่ 

 
 

การไหลของขอ้มลู (Data Flow)  

ตารางที่ 1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพบริบท 

 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และเคร่ืองหมายทีใ่ช้ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ 

 1 ) โปรเซส (Process)  คือกจิกรรมในการเปล่ียนรูปแบบของขอ้มลูจากแบบหน่ึงไปยงัอีก

แบบหน่ึง  นั่นคือขอ้มลูจะไหลเขา้สูโ่ปรเซสโปรเซสจะท าหน้าท่ีเปล่ียนแปลงขอ้มลูเหลา่นั้นออกมา 

เป็นขอ้มลูลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ในการตั้งชื่อโปรเซส ชื่อโปรเซสจะตอ้งสอดคลอ้งกบักจิกรรมท่ี

ท าและตอ้งตั้งชื่อในลกัษณะของค ากริยา เชน่ ค านวณเกรดเฉล่ีย ค านวณภาษี 

        2 )  เอ็นทติีภายนอก (External enitity) คือส่ิงตา่ง ๆ (คน องค์กร ระบบ หรืออ่ืน ๆ) ท่ีอยู ่

ภายนอกระบบ แตม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบ ในฐานะท่ีเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ หรือเป็นผูรั้บ

ขอ้มลูจากระบบ   ถา้เอ็นทิตีเป็นแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูเราเรียก วา่ Source ถา้เอ็นทีตีเป็นแหลง่ท่ีรับ

ขอ้มลูอนัเป็นผลจากการประมวลผลเราเรียกวา่ Sink   

    3 ) แหล่งเก็บข้อมูล  (Data store) คือท่ีซ่ึงจะเกบ็ขอ้มลูท่ีไดจ้ากการประมวลผลแลว้ ไว ้

ส าหรับใชใ้นการผลิตสารสนเทศตอ่ไป   ในการตั้งชื่อแหลง่เกบ็ขอ้มลู    ชื่อแหลง่เกบ็ขอ้มลู จะตอ้ง

เป็นค านาม เชน่ บุคลากร บญัชีสมาชิก มคีวามหมายเหมอืนกบั แฟ้มขอ้มลู หรือฐานขอ้มลู 
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4 )  กระแสข้อมูล  (Data flow)   คือเส้นทางท่ีแสดงการเคล่ือนท่ีของขอ้มลู ซ่ึงการเคล่ือนท่ี

อาจจะเคล่ือนท่ีจากแหลง่ภายนอกไปสูส่ว่นประกอบของระบบ หรือ จะเคล่ือนจากสว่นประกอบ

ของระบบไปยงัแหลง่ภายนอก หรือระหวา่งสว่นประกอบของระบบดว้ยกนั ใน การตั้งชื่อกระแส

ขอ้มลู ชื่อกระแสขอ้มลูจะตอ้งตั้งในลกัษณะค านาม เชน่ใบส่ังซ้ือ ใบสง่ของ ใบสมคัรสมาชิก



 
 

แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

อาจารย ผู้บริหาร

ระบบจัดการเอกสาร
กรอบมาตร านตามคุณวุ 

การศึกษา

0

- ข้อมูลสมาชิก
- ข้อมูลรายวิชาประจ าป การศึกษา
- มคอ. 1-7

- ข้อมูลสถานะ
- ข้อมูลรายวิชาที สอน
- ข้อมูลรายงาน มคอ.

- ข้อมูลขอดูรายงาน
- ข้อมูลสมาชิก

-ข้อมูลสถานะ
- รายงาน มคอ.

 

รูปที่ 8 แผนผังบริบทของระบบการระบบการจัดเกบ็ข้อมลูหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา



 
 

จากรูปท่ี 8 เ ป็นแผนผังบริบทของระบบการระบบการจัดเก็บขอ้มลูหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิระดบัอุดมศึกษา วิทยาลยัอินเตอรเทคล าปาง โดยจะมผูี้เกีย่วข้องกบัระบบทั้งหมด 2 สว่น คือ

อาจารย์ และ ผูบ้ริหาร โดยมกีารอธิบายดงัตอ่ไปน้ี 

 

การส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

อาจารย์ 

- ขอ้มลูสมาชิก 

- ขอ้มลูรายวชิาประจ าปีการศึกษา 

- มคอ. 1-7 

ผู้บริหาร 

- ขอ้มลูขอดูรายงาน 

- ขอ้มลูสมาชิก 

การรับข้อมูลจากระบบ 

อาจารย์ 

- ขอ้มลูสถานะ 

- ขอ้มลูรายวชิาท่ีสอน 

- ขอ้มลูรายงาน มคอ. 

ผู้บริหาร 

- ขอ้มลูสถานะ 

- รายงาน มคอ.



 
 

แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram)

อาจารย์
ตรวจสอบ
สมาชิก

1.0

ข้อมูลสมาชิก ผู้บริหารข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลสถานะ ข้อมูลสถานะ

สร้างฟอร์มการ
กรอก มคอ.

2.0
ข้อมูลรายวิชาที่สอน

จัดการ มคอ.

3.0

ข้อมูลรายวิชาที่สอน

มคอ. 1-7

ข้อมูล มคอ. 1-7

แฟ ม มคอ.D2

จัดท ารายงาน

4.0

ข้อมูล มคอ. 1-7

ข้อมูลรายงาน  มคอ.

ข้อมูล เรียกดูรายงาน มคอ.

รายงาน มคอ.

แฟ มสมาชิกD1

ข้อมูลสมาชิก

ข้อมูลสมาชิก

 

รูปที่ 9 แผนผังกระแสข้อมลูระดับ 0 ของระบบการจัดเกบ็ข้อมลูหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา



 
 

จากรูป 4.2 เ ป็นการอธิบายถึงการไหลของขอ้มลู โดยข้อมูลจะผา่นการท างานของ Process ซ่ึงจาก

แผนภาพจะพบวา่มทีั้งหมด 4 Process  

 

4.2 ส่วนของการออกแบบฐานข้อมูล  

 จากการวเิคราะห์และออกแบบระบบ  ท าให้ รู้วา่มีกระแสข้อมูลและกระบวนการท างาน  

ตา่ง ๆ ภายในระบบอะไรบ้าง เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์ระหวา่งข้อมลู  ผู ้ศึกษาได้ใชแ้ผนภาพความ 

สัมพันธ์ระหวา่งข้อมลูในระบบ  ซ่ึงมีสัญลักษณ์ ตามมาตรฐานท่ีใชใ้นการแสดงความสัมพันธ์

ระหวา่งขอ้มลู ดงัแสดงในตารางท่ี 2 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 

 
สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ 

 
 

 
 

เอ็นทิตี (Entity) 

 
 

 
 

คณุลกัษณะของเอ็นทิตี (Attribute) 

 
 

ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่หน่ึง 
(One-to-One Relationship)  

 
ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่กลุม่ 
(One-to-Many Relationship) 

 
ความสัมพนัธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ 
(Many-to-Many Relationship) 

 

ตารางที่ 2 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลู  

 

  

 

 

Entity Name 

Attribute  
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และเคร่ืองหมายทีใ่ช้ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล  

 1) เอ็นทติี (Entity) คือ องค์ประกอบสว่นหน่ึงของแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้มลู ท่ีใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มลูแตล่ะรายการ ท่ีมคีณุสมบติัรว่มกนัภายใตข้อบเขตของระบบหน่ึงท่ี

ก  าลงัสนใจ เชน่ ระบบโรงเรียน  ซ่ึงประกอบไปดว้ย เอ็นทิตี (Entity) นักเรียน (STUDENT) เอ็นทิตี 

(Entity) อาจารย์ (TEACHER)  กลา่วไดว้า่ เอ็นทิตี (Entity) สามารถเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละส่ิง

ท่ีจบัตอ้งไมไ่ดใ้นระบบ 

 2) คุณลักษณะของเอ็นทติี (Attribute)  คือ  คณุสมบติัของวตัถุหรือส่ิงท่ีเราสนใจ โดย

อธิบายรายละเอียดตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะของเอ็นทิตี (Entity)  เชน่ ชื่อ  สกลุ  ท่ีอยู ่  แผนก เป็น

คณุลกัษณะของเอ็นทิตีพนักงาน 

 3) คว าม สัมพันธ์แบบหนึ่ง ต่อหนึ่ง  (One-to-One Relationship) คือ  การแสดงความ 

สัมพนัธ์ ของข้อมูลของเอ็นทิตีหน่ึงวา่ มคีวามสัมพันธ์กบัขอ้มลูอยา่งมากหน่ึงข้อมูลกบัอีกเ อ็นทิตี

หน่ึง ในลกัษณะหน่ึงตอ่หน่ึง เชน่เ อ็นทิตีนักศึกษา กบัเ อ็นทิตีโครงงานวจิัย มคีวามสัมพนัธ์แบบ

หน่ึงตอ่หน่ึงคือ นักศึกษาแตล่ะคนท าโครงงานวจิัยได ้ 1 โครงการเทา่นั้น 

 4) ความสัมพัน ธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ ม (One-to-Many Relationship) คือ การแสดงความ 
สัมพันธ์ ของขอ้มลูของเอ็นทิตีหน่ึงวา่มคีวามสัมพนัธ์กบัข้อมลูหลายขอ้มลูกบัอีกเ อ็นทิตีหน่ึง เชน่ 
ความสัมพันธ์ของลูกคา้และค าส่ัง ซ้ือเ ป็นแบบหน่ึงตอ่กลุม่ คือ ลูกค้าแตล่ะคนสามารถส่ังซ้ือได้
หลายค าส่ังซ้ือ  โดยแตล่ะค าส่ังซ้ือมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว 
 5) ความสัมพันธ์แบบกลุ่ มต่อกลุ่ ม (Many-to-Many Relationship) คือ การแสดงความ 
สัมพนัธ์ของขอ้มลูของสองเ อ็นทิตีในลกัษณะกลุม่ตอ่กลุม่ เชน่ความสัมพันธ์ระหวา่งค าส่ัง ซ้ือกบั
สินค้าเป็นแบบ กลุม่ตอ่กลุม่คือ  แตล่ะค าส่ังซ้ืออาจส่ัง ซ้ือสินคา้ไดม้ากกวา่ 1  ชนิด และในสินค้าแต ่
ละชนิด อาจปรากฏอยูใ่นค าส่ังซ้ือได้มากกวา่ 1  ค าส่ังซ้ือ 



 
 

 

รูปที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูของระบบการจัดเกบ็ข้อมลูหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา



 
 

ชนิดของขอ้มลูมายเอสคิวแอล ท่ีใชใ้นฐานขอ้มลูของระบบฯ มดีงัตอ่ไปน้ี 

 

ชนิดของขอ้มลู ค าอธิบาย ตวัอยา่ง 

char(m) จะเอาไวเ้กบ็ขอ้มลูท่ีเป็น String โดยขนาดของการเกบ็มี

ขนาดคงท่ีไมเ่กนิ 255 ตวัอกัษร 

status char(1); 

varchar(m) ขอ้มลูท่ีเป็น Stringโดยขนาดของการเกบ็มีขนาดไมเ่กนิ  

255 ตวัอกัษร 

login varchar(20); 

int(m) Unsigned INT เกบ็คา่จ านวนเต็ม มคีา่ตั้งแต ่

-2,147,483,648 ถึง +2,147,483,647 แตถ่า้ใส ่Unsigned 

จะมคีา่ไดต้ั้งแต ่ 0 ถึง 4,294,967,295 มขีนาด 4 ไบต์ 

id int(4); 

obj_id(4) 

unsigned; 

float ขอ้มลูท่ีเป็นเลขทศนิยม  ขนาด 4 ไบต์ salary  float(5,3); 

text เกบ็ขอ้มลูตั้งแต ่ 1-65535 ตวัอกัษร time_in time; 

date เกบ็ขอ้มลูวนัท่ี ในรูปแบบ "yyyy-mm-dd" มขีนาด 3 

ไบต์ 

ex_sub text; 

datetime เกบ็ขอ้มลูวนัท่ีและเวลา ในรูปแบบ  

"yyyy-mm-dd hh:mm:ss"  มขีนาด 8  ไบต์ 

date_set datetime; 

ตารางที่ 5  ชนดิของข้อมลู (Data type) 

 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเอ็นทิตี ท าให้สามารถออกแบบเป็นฐานขอ้มลู โดย

แตล่ะตารางมกีารจดัเกบ็ข้อมลู แอททริบิวต์ คีย์หลกั (Primary Key) และคีย์นอก (Foreign Key)ดงัน้ี 
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ช่ือตาราง Employee 

ค าอธิบาย พนักงาน 

คีย์ใน ID_Emp 

คีย์นอก ID_Kie , ID_Bra 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Emp Char 5 รหัสพนักงาน  

Name_Emp Varchar 50 ชื่อพนักงาน  

Surname_Emp Varchar 50 นามสกลุพนักงาน  

Start_Date Date - วนัเร่ิมท างาน  

ID_Pre Char 13 เลขบตัรประชาชน  

Birthday Date - วนัเกดิ  

Sex Char 5 เพศ  

Phone Char 10 เบอร์โทรศพัท์  

Address Text - ท่ีอยู ่  

ID_Kie Char 5 รหัสประเภทพนักงาน Kind_Of_Employee 

ID_Bra Char 5 รหัสสาขา Branch 

ตารางที่ 6  Employee 
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ช่ือตาราง Kind_Of_Employee 

ค าอธิบาย ประเภทพนักงาน 

คีย์ใน ID_Kie 

คีย์นอก - 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Kie Char 5 รหัสประเภทพนักงาน  

Name_Kie Varchar 50 ชื่อประเภท  

Detail Text - รายละเอียด  

ตารางที่ 7 Kind_Of_Employee 

 

ช่ือตาราง Faculty 

ค าอธิบาย คณะ 

คีย์ใน ID_Fac 

คีย์นอก - 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Fac Char 5 รหัสคณะ  

Name_Fac Varchar 50 ชื่อคณะ  

Detail Text - รายละเอียด  

ตารางที่ 8 Faculty 
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ช่ือตาราง Branch 

ค าอธิบาย สาขา 

คีย์ใน ID_Bra 

คีย์นอก - 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Bra Char 5 รหัสสาขา  

Name_Bra Varchar 50 ชื่อสาขา  

Detail Text - รายละเอียด  

ID_Fac Char 5 รหัสคณะ Faculty 

ตารางที่ 9 Branch 

 

ช่ือตาราง Acadeic_Year 

ค าอธิบาย ปีการศึกษา 

คีย์ใน ID_Aca 

คีย์นอก - 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Aca Char 5 รหัสสาขา  

Name_aca Char 4 เลขปีการศึกษา  

ตารางที่ 10 Acadeic_Year 
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ช่ือตาราง Upload 

ค าอธิบาย โครงสร้าง มคอ. 

คีย์ใน ID_TQF , ID_Sem , ID_Emp 

คีย์นอก ID_Aca , ID_Sub 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_TQF Char 5 รหัส โครงสร้าง มคอ. TQF 

ID_Sem Char 5 รหัสเทอม Semester 

ID_Emp Char 5 รหัสพนักงาน Employee 

ID_Aca Char 5 รหัสปีการศึกษา Academic_Year 

ID_Sub Char 5 รหัสรายวชิา Subject 

Date_upload Date-time - วนัท่ีเพิ่มไฟล์  

ตารางที่ 11 ข้อมลูโครงสร้าง Upload 
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ช่ือตาราง TQF 

ค าอธิบาย กรอบมาตรฐานคณุวฒุิทางการศึกษา 

คีย์ใน ID_TQF 

คีย์นอก ID_Kit , ID_Bra 

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_TQF Char 5 รหัสกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิทางการศึกษา 

 

Name_TQF Varchar 50 ชื่อกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุิทางการศึกษา 

 

ID_Kit Char 5 รหัสประเทศ  

ID_Bra Char 5 รหัสคณะ Branch 

ตารางที่ 12 TQF 

 

ช่ือตาราง Subject 

ค าอธิบาย รายวชิา 

คีย์ใน ID_Sub 

คีย์นอก  

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Sub Char 5 รหัสรายวชิา  

Name_Sub Varchar 50 ชื่อรายวชิา  

Cradit Char 1 จ านวนหนว่ยกติ  

ตารางที่ 13 Subject 

ช่ือตาราง Semester 
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ค าอธิบาย เทอม 

คีย์ใน ID_Sem 

คีย์นอก  

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Sem Char 5 รหัสเทอม  

Name_Sem Varchar 50 ชื่อเทอม  

ตารางที่ 14 Semester 

 

ช่ือตาราง Kind_Of_TQF 

ค าอธิบาย ประเภทกรอบมาตรฐานทางการศึกษา 

คีย์ใน ID_Kit 

คีย์นอก  

ช่ือฟิลด์ ชนิด ขนาด 

(ไบต์) 

ค าอธิบาย Reference 

ID_Kit Char 5 รหัสประเภทกรอบ

มาตรฐานทาง

การศึกษา 

 

Name_Kit Varchar 50 ชื่อประเภทกรอบ

มาตรฐานทาง

การศึกษา 

 

Detail Text - ค าอธิบาย  

ตารางที่ 15 Kind_Of_TQF



 
 

บทที่ 5 

การออกแบบการแสดงผล 

 

 การออกแบบจอภาพและการแสดงผลของ การพัฒนาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ออกแบบข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช ้สามารถใช ้งานได้งา่ยลดความ

ยุง่ยากซบัซอ้น และขณะเดียวกนักพ็ยายามแสดงข้อมลูท่ีจ าเ ป็นภายในหน่ึงจอภาพเพื่ออ านวยความ

สะดวกให้ผูใ้ชสู้งสุด โดยแบง่ออกไดด้งัน้ีคือ 

 

5.1 ออกแบบจอlogin 

 

5.2 ออกแบบจอภาพส าหรับอาจารย์(ผู้ดูแลระบบ) 

 1) ออกแบบจอภาพขอ้มูลปีการศึกษา 

  1) เพิ่มขอ้มลูปีการศึกษา 

  2) ลบ ขอ้มลูปีการศึกษา 

 2) ออกแบบจอภาพขอ้มูลภาคเรียน 

  1) เพิ่มขอ้มลูปีภาคเรียน 

  2) ลบ-แกไ้ข ขอ้มลูปีภาคเรียน 

 3) ออกแบบจอภาพขอ้มูลคณะ 

  1) เพิ่มขอ้มลูปีคณะ 

  2) ลบ-แกไ้ข ขอ้มลูคณะ 

 4) ออกแบบจอภาพขอ้มูลสาขาวชิา 

  1) เพิ่มขอ้มลูปีสาขาวชิา 

  2) ลบ-แกไ้ข ขอ้มลูสาขาวชิา 

 5) ออกแบบจอภาพขอ้มูลรายวชิา 

  1) เพิ่มขอ้มลูรายวชิา 

  2) ลบ-แกไ้ข ขอ้มลูรายวชิา 
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 6) ออกแบบจอภาพขอ้มูลอาจารย์ 

  1) เพิ่มขอ้มลูอาจารย์ 

  2) ลบ-แกไ้ข ขอ้มลูอาจารย์ 

7) ออกแบบจอภาพขอ้มูลรายวชิาท่ีเ ปิดสอน 

  1) เพิ่มขอ้มลูปีรายวชิาท่ีเปิดสอน 

  2) ลบขอ้มลูปีรายวชิาท่ีเปิดสอน 

 8) ออกแบบจอภาพขอ้มูลมคอ1-7 

  1) เพิ่มขอ้มลูมคอ1 

  2) แกไ้ขขอ้มลูมคอ1 

  3) เพิ่มขอ้ม ู มคอ2 

  4) แกไ้ขขอ้มลูมคอ2 

  5) เพิ่มขอ้มลูมคอ3-5 

  6) แกไ้ขขอ้มลูมคอ3-5 

  7) เพิ่มขอ้มลูมคอ4-6 

  8) แกไ้ขขอ้มลูมคอ4-6 

  9) เพิ่มขอ้มลูมคอ7 

  10) แกไ้ขขอ้มลูมคอ7 

 9) ออกแบบจอภาพขอ้มูลสถิติรายงาน 

  1) ขอ้มลู มคอ1 

  2) ขอ้มลู มคอ2 

  3) ขอ้มลูม คอ3-5 

  4) ขอ้มลูมคอ4-6 

  5) ขอ้มลูมคอ7 

 (หมายเหตุ สว่นของหน้าจอของขอ้มลูในสว่นน้ีเป็นหน้าจอเดียวกบัการแกไ้ข มคอ.) 
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5.3 ออกแบบจอภาพส าหรับคณบดี 

 1) ออกแบบจอภาพขอ้มูลส่วนตัว 

 2) ออกแบบจอภาพขอ้มูลรายวชิาท่ีเ ปิดสอน 

 3) ออกแบบจอภาพขอ้มูลมคอ1-7 

 4) ออกแบบจอภาพขอ้มูลสถิติรายงาน 

(หมายเหตุ สว่นของหน้าจอ 2-4 ของขอ้มลูในสว่นน้ีเป็นหน้าจอเดียวกบัสว่นของผู้ดูแลระบบ) 

 

5.4 ออกแบบจอภาพส าหรับหัวหน้าสาขา 

 1) ออกแบบจอภาพขอ้มูลส่วนตัว 

 2) ออกแบบจอภาพขอ้มูลรายวชิาท่ีเ ปิดสอน 

 3) ออกแบบจอภาพขอ้มูลมคอ3-7 

(หมายเหตุ สว่นของหน้าจอ 2-3 ของขอ้มลูในสว่นน้ีเป็นหน้าจอเดียวกบัสว่นของผู้ดูแลระบบ) 

 

5.5  ออกแบบจอภาพส าหรับอาจารย์ 

 1) ออกแบบจอภาพขอ้มูลส่วนตัว 

 2) ออกแบบจอภาพขอ้มูลรายวชิาท่ีเ ปิดสอน 

 3) ออกแบบจอภาพขอ้มูลมคอ3-6 

(หมายเหตุ สว่นของหน้าจอ 2-3 ของขอ้มลูในสว่นน้ีเป็นหน้าจอเดียวกบัสว่นของผู้ดูแลระบบ) 
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5.1 ออกแบบจอภาพหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพlogin 

หน้าท่ี     : เป็นจอภาพแสดงการlogin 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 login 

2 สมคัสมาชิก 

ตารางที่ 16 รายละเอียดของจอlogin 

1 

 

2 

 

1 

2 

รูปที่ 11 ออกแบบจอภาพหลัก 



62 
 

 

รูปที่ 12 ออกแบบจอภาพปีการศึกษา 

5.2 ออกแบบจอภาพส าหรับอาจารย์(ผู้ดูแลระบบ) 

ออกแบบจอภาพปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพปีการศึกษา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพปีการศึกษา 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูปีการศึกษา      

2 เพิ่มขอ้มลูปีการศึกษา 

3 ขอ้มลูปีการศึกษาท่ีมอียู ่

4 ขอ้มลูปีการศึกษาท่ีมอียู ่

5 ขอ้มลูปีการศึกษาท่ีมอียู ่

ตารางที่ 17 รายละเอียดของจอภาพส าหรับปีการศึกษา 

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 
4

2 
5

2 
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รูปที่ 13 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มปีการศึกษา 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มปีการศึกษา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มปีการศึกษา 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 กรอกชื่อปีการศึกษา     

2 เพิ่มขอ้มลูปีการศึกษา 

3 ยกเลิก 

ตารางที่ 18 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มปีการศึกษา 

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 
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รูปที่ 14 ออกแบบจอภาพส าหรับลบปีการศึกษา 

ออกแบบจอภาพลบมูลปีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพลบปีการศึกษา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพลบปีการศึกษา 

 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 แสดงชื่อปีการศึกษา    

2 ลบ 

ตารางที่ 19 รายละเอียดของจอภาพส าหรับลบปีการศึกษา 

  

TQF 

1

2 

2

2 
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ออกแบบจอภาพข้อมูลภาคเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพภาคเรียน 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพภาคเรียน 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูภาคเรียน     

2 เพิ่มขอ้มลูภาคเรียน 

3 ขอ้มลูภาคเรียนท่ีมอียู ่

4 ขอ้มลูภาคเรียนท่ีมอียู ่

5 ขอ้มลูภาคเรียนท่ีมอียู ่

ตารางที่ 20 รายละเอียดของจอภาพภาคเรียน 

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 
4

2 
5

2 
รูปที่ 15 ออกแบบจอภาพภาคเรียน 
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รูปที่ 16 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มปีการศึกษา 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลภาคเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มปีการศึกษา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มปีการศึกษา 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 เลือกปีการศึกษา   

2 ชื่อภาคเรียน 

3 เพิ่มขอ้มลูภาคเรียน 

4 ยกเลิก 

ตารางที่ 21 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มปีการศึกษา 

 

TQF 

1

2 

3

2 

4

2 

2 
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รูปที่ 17 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบภาคเรียน 

ออกแบบจอภาพแก้ข้อมูลภาคเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบภาคเรียน  

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบภาคเรียน 

 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 แสดงชื่อภาคเรียน    

2 เลือกปีการศึกษา 

3 บนัทึก 

4 ลบ 

ตารางที่ 22 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบภาคเรียน 

 

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 

4

2 
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รูปที่ 18 ออกแบบจอภาพข้อมลูคณะ 

ออกแบบจอภาพข้อมูลคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูคณะ 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูคณะ 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูขอ้มลูคณะ    

2 เพิ่มขอ้มลูขอ้มลูคณะ 

3 ขอ้มลูขอ้มลูคณะท่ีมอียู ่

4 ขอ้มลูขอ้มลูคณะท่ีมอียู ่

5 ขอ้มลูขอ้มลูคณะท่ีมอียู ่

ตารางที่ 23 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูคณะ 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลคณะ 

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 
4

2 
5

2 
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รูปที่ 19 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มคณะ 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มคณะ 

 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 กรอกชื่อคณะ 

2 เพิ่มขอ้มลูคณะ 

3 ยกเลิก 

ตารางที่ 24 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มคณะ 

TQF 

1

2 

3

2 

2 
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รูปที่ 20 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบคณะ 

ออกแบบจอภาพแก้ข้อมูลคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบคณะ 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบคณะ  

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 แสดงชื่อคณะ    

2 บนัทึก 

3 ลบ 

ตารางที่ 25 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบคณะ 

TQF 

1

2 

2 

3 
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รูปที่ 21 ออกแบบจอภาพข้อมลูสาขาวิชา 

ออกแบบจอภาพข้อมูลสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูสาขาวชิา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูสาขาวชิา 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูขอ้มลูสาขาวชิา    

2 เพิ่มขอ้มลูขอ้มลูสาขาวชิา 

3 ขอ้มลูขอ้มลูสาขาวชิาท่ีมีอยู ่

4 ขอ้มลูขอ้มลูสาขาวชิาท่ีมีอยู ่

5 ขอ้มลูขอ้มลูสาขาวชิาท่ีมีอยู ่

ตารางที่ 26 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูสาขาวิชา 

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 
4

2 
5

2 
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รูปที่ 22 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มสาขาวิชา 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มสาขาวชิา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มสาขาวชิา 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 เลือกปีการศึกษา   

2 ชื่อสาขาวชิา 

3 เพิ่มขอ้มลูสาขาวชิา 

4 ยกเลิก 

ตารางที่ 27 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มสาขาวิชา 

 

 

TQF 

1

2 

3

2 

4

2 

2 
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รูปที่ 23 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบสาขาวิชา 

ออกแบบจอภาพแก้ข้อมูลสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบสาขาวชิา  

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบสาขาวชิา 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 แสดงชื่อสาขาวชิา    

2 เลือกคณะ 

3 บนัทึก 

4 ลบ 

ตารางที่ 28 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบสาขาวิชา 

 

 

  

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 

4

2 
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รูปที่ 24 ออกแบบจอภาพข้อมลูรายวิชา 

ออกแบบจอภาพข้อมูลรายวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูรายวชิา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูรายวชิา 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูขอ้มลูรายวชิา    

2 เพิ่มขอ้มลูขอ้มลูรายวชิา 

3 ขอ้มลูขอ้มลูรายวชิาท่ีมีอยู ่

4 ขอ้มลูขอ้มลูรายวชิาท่ีมีอยู ่

5 ขอ้มลูขอ้มลูรายวชิาท่ีมีอยู ่

ตารางที่ 29 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูรายวิชา 
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รูปที่ 25 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มรายวิชา 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลรายวิชา 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มรายวชิา 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มรายวชิา 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 เลือกคณะ 

2 เลือกสาขา 

3 กรอกขอ้มลูรหัสวชิา 

4 กรอกขอ้มลูชื่อวชิา 

5 กรอกขอ้มลูรายระเอียดวชิา 

6 เลือกอาจารย์ผูส้อน 

7 บนัทึก 

8 ยกเลิก 

ตารางที่ 30 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มรายวิชา 
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รูปที่ 26 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบรายวิชา 

ออกแบบจอภาพแก้ข้อมูลรายวิชา 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบรายวชิา  

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบรายวชิา 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 เลือกคณะ 

2 เลือกสาขา 

3 กรอกขอ้มลูรหัสวชิา 

4 กรอกขอ้มลูชื่อวชิา 

5 กรอกขอ้มลูรายระเอียดวชิา 

6 เลือกอาจารย์ผูส้อน 

7 บนัทึก 

8 ลบ 

ตารางที่ 31 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบสาขาวิชา 
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รูปที่ 27 ออกแบบจอภาพข้อมลูอาจารย์ 

ออกแบบจอภาพข้อมูลอาจารย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูอาจารย์ 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูอาจารย์ 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูขอ้มลูอาจารย์    

2 เพิ่มขอ้มลูขอ้มลูอาจารย์ 

3 ขอ้มลูขอ้มลูอาจารย์ท่ีมอียู ่

4 ขอ้มลูขอ้มลูอาจารย์ท่ีมอียู ่

5 ขอ้มลูขอ้มลูอาจารย์ท่ีมอียู ่

ตารางที่ 32 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูอาจารย์ 
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รูปที่ 28 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มอาจารย์ 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลอาจารย์ 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มอาจารย์ 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มอาจารย์ 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 เลือกคณะ 

2 เลือกสาขา 

3 กรอกขอ้มลูรหัสวอาจารย์ 

4 กรอกขอ้มลูชื่ออาจารย์ 

5 กรอกขอ้มลูท่ีอยู ่

6 กรอกขอ้มลูเบอร์โทร 

7 กรอกขอ้มลูemail 

8 กรอกขอ้มลู username 

9 กรอกขอ้มลู password 

10 บนัทึก 

11 ยกเลิก 

ตารางที่ 33 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มอาจารย์ 
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รูปที่ 29 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบอาจารย์ 

ออกแบบจอภาพแก้ข้อมูลอาจารย์ 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบอาจารย์ 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบอาจารย์ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 เลือกคณะ 

2 เลือกสาขา 

3 กรอกขอ้มลูรหัสวอาจารย์ 

4 กรอกขอ้มลูชื่ออาจารย์ 

5 กรอกขอ้มลูท่ีอยู ่

6 กรอกขอ้มลูเบอร์โทร 

7 กรอกขอ้มลูemail 

8 กรอกขอ้มลู username 

9 กรอกขอ้มลู password 

10 สถานะ 

11 บนัทึก 

12 ยกเลิก 

ตารางที่ 34 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบอาจารย์ 
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รูปที่ 30 ออกแบบจอภาพข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน 

ออกแบบจอภาพข้อมูลรายวิชาทีเ่ปิดสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอน    

2 เพิ่มขอ้มลูขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

3 ขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอนท่ีมอียู ่

4 ขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอนท่ีมอียู ่

5 ขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอนท่ีมอียู ่

ตารางที่ 35 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน  

TQF 

1

2 

2

2 

3

2 
4

2 
5

2 



85 
 

รูปที่ 31 ออกแบบจอภาพข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน 

ออกแบบจอภาพข้อมูลรายวิชาทีเ่ปิดสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หาขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอน    

2 เพิ่มขอ้มลูขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

3 ขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอนท่ีมอียู ่

4 ขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอนท่ีมอียู ่

5 ขอ้มลูขอ้มลูปีการศึกษาท่ีเปิดสอนท่ีมอียู ่

ตารางที่ 36 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน  
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รูปที่ 32 ออกแบบจอภาพเพิ่มข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลรายวิชาทีเ่ปิดสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพเพิ่มขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพเพิ่มขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รายวชิาท่ีเลือกไว ้   

2 รายวชิาท่ีเลือกไว ้   

3 รายวชิาท่ีเลือกไว ้   

4 บนัทึก 

5 กลบัไปเลือกรายวชิา 

ตารางที่ 37 รายละเอียดของจอภาพเพิ่มข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน  
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รูปที่ 33 ออกแบบจอภาพลบข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน 

ออกแบบจอภาพลบข้อมูลรายวิชาทีเ่ปิดสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพลบขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพลบขอ้มลูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 คน้หา  

2 รายวชิาท่ีเลือกไว ้ (เลือกเพื่อลบ) 

3 รายวชิาท่ีเลือกไว ้ (เลือกเพื่อลบ) 

4 รายวชิาท่ีเลือกไว ้ (เลือกเพื่อลบ) 

5 รายวชิาท่ีเลือกไว ้ (เลือกเพื่อลบ)  

ตารางที่ 38 รายละเอียดของจอภาพลบข้อมลูรายวิชาที่เปิดสอน  
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รูปที่ 34 ออกแบบจอภาพข้อมลูมคอ 1-7 

ออกแบบจอภาพข้อมูลมคอ 1-7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพขอ้มลูมคอ 1-7 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพขอ้มลูมคอ 1-7 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 มคอ1   

2 มคอ2 

3 มคอ3-5 

4 มคอ4-6 

5 มคอ7 

ตารางที่ 39 รายละเอียดของจอภาพข้อมลูมคอ 1-7 
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รูปที่ 35 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ1 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลมคอ1 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ1 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ1 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ1 

4 ปีการศึกษา 

5 Flie มคอ1 

6 บนัทึก 

7 ยกเลิก 

ตารางที่ 40 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ1 
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รูปที่ 36 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ .1 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูลมคอ1 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ1 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ1 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสมคอ1 

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 เวลาวนัท่ีเพิ่ม 

4 ชื่อมคอ1 

5 Flie มคอ1 

6 download 

7 ปีการศึกษา 

8 เพิ่ม Flie มคอ1ใหม ่

9 บนัทึก 

10 ลบ 

ตารางที่ 41 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ1 
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รูปที่ 37 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ2 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูลมคอ2 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ2 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ2 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ1 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ชื่อมคอ2 

7 ปีการศึกษา 

8 Flie มคอ2 

9 บนัทึก 

10 ยกเลิก 

ตารางที่ 42 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่ม มคอ2 
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รูปที่ 38 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไข ลบ มคอ2 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูลมคอ2 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบมคอ2 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบมคอ2 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสมคอ2 

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 เวลาวนัท่ีเพิ่ม 

4 มคอ1 

5 คณะ 

6 สาขา 

7 ชื่อมคอ2 

8 download 

9 ปีการศึกษา 

10 เพิ่ม Flie มคอ1ใหม ่

11 บนัทึก 

12 ลบ 

ตารางที่ 43 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ2 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 

รูปที่ 39 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ3 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูล มคอ3 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ3 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ3 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ3 

10 Flie มคอ3 

11 บนัทึก 

12 ยกเลิก 

ตารางที่ 44 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ3 
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รูปที่ 40 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ3 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูล มคอ3 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบมคอ3 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบมคอ3 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ3 

10 Download file มคอ3 

11 Flie มคอ3 

12 บนัทึก 

13 ลบ 

ตารางที่ 45 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ3 

   

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

 

รูปที่ 41 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ4 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูล มคอ4 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ4 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ4 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ4 

10 Flie มคอ4 

11 บนัทึก 

12 ยกเลิก 

ตารางที่ 46 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ4 
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รูปที่ 42 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบ มคอ4 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูลมคอ3 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบมคอ4 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบมคอ4 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ4 

10 Download file มคอ4 

11 Flie มคอ4 

12 บนัทึก 

13 ลบ 

ตารางที่ 47 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบ มคอ4 
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รูปที่ 43 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ5 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูล มคอ5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

TQF 

1

2 

3

2 

4

2 

2 

5

2 

6

2 

7

2 

8

2 

9

2 

10

2 

11

2 

12 



106 
 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ5 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ5 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ5 

10 Flie มคอ5 

11 บนัทึก 

12 ยกเลิก 

ตารางที่ 48 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่ม มคอ5 
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รูปที่ 44 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ5 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูล มคอ5 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบมคอ5 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบมคอ5 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ3 

10 Download file มคอ3 

11 Flie มคอ3 

12 บนัทึก 

13 ลบ 

ตารางที่ 49 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ5 
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รูปที่ 45 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่ม มคอ6 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูล มคอ6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

TQF 

1

2 

3

2 

4

2 

2 

5

2 

6

2 

7

2 

8

2 

9

2 

10

2 

11

2 

12 



110 
 

ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ6 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ6 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ6 

10 Flie มคอ6 

11 บนัทึก 

12 ยกเลิก 

ตารางที่ 50 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่ม มคอ6 
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รูปที่ 46 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบ มคอ5 

 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูล มคอ6 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบมคอ5 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบมคอ5 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ภาคเรียน 

8 รายวชิา 

9 ชื่อมคอ6 

10 Download file มคอ6 

11 Flie มคอ6 

12 บนัทึก 

13 ลบ 

ตารางที่ 51 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

รูปที่ 47 ออกแบบจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ7 

ออกแบบจอภาพเพิม่ข้อมูล มคอ7 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพเพิ่มมคอ7 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพเพิ่มมคอ7 

 

 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ชื่อมคอ5 

8 Flie มคอ5 

9 บนัทึก 

10 ยกเลิก 

ตารางที่ 52 รายละเอียดของจอภาพส าหรับเพิ่มมคอ7 
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รูปที่ 48 ออกแบบจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ7 

ออกแบบจอภาพแก้ไขลบข้อมูล มคอ7 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพแกไ้ขลบมคอ7 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพแกไ้ขลบมคอ7 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 รหัสอาจารย์ผูเ้พิ่ม  

2 ชื่ออาจารย์ผูเ้พิ่ม  

3 ชื่อมคอ2 

4 คณะ 

5 สาขา 

6 ปีการศึกษา 

7 ชื่อมคอ7 

8 Download file มคอ7 

9 Flie มคอ7 

10 บนัทึก 

11 ลบ 

ตารางที่ 53 รายละเอียดของจอภาพส าหรับแก้ไขลบมคอ7 
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รูปที่ 49 ออกแบบจอภาพส าข้อมลูส่วนตัว 

5.3  ออกแบบจอภาพส าหรับคณบดี 

 ออกแบบจอภาพข้อมูลส่วนตัว 
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ชื่อจอภาพ  : จอภาพออกแบบจอภาพขอ้มูลส่วนตัว 

หน้าท่ี  : เป็นจอภาพแสดงจอภาพขอ้มลูส่วนตัว 

 

 

 

ส่วนที ่ รายละเอียด 

1 แสดงรหัสอาจารย์     

2 แสดงชื่ออาจารย์ 

3 แสดงคณะ 

4 แสดงสาขา 

5 แสดงชื่อ 

6 แสดงนามสกลุ 

7 แสดงท่ีอยู ่

8 แสดงเบอร์โทร 

9 แสดง E-mail 

10 แสดงusername 

11 แสดง password 

ตารางที่ 54  รายละเอียดของจอภาพส าหรับข้อมลูส่วนตัว



 
 

บทที่ 6 

การพัฒนาโปรแกรม 

 

 แนวทางการระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา 

ไดท้ าการพฒันาโปรแกรมข้ึน ตามแนวทางการวเิคราะห์ระบบ งานใหม ่ เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้าน

ไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น  โดยน าเสนอออกเป็น 3 สว่น  ดงัน้ี 

 6.1 รายการพฒันาโปรแกรม 

 6.2 ไฟล์โปรแกรมในการระบบการจดัเก็บข้อมลูหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดบัอุดมศึกษา 

 6.3 แผนผงัโปรแกรม 
 

6.1 รายการพฒันาโปรแกรม 

 การพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา

สามารถจ าแนกการพฒันาโปรแกรมออกเป็น  2 สว่น ตามผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 

 1) ผูบ้ริหาร 

 2) อาจารย์ 
 

1)  ผู้บริหาร 

 - รายงานการติดตามผลการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7 ตามภาคเรียนและปีการศึกษา 

 - ติดตามและตรวจสอบสถานะเพิ่ม มคอ.ของสมาชิก 
 

2)  อาจารย์ 

 - ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตัว 

 - เพิ่มขอ้มลู คณะ สาขาวชิา และแขนงวชิา 

 - จดัการขอ้มลูปีการศึกษา 

 - สร้างโครงสร้าง รายวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษา 

- จดัการ มคอ.1 – มคอ.7  
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 - ตรวจสอบการเพิ่ม มคอ.1 – มคอ.7 สว่นตวั  

 - โหลดเอกสาร มคอ.1 – มคอ.7 สว่นตวั 

 

6.2 ไฟล์โปรแกรมในการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ในการพฒันาระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา

ไดใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลู มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพฒันาระบบพีเอชพี (PHP)  ไดท้ าการ

ออกแบบ และพฒันาระบบ     มไีฟล์ท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัตาราง  55 
 

ล าดับ ช่ือไฟล์ ค าอธิบาย 

1 add_branch.php เพิ่มขอ้มลูสาขา 

2 add_faculty.php เพิ่มขอ้มลูคณะ 

3 add_opensubjects.php เพิ่มขอ้มลูรายวชิาทีเ่ปิดสอน 

4 add_subjects.php เพิ่มขอ้มลูรายวชิา 

5 add_teacher.php เพิ่มขอ้มลูอาจารย์ 

6 add_term.php เพิ่มขอ้มลูภาคเรียน 

7 add_tqf1.php เพิ่มขอ้มลู มคอ1 

8 add_tqf2.php เพิ่มขอ้มลู มคอ2 

9 add_tqf3.php เพิ่มขอ้มลูมคอ3 

10 add_tqf4.php เพิ่มขอ้มลู มคอ4 

11 add_tqf5.php เพิ่มขอ้มลู มคอ5 

12 add_tqf6.php เพิ่มขอ้มลู มคอ6 

   13 add_tqf7.php เพิ่มขอ้มลู มคอ7 

14 add_year_of_study.php เพิ่มขอ้มลูปีการศึกษา 

15 connect_db.php ตวัเชื่อมฐานขอ้มลู 

16 dbconfig.php ตวัเชื่อมฐานขอ้มลู 

17 echo.php หน้าตา่งแสดงความผิดพลาด 
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18 index.php หน้าหลกั 

19 locale.php ตวัเชื่อมฐานขอ้มลูสาขาและคณะ 

20 menu_opensubjects.php เมนูรายวชิาท่ีเปิดสอน 

21 menu_tqf1.php เมนูมคอ1 

22 menu_tqf2_todetail.php เมนูขอ้มลูมคอ2 

23 menu_tqf3.php เมนู มคอ3 

24 menu_tqf4.php เมนู มคอ4 

25 menu_tqf7.php เมนู มคอ7 

26 register.php สมคัสมาชิก 

27 select_branch_todetail.php เลือกสาขาเพื่อดูขอ้มลูรายงาน 

28 select_branch_toedit.php เลือกสาขาเพื่อแกไ้ข 

29 select_faculty_toedit.php เลือกคณะเพื่อแกไ้ข 

30 select_faculty_toedittqf3.php เลือกคณะเพื่อแกไ้ข มคอ3 

31 select_faculty_toedittqf4.php เลือกคณะเพื่อแกไ้ข มคอ4 

32 select_faculty_toedittqf7.php เลือกคณะเพื่อแกไ้ข มคอ7 

34 select_open_todetailtqf3.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนดูขอ้มลูรายงาน 

มคอ3 

35 select_open_todetailtqf4.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนดูขอ้มลูรายงาน 

มคอ4 

36 select_open_todetailtqf7.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนดูขอ้มลูรายงาน 

มคอ7 

37 select_open_toedit.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนเพื่อแกไ้ข 

38 select_open_toeditqf3.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนเพื่อแกไ้ข มคอ3 

39 select_open_toeditqf4.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนเพื่อแกไ้ข มคอ4 

40 select_open_toeditqf7.php เลือกรายวชิาท่ีเปิดสอนเพื่อแกไ้ขมคอ7 

41 select_subjects_toedit.php เลือกรายวชิาเพื่อแกไ้ข 
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42 select_subjects_toopen.php เลือกรายวชิาเพื่อเปิดรายวชิาท่ีเปิดสอน 

43 select_teacher_toedit.php เลือกอาจารย์เพื่อแกไ้ข 

44 select_term_todetil.php เลือกภาคเรียนเพื่อแกไ้ข 

45 select_term_toeditopen.php เลือกภาคเรียนเพื่อแกไ้ขรายวชิาท่ีเปิดสอน 

46 select_term_toedittqf3.php เลือกภาคเรียนเพื่อแกไ้ขมคอ3 

47 select_term_toedittqf4.php เลือกภาคเรียนเพื่อแกไ้ขมคอ4 

48 select_term_toedittqf7.php เลือกภาคเรียนเพื่อแกไ้ขมคอ4 

49 select_term_toopen.php เลือกภาคเรียนเพื่อเปิดรายวชิาท่ีเปิดสอน 

50 select_tqf2_toedittqf3.php เลือกมคอ2เพื่อแกไ้ขมคอ3 

51 select_tqf2_toedittqf4.php เลือกมคอ2เพื่อแกไ้ขมคอ4 

52 select_tqf2_toedittqf7.php เลือกมคอ2เพื่อแกไ้ขมคอ7 

53 select_tqfmenu.php เลือกเมนูมคอ 

54 select_tqfmenu_todetail.php เลือกเมนูมคอเพื่อดูรายงาน 

55 select_year_of_study_todetail.php เลือกปีการศึกษาเพื่อแกไ้ข 

ตารางที่ 55 ไฟล์โปรแกรมที่ใช้ในการระบบการจัดเกบ็ข้อมลูหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษา 

   

จากตาราง 55 เป็นการแสดงรายชื่อไฟล์โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาระบบการจัดเกบ็ขอ้มูล

หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา  แสดงให้เห็นถึงไฟล์โปรแกรมท่ีไดม้าจากการ

พัฒนาระบบด้วย โปรแกรมภาษาพี เอชพี (PHP)  ภาษาจาวาสคริปต์ (JAVA Script)   และไฟ ล์

เอกสารท่ีประกอบท าให้เกดิความสมบูรณ์ของระบบ ดงักลา่ว 
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6.3 แผนผังโปรแกรม 

 ในการแสดงแผนผงัโปรแกรมระบบการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา จะแสดงถึงแผนผงัโดยรวมของระบบ  วา่ประกอบ  ด้วยสว่นยอ่ย ของโปรแกรม 

อยา่งไรบ้าง  ทั้ง น้ี ในการพฒันาระบบดังกลา่ว ระบบจะท าการแสดงรายการตา่งๆ ตามสิทธ์ิการเข้า

ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ   โดยแผนผงัโปรแกรมของระบบ  แสดงได ้ดงั รูป 6.1  
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รูป 6.1

 
หน้าหลัก 

 

ออกจากระบบ 

              

ผู้บริหาร 

 

อาจารย์ 

 

ผู้ดุแลระบบ 

เรียกดูสถิติงาน 

เพ่ิม แก้ไข ลบ การจอง 

สรุปจ านวนผู้เข้าชม/รายรับ 

เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลลูกค้า 

เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลพนักงาน 

 

เพ่ิม แก้ไข รายวิชา 

 เพ่ิม แก้ไข คณะ 

 เพ่ิม แก้ไข สาขาวิชา 

เพ่ิม แก้ไข รายวิชาที่เปิดสอน 

  เพ่ิม แก้ไข ปีการศึกษา 

เพ่ิม แก้ไข ภาคเรียน 

รูปที่ 50 แผนผังโปแกรมระบบการจัดเกบ็ข้อมลูหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 



 
 

บทที่ 7 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 ผูพ้ฒันาได้ติดตั้งพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา (Web site management information for Thai quality framework )   ส าหรับวิทยาลัย

อินเตอร์เทคล าปาง โดยมกีลุม่ประชากรในการเกบ็ข้อมูลจ านวน 57 คน ได้ทดลองใช ้งานจริง บน

เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของวทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และไดเ้ก็บรวบรวมข้อมลู ของการประเมินผลการ

ใชโ้ปรแกรมจากกลุม่ประชากร ในชว่ง ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2558 ถึง วนัท่ี 31 สิงหาคม 2559  

 

7.1 รูปแบบและหัวข้อในการประเมินผล  

 การประเมินผลของระบบการประเมนิผลการใชง้านของเวบ็ไซต์สารสนเทศเพื่อการจดัการ

เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Web site management information for Thai quality 

framework )   ไดรั้บขอ้มลูจากการทดสอบการใชง้านจริงจากผูใ้ช ้ 2 กลุม่ คือ 

1. คณบดี     จ านวน   4  คน 
2. อาจารย์     จ านวน  53  คน 

 หัวข้อทีใ่ช้ในการประเมินผลมีดังต่อไปนี้ 

การออกแบบหน้าจอของระบบ 

1. ความสวยงามของตัวหน้าจอโปรแกรม 
2. หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมีความสะดวก 
3. การออกแบบการป้อนขอ้มลูน าเขา้มีความสัมพนัธ์กนักบัการออกแบบฐานขอ้มูล 

ความเร็วในการใช้งานของระบบ 

4. ระบบตอบสอนงการท างานในการประมวลผลรวดเร็ว 
5. การออกแบสามารถสง่ขอ้มลูได้รวดเร็ว 
6. การเรียกดูสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

วิธีการน าเสนอของระบบ 

7. การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพมรูีปแบบท่ีเหมาะสม 
8. รายงานของผลลพัธ์ท่ีออกแบบโดยโปรแกรมมีความเหมาะสม 
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9. รายงานท่ีน าเสนอมคีวามถูกตอ้ง 

ความถูกต้องของระบบ 
10. การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มีความเหมาะสม 
11. ความถูกตอ้งของผลการค านวณ 
12. ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับ 

ความสามารถด้านอ่ืนๆของระบบ 

13. การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มีความเหมาะสม 
14. ระบบท างานอตัโนมติั 
15. โดยภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชง้าน  

 

7.2 ลักษณะค าตอบในแบบสอบถาม 

 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 อนัดบั ดงัตอ่ไปน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบมากท่ีสุด มคีา่เป็น  5 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบมาก  มคีา่เป็น  4 

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบปานกลาง  มคีา่เป็น  3 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบน้อย  มคีา่เป็น  2 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบน้อยท่ีสุด มคีา่เป็น  1 

จากข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการประเมินผลการใช ้งานของเว็บไซต์

สารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (Web site management 

information for Thai quality framework ) ประกอบดว้ยคณบดี และอาจารย์  จ านวน 57 คน ท่ีได้เข้า

ใชง้านระบบ จะไดจ้ านวนผูต้อบในแตล่ะค าตอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 34 
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ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
ความสวยงามของตัว

หน้าจอโปรแกรม 

25 

(43.86%) 

27 

(47.37%) 

5 

(8.77%) 
- - 

2 
หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมี

ความสะดวก 

24 

(42.11%) 

25 

(43.86%) 

6 

(3.51%) 

2 

(3.51%) 
- 

3 

การออกแบบการป้อน

ขอ้มลูน าเขา้มคีวามสัมพนัธ์

กนักบัการออกแบบ

ฐานขอ้มลู 

22 

(38.6%) 

24 

(42.11%) 

10 

(17.74%) 

1 

(1.75%) 

- 

4 
ระบบตอบสอนงการท างาน

ในการประมวลผลรวดเร็ว 

27 

(47.37%) 

23 

(40.35%) 

5 

(8.77%) 

2 

(3.51%) 
- 

5 
การออกแบสามารถสง่

ขอ้มลูไดร้วดเร็ว 

28 

(49.12%) 

22 

(38.60%) 

4 

(7.04%) 

3 

(5.26%) 
- 

6 
การเรียกดูสามารถท าได้

อยา่งรวดเร็ว 

35 

(61.40%) 

21 

(36.84%) 

1 

(1.75%) 
- - 

7 

การออกแบบการแสดงผล

ทางจอภาพมรูีปแบบท่ี

เหมาะสม 

31 

(54.39%) 

24 

(42.11%) 

2 

(3.51%) 

- - 

8 

รายงานของผลลพัธ์ท่ี

ออกแบบโดยโปรแกรมมี

ความเหมาะสม 

23 

(40.35%) 

32 

(56.14%) 

2 

(3.51%) 

- - 

9 
รายงานท่ีน าเสนอมคีวาม

ถูกตอ้ง 

22 

(38.60%) 

31 

(54.39%) 

3 

(5.26%) 

1 

(1.75%) 
- 
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ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

10 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง

ในการป้อนขอ้มลูน าเขา้มี

ความเหมาะสม 

34 

(59.65%) 

21 

(36.84%) 

2 

(3.51%) 

- - 

11 
ความถูกตอ้งของผลการ

ค านวณ 

31 

(54.38) 

26 

(45.61) 

- - - 

12 
ความถูกตอ้งของ

สารสนเทศท่ีไดรั้บ 

52 

(91.22) 

5 

(8.77) 

- - - 

13 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง

ในการป้อนขอ้มลูน าเขา้มี

ความเหมาะสม 

37 

(64.91) 

11 

(19.29) 

9 

(15.79) 

- - 

14 
ระบบท างานอตัโนมติั 45 

(78.94) 

12 

(21.05) 

- - - 

15 

โดยภาพรวมของโปรแกรม

มคีวามเหมาะสมท่ีจะ

น าไปใชง้าน 

36 

(63.16) 

11 

(19.30) 

10 

(17.54) 

- - 

ตารางที่ 56 จ านวนผู้ตอบในแต่ละข้อค าตอบ 
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ประคอง  กรรณสูต (2535, หน้า 133) ไดก้ลา่วถึงเกณฑ์การประเมนิความพึงพอใจ ในการ

ใชง้านโดยน าขอ้มลูการตอบค าถาม ท่ีไดม้าท าการค านวณหาคา่เฉล่ียของความพึงพอใจตอ่การใช ้

งานระบบ ดงัตารางท่ี 35 

ค่าเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล  

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 มาก 

2.50 – 3.49 ปานกลาง 

1.50 – 2.49 น้อย 

1.00 – 1.49 น้อยท่ีสุด 

ตารางที่ 57 เกณฑ์การก าหนดระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม จ านวน 57 ชดุ โดยท าการอา่นคา่และจดัท าผลการ

วเิคราะห์ไดด้งัตอ่ไปน้ี 
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ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 

พงึพอใจ 

1) ความสวยงามของตัวหน้าจอโปรแกรม 4.35 มาก 

2) หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมีความสะดวก 4.25 มาก 

3) การออกแบบการป้อนขอ้มลูน าเขา้มีความสัมพนัธ์กนั
กบัการออกแบบฐานขอ้มูล 

4.18 มาก 

4) ระบบตอบสอนงการท างานในการประมวลผลรวดเร็ว 4.32 มาก 

5) การออกแบสามารถสง่ขอ้มลูได้รวดเร็ว 4.32 มาก 

6) การเรียกดูสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.60 มากท่ีสุด 

7) การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพมรูีปแบบท่ี
เหมาะสม 

4.51 มากท่ีสุด 

8) รายงานของผลลพัธ์ท่ีออกแบบโดยโปรแกรมมีความ
เหมาะสม 

4.37 มาก 

9) รายงานท่ีน าเสนอมคีวามถูกตอ้ง 4.25 มาก 

10) การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มี
ความเหมาะสม 

4.56 มากท่ีสุด 

11) ความถูกตอ้งของผลการค านวณ 4.54 มากท่ีสุด 

12) ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับ 4.91 มากท่ีสุด 

13) การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มี
ความเหมาะสม 

4.49 มาก 

14) ระบบท างานอตัโนมติั 4.79 มากท่ีสุด 

15) โดยภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชง้าน 

4.46 มาก 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.46 มาก 

ตารางที่ 58 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม 
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ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 

พงึพอใจ 

1) การออกแบบหน้าจอของระบบ 4.26 มาก 

2) ความเร็วในการใชง้านของระบบ 4.41 มากท่ีสุด 

3) วธีิการน าเสนอระบบ 4.38 มากท่ีสุด 

4) ความถูกตอ้งของระบบ 4.67 มากท่ีสุด 

5) ความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ของระบบ 4.58 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 59 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม แยกตามด้าน  

7.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 งานวิจัย เ ร่ื อง  เ ว็บไซต์สารสน เทศเ พื่อการจัดการ เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา (Web site management information for Thai quality framework )  มีว ัตถุประสงค์  

แกไ้ขปัญหา การจัดการเอกสารมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (มคอ.)   และการตรวจสอบ

สถานะการเพิ่ม การปรับปรุง มคอ. ดงันั้น ผู ้วจิัยจึงได้พฒันางานดังกลา่ว มาใชใ้นการจดัการการ

จดัการเอกสารกรอบมาตรฐานคณุวฒุิระดบัอุดมศึกษา ในคณะบริหารธุรกจิเพื่อแกปั้ญหาดังกลา่ว

ขา้งต้นโดยเ ร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัปัญหาตา่งๆท่ีเกิดข้ึน ทฤษฏีและเทคนิคของการ

จดัการองค์ความรู้ ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม และ

จากประสบการณ์จริง ฯลฯ เพื่อด าเ นินการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม ่และไดศึ้กษา

ความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกีย่วข้องทั้งหมด รวมถึงการศึกษาการใชร้ะบบฐานขอ้มลู มายเอสคิว

แอล (MySQL)  โปรแกรมพฒันาระบบด้วยภาษา พีเอชพี  (PHP) และพัฒนาระบบข้ึน ระบบน้ี

สามารถจัดการเอกสาร มคอ. โดยให้มีการเพิ่มไฟล์ มคอ. 1- มคอ.7 ดว้ยผู้ใช ้ระบบ และผูใ้ชร้ะบบ

ทา่นอ่ืนสามารถเขา้ดูเอกสารนั้ น รว่มถึงการตรวจสอบติดตามการเพิม มคอ.1-มคอ.7 โดยผา่น

คณบดี สุดทา้ยระบบสามารถรวบรวม มคอ. และน าเสนอในรูปแบบรายงานตามปีการศึกษา สาขา 

คณะ และอาจารย์  
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 จากการประเมินผลการใช ้งานของเว็บไซต์สารสนเทศเพื่อการจัดการเอกสารกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Web site management information for Thai quality framework )

โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านพบวา่ ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน ชว่ยแกไ้ขปัญหาการสูญ

หายของเอกสาร มคอ. ท่ีเกิดจาการท างานในระบบเดิม ตลอดจนการติดตามตรวจสอบให้เ ป็นไป

ตามเกณฑ์เ ป็นอยา่งดี ให้สามารถใช ้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาประยุกต์ใชก้บั

งานจริงได ้

7.4 ข้อควรระวังของระบบ 

1) ไมม่รีะบบแจง้เ ตือนผา่นทางหน้าเวบ็ไซต์หลัก (เวบ็ไซต์ของวิทยาลยัอินเตอร์เท
คล าปาง) เพราะฉะนั้นผูใ้ชต้อ้งไปตรวจสอบการตอบโต้จากผูใ้ชอ่ื้นๆ จากระบบโดยตรง 

2) การเพิ่มรายวิชาในแตล่ะภาคการศึกษา ต้องเพิ่มให้ครบ หรือหากมกีารขอปิด
รายวชิาตอ้งท าการ น ารายวชิาดงัหลา่วออกจากระบบด้วยเชน่กนั เพื่อรักษาความถูกตอ้งของระบบ 
7.5.ข้อจ ากัดของระบบ 

การใช ้ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  รุ ่นของฐานข้อมูลตอ้งตรงกนัความสามารถ

ของเครือขา่ยสามารถรองรับได ้หากฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  รุ ่นเกา่หรือใหมก่วา่ท่ี

เครือขา่ยสามารถรองรับได ้ ระบบจะไมส่ามารถสมคัรสมาชิกใหมไ่ด  ้

7.6 ข้อเสนอแนะ 

1) กรณีน าระบบไปใชง้าน หรือน าไปพฒันาตอ่ เพื่อใชใ้นองค์กรอ่ืน ทางหนว่ยงาน
ตอ้งมรีะบบฐานขอ้มลูกลาง (Server) เพื่อใชส้ าหรับการติดตั้งระบบ 

2) ระบบเป็นเพียงเคร่ืองมอืในการจดัการเอกสาร มคอ. การท่ีจะให้ระบบท างานอยา่ง
มปีระสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้ชร้ะบบในการเขา้ใชร้ะบบเป็นประจ า  
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