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ผูว้จิัยขอขอบคณุ ดร .สุเทพ ทองค า ผู ้ทรงคณุวุฒิท่ีได้ให้ขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ตอ่การวจิัย 

และให้ความอนุเคราะห์ขอ้มลูจนรายงานวจิยัฉบับน้ีเสร็จส้ินสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม เพื่อเ ป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูในการวิจยั พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะตา่งๆ ตลอดจนการประเมิน ท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่การวจิยั 
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ประสบผลส าเ ร็จ ผู ้วจิยัหวงัเ ป็นอยา่งย่ิงวา่รายงานฉบบัน้ี  จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ตอ้งการพัฒนา

ระบบจดัการองค์ความรู้ 

ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้จิัยขอมอบคณุคา่ และประโยชน์อันพึงมจีากรายงานวิจยัฉบบัน้ี  ให้เป็นเคร่ือง

บูชาพระคณุบิดา มารดา บูรพาจารย์ และผู้มพีระคณุทุกทา่น ขอให้ได้ประสบแตค่วามสุขสวสัดีย่ิง

ยืนนานสืบไป 

  



บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง การพ ัฒนาเวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองค์
ความรู้ (Web Application Knowledge Management System)  ส าหรับ คณะบริห ารธุรกิจ วิทยาลัย
อินเตอร์เทคล าปาง มีจุดมุง่หมาย เพื่อศึกษาและพฒันาเวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองค์
ความรู้ (Web Application Knowledge Management System)  ให้ เ ป็น เคร่ืองมือใ นการช ่วยแกไ้ข
ปัญหาองค์ความรู้สูญหายติตามตัวผูท่ี้ลาออก และบูรณาการการเรียนการสอนและการเผยแพร่
ขา่วสาร ของคณะบริหารธุรกิจ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง โดยมีผู ้เด่ียวข้องในระบบดัง น้ี  ผู ้ใช ้
ระบบท่ี เป็นอาจารย์ภ ายในคณะบริหารธุรกิจ  จ านวน  7 ทา่น  ผู ้ดูแลระบบ และคณบดี คณะ
บริหารธุรกจิ เป็นกลุม่เป้าหมายในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการศึกษาแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1. แบบสัมภาษณ์  2. แบบสอบถาม
ความต้องการของผู้ใช ้ระบบ แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 3. เคร่ืองมอืท่ีใช ้ในการพัฒนาระบบ 
วธีิการท่ีด าเ นินการศึกษา ผู ้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมลูจาก แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความ
ตอ้งการของกลุม่ตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์ระบบงานเดิม และประมวลผล โดยใช ้ทฤษฎีแผนภาพ
บริบท และแผนภาพกระแสการไหลของขอ้มลูในการออกแบบระบบงานใหม ่พร้อมทั้งใชท้ฤษฎี
การออกแบบฐานข้อมลูเขิงสัมพันธ์ในการออกแบบฐานขอ้มลู เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองมอืในการพฒันา
เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge Management 
System) คณะบริหารธุรกจิ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 
 ผลของการศึกษาพัฒนาระบบปรากฏวา่ผู ้ท่ีได้ทดลองใช ้ระบบ มีความพึงพอใจในเร่ือง
ความถูกตอ้งของระบบ ท่ีมคีวามแมน่ย ามากข้ึน รวมถึงการออกแบบท่ีสวยงาม และในเร่ืององค์
ความรู้ท่ีสามารถเป็นแหลง่ในการเผยแพร ่ แลกเปล่ียน และน าไปชว่ยแกไ้ขปัญหาไดดี้มากข้ึน 

  



Abstract 
              The purpose of this research is to study Website Development and Information System 
involved to Web Application Knowledge Management System for the faculty of Business 
Administration, Lampang Inter-Tech College.  The research is aimed to help resolving cognitive 
loss, follow the students who disappeared or resigned from the system.  To integrate along with 
teaching and learning, leading to publication of the Faculty of Business Administration. The 
target group for the study concerned the Dean, Teachers and System Administrator in this faculty. 
              The tools used in the study is divided into three parts.   1. Interviews 2. System user’s 
needs of scale evaluation questionnaires   3. Equipment used to develop system.   This research 
applied to the data collection, random sample analyzed and processed to the original plan  by 
Theoretical context diagram including the data flow diagram in designing the new system and the 
theory of relational  database design. To be used as Website Development tools and Information 
System focused on Web Application Knowledge Management System for the faculty of Business 
Administration, Lampang  Inter-Tech College. 
    The results of this survey has shown that the demonstrator  has satisfied  on the accuracy 
of the system and more precisions. The tested using was more reliable and beautiful layout.   The 
subject of knowledge can be revealed and enhanced to solve the problem better next. 



บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความส าคัญและทีม่าของปัญหาการวิจัย และเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 

 วทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 173 ถนนพหลโยธิน ต าบลชมพู อ าเภอ
เมอืง จงัหวดัล าปาง บริหารงานโดย ดร.นิมติร  จิวะสันติการ ผูรั้บใบอนุญาตจดัตั้ง ดร. จกัรพนัธ์ พร
นิมิตร ด ารงต าแหน่งอธิการบดี ไดจ้ัดการศึกษาตั้งแตร่ะดบัอุดมศึกษา โดยมีคณะท่ีท าการเรียนการ
สอน  4 คณะ  คือ คณะบริห ารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ คณะบัญชี  และคณะวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี ปัจจุบันมนีักศึกษาในการดูแลทั้ง ส้ิน 1,057 คน อาจารย์ชาวไทยและชาวตา่งประเทศ
ทั้งหมด 102 คน 
 ในการท างานของคณะบริหารธุรกิจ ไมว่า่จะเป็นบริหารจดัการภายในคณะ หรือการจดัการ
เรียนการสอน มกัจะเกดิองค์ความรู้ข้ึน แตย่ังไมม่กีารบริหารจดัการองค์ความรู้จึงท าให้มปัีญหาการ
ส่ือสารเรียนรู้องค์ความรู้ภายในคณะและส่งผลกระทบท าให้เกดิการสูญหายขององค์ความรู้ภายใน
คณะบริหารธุรกจิ 
 เน่ืองจากผูศึ้กษาเป็นบุคลากรภายในคณะบริหารธุรกิจ พบปัญหาการจัดการองค์ความรู้
ภายในคณะอนัเน่ืองจากบุคคลากรภายในคณะมีการลาออกจึงท าให้องค์ความรู้ท่ีติดตัวบุคคลากร
สูญหายไปดว้ย 
 ดงันั้ นผู ้วจิัยจึงไดน้ า เว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองค์ความรู้ มาใช ้ในการ
จดัการองค์ความรู้ภายในคณะบริหารธุรกจิเพื่อแกปั้ญหาดงักลา่วข้างต้น และเพื่อระบบพฒันาองค์
ความรู้ภายในคณะบริหารธุรกจิให้มปีระสิทธิภาพสูงข้ึน 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

 เพื่ อ ศึกษาและพัฒ นา เว็บไซต์ ระ บบสารสน เทศเพื่ อการจัดการองค์ความรู้ (Web 
Application Knowledge Management System)  ให้เป็นเคร่ืองมือในการชว่ยแกไ้ขปัญหาองค์ความรู้
สูญหายติดตามตัวผู ้ท่ีลาออก และบูรณาการการเรียนการสอนและการเผยแพร่ขา่วสาร ของคณะ
บริหารธุรกจิ 
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1.3 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 เว็บไซต์ ระบบสารสน เทศเพื่ อการจัดการอง ค์ความรู้  (Web Application Knowledge 
Management System) ให้เ ป็นเคร่ืองมือในการชว่ยแกไ้ขปัญหาองค์ความรู้สูญหายติดตามตัวผู ้ท่ี
ลาออก และบูรณาการการเรียนการสอนและการเผยแพร่ขา่วสาร ของคณะบริหารธุรกจิ 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. ได้เวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge 
Management System) ให้กบัคณะบริหารธุรกจิ 
 2. เกดิองค์ความรู้มาประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนในรายวชิา โครงงานระบบสารสนเทศ  
 3. ได้ตน้แบบเวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองค์ความรู้  เพื่อให้หน ่วยงานใน
วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง น าไปปรับใชใ้นองค์กรได ้
 4. กอ่ให้เกดิกระบวนการจดัการองค์ความรู้งานวิจยั จากงานวจิยัชิ้นน้ี 
1.5 ขอบเขตการศึกษา (ระบุขอบเขตการศึกษา และพ้ืนทีศ่ึกษา)  

 1.เน้ือหาหลกั 
1.1 ขอ้มลูกระบวนการจดัการองค์ความรู้ในระบบเดิมของคณะบริหารธุรกิจ จาก

กลุม่ตวัอยา่งอาจารย์คณะบริหารธุรกจิ จ านวน 8 ทา่น  
   - แบบสัมภาษณ์ 

1.2 ขอ้มลูกระบวนการจัดการองค์ความรู้ในระบบงานใหมข่องคณะบริหารธุรกิจ 
จากกลุม่ตวัอยา่งอาจารย์คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 8 ทา่น  

  - แบบสัมภาษณ์ 
1.3 ศึกษากระบวนการจดัการองค์ความรู้ท่ีเคยมใีนคณะบริหารธุรกจิ 
1.4 ขอ้มลูความตอ้งการ Interface ของตน้แบบเวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัการองค์ความรู้ 
  - ตวัอยา่งการออกแบบหน้าจอ 
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 2. ระบบบริหารจดัการเน้ือหารายวชิา 
  2.1 ขอบเขตผูใ้ชร้ะบบ 
   - เพิ่มองค์ความรู้ 
   - ดูองค์ความรู้ได ้
   - แสดงความคิดเห็นองค์ความรู้ได ้
   - ให้คะแนน องค์ความรู้ได ้
   - จดัการองค์ความรู้ของตัวเองได ้
   - สง่ขอ้ความสว่นบุคคลหาสมาชิกทา่นอ่ืนได ้
  2.2 ขอบเขตผูดู้แลระบบ 
   - จดัการขอ้มลูสมาชิก 
   - จดัการสิทธิเขา้ใช  ้
   - จดัการขอ้มลูองค์ความรู้ 
   - จดัการหัวขอ้องค์ความรู้ 
   - จดัการการกรองค าไมสุ่ภาพ 
  2.3 ขอบเขตผูบ้ริหาร 
   - ดูรายงานองค์ความรู้ประจ าปี 
   - ดูรายงานสถิติการจดัการองค์ความรู้ 
   - ดูรายงานสถิติล าดบัของผูใ้ชง้าน 
  2.4 ความสามารถของระบบ 
   - จดัล าดบัองค์ความรู้ท่ีมกีารให้คะแนนตามล าดับ 
   - มสีถานการณ์อพัเดทองค์ความรู้ลา่สุด 
   - ดูรายงานสถิติการจดัการองค์ความรู้ 
   - คน้หารายองค์ความรู้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development)  เป็นลักษณะหน่ึงของการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีใช ้กระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ มุง่พ ัฒนาทางเลือก
หรือวธีิการใหม ่ๆ  เพื่อใชใ้นการยกระดบัคณุภาพหรือคณุภาพชีวติ 
 การวจิัยและพัฒนา เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาตน้แบบนวตักรรม (หมายถึง 
ส่ือ/ส่ิงประดิษฐ์ หรือวิธีการ) แล้วมีการทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบคณุภาพในเชิงประจักษ์ ทั้ง น้ี 
นวตักรรมท่ีน ามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ (Treatment) ห รือตัวแปรต้น โดยมี “ดัชนีคุณภาพ” ใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงเป็นตวัแปรตาม 
 การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวม การจดัระบบการจดัเกบ็ และการเข้าถึงขอ้มลูเพื่อ
สร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยี สารสนเทศและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมอืชว่ยเพิ่มพลงัในการจดัการ
ความรู้ แตเ่ทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์โดยตัวของมนัเองไมใ่ชก่ารจดัการความรู้  
 Web Application คือ โปรแกรมประยุกต์ท่ี เข้าถึงด้วยโปรแกรมค้น ดูเว็บผา่นเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์ อยา่งอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต เวบ็แอบพลิเคช ั้นเป็นท่ีนิยมเ น่ืองจากความสามารถ
ในการอัพเดทและดูแล โดยไมต่้องแจกจา่ย และติดตั้งซอฟต์แวร์บนเคร่ืองผู้ใช ้ ตัวอยา่งเว็บแอพ
พลิเคช ั้น ไดแ้ก ่เว็บเมล์ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประมลูออนไลน์ กระดานสนทนา บล็อก    
วกิ ิ เป็นตน้ 
 



บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เอกสาร รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง ในหัวขอ้ตอ่ไปน้ี 

1. ความรู้ (Knowledge) 
1.1. ความหมายของความรู้ 
1.2. ประเภทของความรู้ 
1.3. แหลง่ท่ีมาของความรู้ 

2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
2.1. ความหมายของการจัดการความรู้ 
2.2. เป้าหมายของการจดัการความรู้ 
2.3. กรอบแนวคิดของการจัดการความรู้ 
2.4. รูปแบบของการจดัการความรู้ 
2.5. กระบวนการจดัการความรู้ 

3. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
3.1. ความหมายขององค์การแหง่การเรียนรู้ 
3.2. องค์ประกอบขององค์การแหง่การเรียนรู้ 

4. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 
4.1. ก  าหนดปัญหา (Problem Definition) 
4.2. วเิคราะห์ (Analysis) 
4.3. ออกแบบ (Design) 
4.4. พฒันา (Development) 
4.5. ทดสอบ (Testing) 
4.6. ติดตั้ง (Implementation) 
4.7. บ ารุงรักษา (Maintenance) 

5. แนวคิดการออกแบบระบบ 
5.1. ทฤษฎี Context Diagram 
5.2. ทฤษฎี Dataflow Diagram 
5.3. ทฤษฎีการออกแบบฐานข้อมลูดว้ย Entity Relationship Diagram 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
6.1. แนวคิดของนวตักรรม 
6.2. ประเภทของนวตักรรม 

7. การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
7.1. การใช ้เกณฑ์แปลความหมายคา่เฉล่ียแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 

โดย ดร.สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง 
8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

8.1. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาองค์การแหง่การเรียนรู้ 
8.2. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัสภาพของโรงเรียนในฐานะองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
8.3. งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
8.4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกดัเทศบาล

นครเชียงใหม ่
8.5. การใชเ้กณฑ์แปลความหมายคา่เฉล่ียแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 

1. ความรู้ (Knowledge) 

 ความหมายของความรู้ 
 ความรู้ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ) คือ ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษา
เลา่เรียนการค้นควา้หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทกัษะ ความเขา้ใจหรือ
สารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ ส่ิง ท่ีได้รับมาจากการไดยิ้น ไดฟั้ง การคิดหรือการปฏิบัติ
องค์วชิาในแตล่ะสาขา 
 Davenport (2542, หน้ า 8)  กลา่วถึง ความรู้ คือ กรอบของการประสมประสานระหวา่ง
ประสบการณ์ ความรอบรู้ในบริบท และความรู้แจง้อยา่งช  ่าชอง เป็นการประสมประสานท่ีให้กรอบ
ส าหรับการประเมนิคา่ และการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม ่ๆ  มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั มนั
เกดิข้ึน และถูกน าไปประยุกต์ในใจของคนท่ีรู้ ส าหรับในแงข่ององค์กรนั้น ความรู้มกัจะส่ังสมอยู ่
ในรูปของเอกสาร หรือแฟ้มเกบ็เอกสารตา่งๆ รวมถึงส่ังสมอยูใ่นการท างานอยูใ่นกระบวนการอยู ่
ในการปฏิบติังานและอยูใ่นบรรทดัฐานขององค์กรนั้นเอง 
 Yamazaki (อา้งใน บุญดี บุญญากจิ, 2548, หน้า 13) ให้ค าจ ากดัความของความรู้ในรูป ปิรา
มติ โดยให้ความหมายของ “ขอ้มลู” วา่เ ป็นข้อเท็จจริง ข้อมูลดิบหรือตัวเลขท่ียังไมไ่ดผ้า่นการแปล
ความ ส่วน “สารสนเทศ” เป็นข้อมูลดิบท่ีผา่นกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ เพื่อน ามาใช ้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทเกิดจากความเชื่อ สามญัส านึก หรือ กด
ประสบการณ์ของผู้ใช ้สารสนเทศนั้นๆ โดยมกัจะอยูใ่นรูปแบบของขอ้มลูท่ีวดัได้หรือจับต้องได้



7 
 

อยา่งไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอ้จ ากดัในเร่ืองชว่งเวลาท่ีใช ้และขอบขา่ยของงานท่ีจ าน ามาใชใ้น
ขณะท่ี “ความรู้” คือ สารสนเทศท่ีผา่นกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกบัความรู้อ่ืนๆ จนเกิด
เป็นความเข้าใจ และน าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุป และตดัสินใจในสถานการณ์ตา่งๆ โดยไมจ่ ากดั
ชว่งเวลา หรืออาจกลา่วไดว้า่เป็นสารสนเทศท่ีกอ่ให้เกิดประโยชน์กบัเราในการน าไปใชง้านและ 
“ปัญญา” คือ ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคนกอ่ให้เกดิประโยชน์กบัเราในการน าไปใช  ้
 Tiwana (2000, หน้ า 5)  ได้ให้ ความหมายของ ความรู้ วา่คือ  ส่ิง ท่ี เป ล่ียนแปลงได้โดย
ประสบการณ์ ดว้ยถ้อยค าส้ันๆ ย่ิงความหมายท่ีใช ้ในศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ ค าวา่ “ความรู้” 
ย่ิงมีความหมายหลายนัย และหลายมติิ ความรู้ คือ ส่ิงท่ีเมือ่น าไปใช ้ จะไมห่มดหรือสึกหรอแตจ่ะย่ิง
งอกเงยหรืองอกงามข้ึน 
 1. ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีน าไปสู้การปฏิบติั 
 2. ความรู้เป็นส่ิงท่ีคาดเดาไมไ่ด ้
 3. ความรู้เกดิข้ึน ณ จุดท่ีตอ้งการใชค้วามรู้นั้น 
 4. ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนกบับริบท และกระตุน้ให้เกดิข้ึน โดยความตอ้งการ 
 ศรันย์  ช ูเกียรติ (2541, หน้า 14) องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ในการท าบางส่ิงบางอยา่ง 
(Know how ห รือ how to)  ท่ี เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภ าพ และประสิทธิผลท่ีกิจกรรมอ่ืนๆ ไม ่
สามารถกระท าได้ ซ่ึงปัจจุบันองค์ความรู้ถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมคีวามส าคัญตอ่กิจการมาก
เน่ืองจากเป็นท่ีมาของการกอ่ก  าเนิดก  าไรในธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัรวมถึงท าให้ธุรกิจสามารถด ารงอยูไ่ดใ้นระยะยาว 
 จากความหมายท่ีกลา่วมาพอจะสรุปไดว้า่ ความรู้ คือ ส่ิง ท่ีเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่ง บุคคล การได้รับข้อมูล  ขา่วสารต ่าง ๆ ห รือจากการ ศึกษา ค้น ควา้ ผสมผสานก ับ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งทางตรง และทางออ้ม แล้วน าไปเชื่อมโยงประยุกต์ใชใ้นการท างานหรือ 
ด าเนินกิจกรรมอ่ืนๆ อยา่งมคีุณคา่ มปีระโยชน์ และเกิดประสิทธิภาพ อนัจะน าไปสูก่ารพ ัฒนาองค์
ความรู้จากตวัคนสู่องค์กร ดงัภาพท่ีแสดง 
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ปัญญาWisdom 
 

ความรูK้nowledge 
 

สารสนเทศ Information 
 

ขอ้มูล Data 
 
 

 ประเภทของความรู้ 
 ความรู้จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลหรือความรู้ท่ีอยูส่มองของมนุษย์ (Tacit Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีเกดิจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ตา่งๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถา่ยทอดในของ
ตวัเลข สูตร หรือลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก ความรู้ชนิดน้ีสามารถพฒันา และแบง่ปันกนัไดแ้ละเป็น
ความรู้ท่ีกอ่ให้เกดิความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั 

2. คว ามรู้ ท่ี ช ั ดแ จ้ ง ห รื อ ท่ี บัน ทึ ก ไว ้แ ล้ ว  (Explicit Knowledge ห รื อ  codified 
Knowledge) เป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุ เป็นผล สามารถรวบรวมและถา่ยทอดออกมาในรูปแบบตา่งๆ ได ้
เชน่ หนังสือ คูม่ือ เอกสาร และรายงานตา่งๆ ซ่ึงท าให้คนสามารถเขา้ถึงไดง้า่ยข้ึนและ ถา่ยทอดโดย
ผา่นภ าษาอยา่งเป็นทางการ และมีรูปแบบมีลักษณะของการจัดระบบท่ีบัน ทึกข้อมูลไวใ้นส่ือ
รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึง เมือ่พิจารณาสัดสว่นของความรู้ทั้ง 2 ประเภทแลว้ พบวา่อตัราสว่นความรู้ท่ีฝังใน
ตวัคน  (Tacit)  มากกวา่ความรู้แบบช ัดแจ้ง (Explicit) ถึง  80 : 20 เปรียบเสมือนปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ เชน่ ภูเขาน ้ าแข็ง ท่ีเปรียบความรู้ชดัแจง้เ ป็นน ้ าแข็งสว่นท่ีโลกพน้น ้ าข้ึนมาเพียง 20% แต ่
ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัคนเป็นน ้ าแข็งส่วนท่ีจมอยูใ่ตน้ ้ าถึง 80% 

รูปที ่1 ปิรามิดแสดงล าดับขั้นของความรู้ตามแนวคิดของ 

Yamazaki 



9 
 

 

รูปที ่2 ภูเขาน ้าแข็งตามแนวคิดของ Takanashi 

 สุวรรณ  เหรียญเสาวภาคย์ (2548, หน้า 21)  กลา่ววา่ ความรู้ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 

ประเภท ไดแ้ก ่

1. ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตัวคน เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ตา่งๆ 

อธิบายออกมาไดย้าก แตส่ามารถพฒันา และแบง่ปันได ้

2. ความรู้ท่ีชดัแจง้  ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถา่ยทอดออกมาในรูปแบบตา่งๆ

ได ้เชน่ หนังสือ คูม่อื เอกสาร 

Tiwana (2000, หน้า 67) ไดจ้ดัแบง่ประเภทของความรู้ไว ้ ดงัน้ี  

1. ความรู้ภายนอก เ ป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแสดงความคิดเห็น ความเชื่อของบุคคลใน

การท างาน 

2. ความรู้จากแหลง่ความรู้ตา่งๆ เ ป็นความรู้ท่ีมาจากแหลง่ความรู้อ่ืนๆ ภายนอกตัว

บุคคลและแหลง่ความรู้ตา่งๆ 

3. ความรู้ท่ีไมอ่ยูเ่ฉพาะท่ี เป็นความรู้ท่ีเ ป็นอิสระ สามารถถา่ยทอดได้จากบุคคลไปสู่

องค์กร หรือจากองค์กรไปสู่องค์กร กลา่วโดยสรุป การจ าแนกความรู้ มี 2 ลักษณะ 

คือ ความรู้ท่ีอยูใ่นตัวคน เป็นลักษณะของความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ การ

เรียนรู้ท่ีไมส่ามารถถา่ยทอดเป็นตวัเลข สูตร ห รือเป็นลายลักษณ์อกัษรได ้ต้อง

อาศยัการเปรียบเทียบ การอุปมาอุปไมยให้เกดิการรับรู้ และความรู้ท่ีช ัดแจ้ง เป็น

ลกัษณะของความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ีสามรถถา่ยทอดออกมาเป็นส่ิงพิมพ์ หนังสือ 

คูม่อื เอกสารต ารา ตา่งๆ เพื่อท าให้คนเกดิความเขา้ใจไดง้า่ย 
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แหล่งทีม่าของความรู้ 

 หากเราย้อนมองรอบๆ ตัวเองจะพบวา่ความรู้นั้ น มีท่ีมามากมายจากหายๆ  แหลง่ ซ่ึ ง

สามารถสรุปแหลง่ท่ีมาได ้ ดงัน้ี 

1. ความรู้ท่ีได้จากการถา่ยทอดจากทั้ง ท่ี เป็นบุคคล และไมใ่ชบุ่คคล เชน่  ได้รับ

ถา่ยทอดจากพอ่แม ่ครูอาจารย์ พี่น้อง เพื่อนร่วมงาน หนังสือ จากส่ือตา่งๆ ทั้งวทิยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต ภาพยนตร์ ละคร เป็นต้น ความรู้ประเภทน้ี

เป็นความรู้ท่ีไดรั้บโดยตรงจากผู้รู้หรือส่ือ โดยท่ีผูรั้บไมจ่ าเ ป็นต้องวเิคราะห์หรือ

สังเคราะห์ซ ้า สามารถน าไปใชง้านไดท้นัที 

2. ความรู้ท่ีเกดิจากประสบการณ์ตรง ความรู้ประเภทน้ีเกิดจากบุคคลไดเ้ รียนรู้จาก

การสัมผัสเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั้ นๆ ดว้ยตนเอง ท าให้เกดิการรับรู้ เ รียนรู้ 

โดยการสังเคราะห์ วิเคราะห์ข้อเ ท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์หรือสถานการณ์

นั้นๆ ออกมาเป็นความรู้เฉพาะบุคคล 

3. ความรู้ท่ีเกดิจากการวเิคราะห์อยา่งวทิยาศาสตร์ ความรู้ประเภทน้ีเกดิจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเหลา่นั้ นมาท าการ

ทดลองอยา่งมกีระบวนการและน าขอ้มลูท่ีได้มาวเิคราะห์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล ท า

ให้ผลลพัธ์ท่ีเกดิข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหมท่ี่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

 ความหมายของการจัดการความรู้ 

 Anderson (อ้างใน  บุญ ดี บุญญกิจ, 2547, หน้ า 21) กลา่ววา่ การจัดการความรู้เ ป็นการ

สนับสนุนให้พนักงานในองค์กรรวบรวมเน้ือหา ค้นหา แลกเปล่ียนความรู้ และน าไปใชเ้พื่อบรรลุ

วตัถุประสงค์ทางธุรกจิขององค์กร โดยการเขียนเป็นสมการดงัน้ี  

ความรู้ = (คน + ระบบสารสนเทศในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล)การแลกเปล ีย่นเรียนรู้ 

 Toyama (อา้งใน บุญดี  บุญญากิจ, 2547, หน้า 21) กลา่ววา่ การจดัการความรู้ หมายถึง การ

จดัการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม ่โดยใชค้วามรู้ท่ีมอียู ่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอยา่งเป็น

ระบบเพื่อพฒันานวตักรรมท่ีจะท าให้มคีวามไดเ้ปรียบเหนือคูแ่ขง่ทางธุรกิจ 

 Malhotra (อ้างใน บุญดี  บุญญากิจ, 2547, หน้า 21) กลา่ววา่ การจัดการความรู้ เ ป็นเร่ือง

ส าคญัในการปรับองค์กรให้สามารถอยูร่อด และแขง่ขันได้ภายใต้ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป
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ทั้ง น้ีจ าเป็นอยา่ง ย่ิง ท่ีจะตอ้งมีกระบวนการในการผสมผสานความสามารถของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการประมวลผลข้อมลูสารสนเทศ และความสามารถคนเขา้ดว้ยกนัอยา่งเหมาะสม 

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2547, หน้า 63) กลา่ววา่ การจดัการความรู้ คือ ความรู้ท่ีเกดิจาก

การประมวล สังเคราะห์ และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความ และท าความเขา้ใจ

กบัสารสนเทศเหลา่นั้น จนกลายเป็นความรู้แลว้ ซ่ึงความรู้น้ีครอบคลุมทั้งส่วนของความรู้โดยนัยท่ี

ซอ่นอยูภ่ายในความคิดของพนักงาน และท่ีฝังตวัอยูใ่นองค์กรกบัความรู้แจง้ช ัดท่ีปรากฏในเอกสาร

บนัทึก หรือรายงานตา่งๆ ขององค์กร การจัดการความรู้ทั้งสองประเภทน้ีให้เป็นระบบระเบียบ 

เพื่อให้คนท่ีต้องการเขา้ถึงได้ง ่าย และดึงออกมาใชไ้ด้โดยสะดวก การจดัการความรู้จะเกดิข้ึนใน

ระดบัทีมงาน หรือระดับกลุม่ในองค์กรท่ีต้องการปฏิสัมพันธ์ระหวา่งปัจเจกแตล่ะคน เพราะการ

จดัการความรู้จะเกดิข้ึนได ้ ตอ่เมือ่มกีารปฏิสัมพนัธ์ เพื่อให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม  

 บุญดี  บุญญากิจ (2547, หน้า 25)  กลา่ววา่ การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการน า

ความรู้ท่ีมอียูห่รือเรียนรู้มาใชใ้ห้เกดิประโยชน์สูงสุดตอ่องค์กร โดยผา่นกระบวนการตา่งๆ เชน่ การ

สร้าง รวบรวม แลกเปล่ียน และใชค้วามรู้ เป็นตน้  

 วจิารณ์ พานิช (2548, หน้า 3)  กล ่าววา่ การจัดการความรู้ คือ เคร่ืองมือ เพื่ อการบรรลุ

เป้าหมายอยา่งน้อย 4 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก ่บรรลุเ ป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายของการ

พฒันาคน บรรลุเป้าหมายการพฒันาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชมุชน เ ป็นหมู ่

คณะ ความเอ้ืออาทรระหวา่งกนัในท่ีท างาน 

 ศุภมนต์  ศุภกานต์ (2547, หน้า 28-29) กลา่ววา่ การจดัการความรู้เ ป็นเร่ืองของการท่ีองค์กร

หน่ึงจะสกดัคณุคา่จากทรัพย์สินทางปัญญาของคนออกมาใช ้ประโยชน์อยา่งสูงสุดได้อยา่งไร 

จุดส าคัญส าหรับการริเ ร่ิมเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ คือ ความรู้ท่ีถือวา่มีคา่ส าหรับองค์กรมกัจะ

เกีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคคลเป็นส่วนใหญ  ่

 สถาบันส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม กลา่ววา่ การจดัการความรู้ คือ เคร่ืองมือสร้าง

ความสามารถในการพัฒนา และแขง่ขนัขององค์กร สร้างความสามารถในการร่วมกนัสร้างสรรค์

ผลงานท่ีมีคณุภาพ และประสิทธิภาพสูง สร้างความสามารถในการท างานท่ียากในระดับ “เป็นไป

ไมไ่ด”้ ให้เ ป็นไปได ้หรือการมองอีกมมุหน่ึง การจัดการความรู้ คือ เคร่ืองมอืถึงเอาพลงัสร้างสรรค์

ของมนุษย์ออกมาท าประโยชน์ 

 จากแนวคิดดังกลา่ว  ส รุปได้ว า่ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) คือ การ

น าเอากระบวนการ เคร่ืองมือตา่งๆ มาชว่ยแยกแยะ รวบรวม จดัระบบความรู้ของคนในองค์กร ใหม ่
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โดยเน้นท่ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติของคนในองค์กร เพื่อให้มคีวามสามารถใน

การพฒันา รว่มกนัสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีคณุภาพ และประสิทธิภาพแกอ่งค์กร 

 เป้าหมายในการจัดการความรู้ 

 เป้าหมายในการจดัการความรู้โดยทัว่ไป ม ี5 ประการ คือ 

1. เพื่อปรับปรุง และพฒันากระบวนการท างานให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เพื่อพฒันาแนวทางในการท างาน และสร้างการให้บริการแบบใหม ่

3. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการโดยมจุีดมุง่หมายเพื่อพฒันาองค์ความรู้ท่ีมีอยูใ่น

องค์กรให้เป็นระบบ และสามารถน าองค์ความรู้นั้ นๆ ไปใช ้ให้เกิดประโยชน์ตอ่

องค์กร 

4. เพื่อสร้างวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุดให้แกอ่งค์กร เพื่อชว่ยลดงบประมาณในการ

ท างานให้แกอ่งค์กร 

5. เพื่อสร้างนวตักรรมใหมใ่นองค์กร 

ขณะเดียวกนัวิจารณ์  พานิช (2546) ได้กลา่ววา่เป้าหมายของการน าวธีิการจัดการ

ความรู้มาใชใ้นมหาวทิยาลยั นา่จะม ี6 ประการ ไดแ้ก ่

1. เพื่อเพิ่มคุณภาพ และปริมาณของผลงานและการสร้างสรรค์ขององค์กร (เน้ น

คณุภาพมากกวา่ปริมาณ) อนัจะน าไปสูช่ื่อเ สียงและเกยีรติคณุวา่เป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศทาง

วชิาการอยา่งแท้จริง  มิใช เ่พียงเ ป็นขอ้อ้างอยา่ง ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบัน แตส่ิ่งท่ีส าคญั ย่ิงกวา่นั้ นจะ

น าไปสู่ความเป็นเลิศองค์กรเรียนรู้ซ่ึงเ ป็นพหุปัญญาขององค์กรส าหรับเผชิญความผันผวนไม ่

แนน่อนในอนาคตอยา่งม ัน่ใจ 

2. ชว่ยให้บุคลากรแตล่ะคนมีผลงานดีข้ึน ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนเพิ่มข้ึน ใน

ระยะยาว และท่ีส าคัญย่ิง คือเ ป็นเคร่ืองมอืให้บุคลากรมคีวามสุข สามารถได้รับผลประโยชน์จาก

การท างานในลกัษณะท่ีผลประโยชน์ คือ ความสุขไมใ่ชเ่พียงผลประโยชน์เชิงวตัถุเทา่นั้น 

3. สร้างบรรยากาศการท างานท่ีมีความกระตือรือร้น เกดิความสุขจากการได้ออก

ความคิดริเร่ิมใหม ่ๆ  ในหน้ าท่ีของตน จากการได้มปีฏิสัมพ ันธ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อน

รว่มงานทั้งในหน่วยงานของตน และหน่วยงานอ่ืน ท าให้การท างานเป็นเร่ืองท่ีให้ความสุข ความพึง

พอใจ แทนท่ีจะเป็นความน ่าเบ่ือหน ่ายท้อถอย รวมทั้ง เกดิความภูมใิจท่ีไดร้ว่มสร้างสรรค์หนว่ยงาน

ของตน 
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4. เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคนขององค์กรให้เป็นผูท่ี้มคีวามพลวตั มคีวามสามารถ

ในการเ รียนรู้ และปรับตัว ไมก่ลัวการเปล่ียนแปลง ซ่ึงหมายถึง การเป็นบุคคลเรียนรู้นั้ นเอง การ

พฒันาคนโดยใชง้าน และการพฒันางานเป็นเคร่ืองมอื ยอ่มสร้างผลประโยชน์สองตอ่ คือ การเกิด

ประโยชน์ตอ่ทั้งคน และ ทั้งงาน 

5. เป็น เค ร่ืองมือ ส่ั งสมความรู้  และ ทุน ปัญญา ( Intellectual Capital)  ของ อง ค์กร

ส าหรับใชพ้ฒันางาน และเผชิญความไมแ่นน่อนในอนาคต 

6. ในระยะยาว 5-10 ปี จะมผีลเปล่ียนวฒันาธรรมองค์กร เปล่ียนกระบวนทศัน์ของ

คน  เปล่ียนพฤติกรรมของคน พฤติกรรมท่ีส าคัญ ท่ีสุด ทรงพลัง ท่ีสุด คือ พฤติกรรมร่วมกนั คิด

รว่มกนัท า หาทางปรับปรุงงานน้อยอยูต่ลอดเวลา 

วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย 

 ค าแนะน าส าห รับการจัดการความรู้ คือ  อยา่จด ๆ  จ้อง ๆ ห รือมวัแตอ่า่นต าราฟั งการ

บรรยายของ “ครุุ” ด้านการจัดการความรู้ ให้ปรึกษาหารือกนัเพื่อลงมือท า หาท่ีปรึกษาดา้นการลง

มอืท ามาชว่ยเหลือ โดยให้เร่ิมในกลุม่เล็กๆ ไปกอ่น ใช ้วธีิการงา่ยๆ กอ่น แล้วจึงคอ่ยๆ ขยายไปใช ้

วธีิการท่ีกา้วหน้าย่ิงข้ึน 

 ค าหลัก คือ “การแลกเปล่ียนเรียนรู้” (Knowledge Sharing) ระหวา่งกนั ผา่นการท างาน

รว่มกนั 

 วธีิการใดก็ตามท่ีมีเป้าหมายพัฒนางานของกลุม่หรือของตน ผา่นการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์หรือความรู้ท่ีเกิดจากการท างาน ถือเป็นการจดัการความรู้ทั้ง ส้ิน 

 วิธีการจัดการความรู้มีเ ป็น ร้อยวิธี ไมค่วรเน้นใช ้วิธีการ ท่ีชื่อไพ เราะ  โกเ้ ก๋ หรือ ใ ช ้

เทคโนโลยียากๆ ควรเน้นความง ่าย และเรียบง ่ายในชว่งเร่ิมตน้แล้วคอ่ยๆ ใชว้ิธีการท่ียาก หรือ

ซบัซอ้นข้ึนตามความจ าเป็น 
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 ในท่ีน้ีจะแนะน าวธีิการจดัการความรู้อยา่งงา่ย 3 วธีิ คือ 

1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้จากวธีิการท างานแบบ Best Practice 

2. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน “ชมุชนนักปฏิบติั” (Community of Pracitce) หรือ CoP 

3. วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้ยกก  าลงัสาม บวก ควา้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบ Best Practice 

วธีิท างานแบบยอดเ ย่ียม คือ วิธีท างานท่ีเกิดผลงานในลักษณะ ท่ีน ่าภูมิใจ น ่าชื่นช ม

ผลสัมฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง หรือ คุณภาพสูง โปรดสังเกตวา่ คือ Best Practices เป็นพหูพจน์ มี

ตวั s อยูด่ว้ย ซ่ึงหมายความวา่วธีิท างานแบบยอดเย่ียมน้ี มหีลายวธีิ 

ในองค์การขนาดใหญค่วรน าวธีิการท างาน และประสบการณ์การท างานโดยวธีิการท าเป็น

การปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practices)  เขียนเป็นเอกสารข้ึนไวบ้นอินทราเน็ต หรือ เว็บไซต์ของ

องค์กร ให้พนักงานใช ้รหัส  (Password)  เข้ามาดูได้ตลอดเวลา จะชว่ยอ านวยความสะดวก การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ของพนักงาน และย่ิงกวา่นั้ น ต้องส่งเสริมให้มกีารพฒันาการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด

ข้ึนใหมใ่ห้เป็นวธีิการท่ีดีกวา่เดิม เป็นวงจรเร่ือยไปไมส้ิ่นสุด 

การจัดการความรู้โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีท างานแบบยอดเย่ียมตั้งอยูบ่นฐานความเชื่อ

ท่ีส าคัญ  2 ประการ คือ (1)  วิธีท างานแบบยอดเย่ียมมีอยูแ่ล้วโดยทั่วไป ทั้งภายในองค์กร และ

ภายนอกองค์กร ควรเสาะแสวงหามาปรับใช ้จะชว่ยลดเวลา ลดความเหน่ือยยาก และ ลดคา่ใช ้จา่ย

ในการสร้างความรู้ข้ึนใชเ้อง (2) วธีิท างานแบบยอดเย่ียม มีไดห้ลากหลายวธีิ และ สามารถพฒันาวิธี

ท างานแบบยอดเย่ียมใหมข้ึ่นไดเ้สมอตามบริบทขององค์การท่ีแตกตา่งกนั 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการท ากิจกรรม “ชุมชนนักปฏบัิติ” 

ชมุชนนักปฏิบัติ (Community of practice) หรือ CoP อาจเป็นชมุชนท่ีสนใจปัญหาเดียวกนั 

หรืออาจเป็นชมุชนท่ีสนใจช ุดความรู้ (Knowledge domain)  ชดุเดียวกนั แตท่ างานตา่งหน้าท่ีเผชิญ

ปัญหาคนละปัญหา เช ่น  CoP เร่ืองการประหยัดพลังงานไฟฟ้ า อาจมีสมาชิ กมาจากโรงงาน

อุตสาหกรรม หนว่ยราชการขนาดใหญ ่ และโรงพยาบาล เป็นตน้  

วธีิการแลกเปล่ียนท่ีโลวเ์ทคท่ีสุด คือ นัดประชมุแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งสม ่าเสมอ เชน่ 

ทุกวนัศุกร์ 12.00-13.00 น. เอาอาหารเท่ียงมารับประทานรว่มกนั และมีคนมาเลา่ประสบการณ์ของ

ตน 2 คน เป็นเคร่ืองมอืเร่ิมประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

CoP ในบริษทั และองค์การในภาคทันสมยั มกัใช ้เทคโนโลยีการส่ือสาร และสารสนเทศ

เป็นเคร่ืองมือของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือใช ้ “พื้นท่ีเสมือน” เ ป็นพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียน
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เรียนรู้ เน่ืองจากมคีวามสะดวกรวดเร็ว และประหยดักวา่แตม่ปีฏิสัมพนัธ์แบบ “พบหน้าเ ห็นตัว” กนั 

บนพื้นท่ีจริง มพีลังงานมากกวา่กนัอยา่งมากมาย ดงันั้ นจึงควรพิจารณาจดัการ CoP แบบผสมทั้งบน

พื้นท่ีเสมือน และบนพื้นท่ีจริง โดยมี “ผูป้ระสานงาน” (Coordination) หรือ “ผูอ้  านวยความสะดวก” 

(Facilitator) คอยกระตุ้นการแลกเปล่ียน ยกระดบัความรู้ และจัดเก็บความรู้เขา้คลงัความรู้เพื่อให้ใช ้

งานไดส้ะดวก ซ่ึงจะท าให้สมาชิกของ CoP เห็นคณุคา่ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน CoP สง่ผลให้

เกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งมชีีวิตชีวา เกดิการเป็น “ชมุชน” ท่ีเขม้แข็ง 

 

รูปที ่3 วงจรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยกก าลังสาม บวก คว้า 

 เป้าหมายของวงจรน้ี เพื่อเ ป็นวงล้อหมนุให้เ ป้าหมายของงานท่ีก  าหนดไวไ้ปสู่ความส าเร็จ

ในลกัษณะท่ีเป็นความส าเร็จระดบันา่ภูมใิจ นา่ชื่นชม 

 ในวงลอ้หลัก ใช ้พลงัของการเรียนรู้ร่วมกนั (ของทีมงาน) ทั้งเ รียนรู้รว่มกนักอ่นเ ร่ิมงาน

เรียนรู้รว่มกนัระหวา่งท างาน และเรียนรู้รว่มกนัหลงังานชิ้นนั้นส าเร็จ 

 การเรียนรู้ร่วมกนักอ่นเร่ิมงานใชเ้ทคนิคท่ีเรียกวา่ “เพื่อนชว่ยเพื่อน” คือ ทีมท่ีจะท างานชิ้น

นั้นเสาะหากลุม่หรือทีมงานท่ีมคีวามสามารถในการท างานนั้นในระดบั Best Practice หรือ วธีิการ

ปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงอาจเป็นกลุม่ภายในองค์การเดียวกนัหรืออยูภ่ายนอกองค์การก็ได้ 

 วงจรแลกเปล่ียนเรียนรู้พลงัสาม เมือ่ท าตอ่เ น่ืองกนัอยา่งสม า่เสมอจะเกิดพลงัมากแตย่ังไม ่

พอ ต้องใชพ้ลังของอีกวงจรหน่ึง คือ วงจร “ควา้” (Capture) ความรู้จากภายนอก ทั้งท่ีเป็นความรู้ใน

กระดาษ และความรู้ในคนเอามาปรับปรุงใช ้งานให้ เหมาะสมกบัสถานการณ์ของเราและคอย “ 

ควา้” ความรู้ท่ีเกดิจากการท างานของเราเอง เอามาตีความแลกเปล่ียนยกระดับความรู้ ความเข้าใจ 

และบันทึกไวเ้ป็นองค์ความรู้ท่ีส่ังสมไวภ้ายในกลุม่ และภายในองค์กรให้สามารถน าไปแลกเปล่ียน

เรียนรู้กนัไดก้วา้งขวางข้ึน และพร้อมท่ีจะให้คน้มาใชไ้ดท้นัการณ์ 
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 ตอ้งหมนุวงจรทั้ง  2 เขา้เป็นวงจรเ ดียวกนั หรือส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ท าอยา่งตอ่เน่ืองไม ่

หยุดยั้ง จะเกดิผลมหัศจรรย์ 

 การเ รียน รู้ร่วมกนัหลังการปฏิบัติงาน ใช ้เทคนิคท่ี เรียกวา่ AAR (After-Action Review) 

และการเรียนรู้รว่มกนัหลงัจากงานส าเร็จ ใชเ้ทคนิค Retrospect 

 กรอบแนวคิดของการจัดการความรู้ 

 บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548, หน้า 31-37) ได้จดั กรอบแนวคิดของการจดัการความรู้ 

(KM Framework) ไวโ้ดยแบง่เป็น 3 กลุม่ คือ 

1. แบบ Prescriptive 

2. แบบ Descriptive 

3. แบบผสมผสานระหวา่ง แบบ Prescriptive และ Descriptive 

แบบก าหนดไว้ล่วงหน้า (Prescriptive) 

เป็นกรอบความคิดท่ีอธิบายถึงพ ัฒนาการของความรู้องค์กร หรือเรียกวา่ “วงจรความรู้” 

(Knowledge Cycle) ซ่ึงแตล่ะกรอบความคิดจะมคีวามแตกตา่งกนัในองค์ประกอบของวงจรความรู้

ล าดบัขององค์กรประกอบของวงจร และขั้นตอนตา่งๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบยอ่ย 

K. Wiig (อ้างใน บุญดี  บุญญาดี, 2547, หน้า 32) ได้แบง่องค์ประกอบเป็น 3 กลุม่ เรียกวา่

เสาหลักของการจัดการความรู้ (Pillar of Knowledge Management)  โดยแตล่ะเสาจะประกอบด้วย

กิจกรรมตา่งๆ เพื่อท าให้วงจรความรู้ครบถ้วน  ประ กอบด้วย การสร้าง (Create)  การน าเสนอ 

(Manifest) การใช ้(Use) และการถา่ยทอด (Transfer) ความรู้ ดงัแสดงในรูป 
ความรู้ 

การสร้าง  การน  าเสนอ  การใช้  การถ่ายทอด 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4 เสาหลักของการจัดการความรู้ 

เสาหลักที่ 1 เสาหลักที่ 1 เสาหลักที่ 1 
- ส ารวจ และแบง่ประเภทความรู ้
- วเิคราะห์ความรู ้ และกจิกรรมที่

เกีย่วขอ้ง 
- เรียบเรียง และน าเสนอความรู ้

- ประเมินคา่ของความรูแ้ละ
กจิกรรม 

- สงัเคราะห์กจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วกบั
ความรู ้
- ใชจ้ัดการและควบคมุความรู ้
- เผยแพร่ และท  าให้น าความรูไ้ปใชไ้ดง้่าย 
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แบบบรรยายในส่ิงทีเ่ป็นอยู่  (Descriptive) 

เป็นกรอบความคิดท่ีอธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู้ และปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จ 

และความลม้เหลวของการจดัการความรู้ เชน่ วฒันธรรมองค์กร การเชื่อมโยงการจดัการความรู้กบั

ทิศทางองค์กร การท่ีต้องมีขอ้มูลป้อนกลับ เพื่อปรับการจดัการความรู้ให้ทันตอ่การเปล่ียนแปลง

ตา่งๆ 

Carla O’Dell (อา้งใน บุญดี  บุญญากจิ, 2547, หน้า 35)  ได้น าเสนอกรอบคิดท่ีใชใ้นการ

จดัการความรู้ในองค์กรซ่ึงองค์ประกอบหลัก 3 อยา่ง คือ การก  าหนดส่ิงส าคญัท่ีองค์กรต้องท าให้

ส าเร็จ ปัจจัยท่ีท าให้สามารถจัดการความรู้ได้อยา่งมปีระสิทธิผล และกระบวนการเปล่ียนแปลง 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 การก  าหนดส่ิงส าคญัท่ีองค์กรตอ้งท าให้ส าเร็จ ขั้นตอนน้ีส าคญัท่ีสุดเพราะจะเป็นการ

ก  าหนดวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ซ่ึงสว่นใหญจ่ะเกีย่วข้องกบั 

  2.1.1 การท าให้ลูกคา้ประทบัใจ 

  2.1.2 การลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม ่ๆ  

  2.1.3 ความเป็นเลิศในการปฏิบติัการ 

2.2 ปัจจยัท่ีท าให้องค์กรสามารถจดัการความรู้ได้อยา่งมีประสิทธิผล องค์กรต้องสร้าง

ปัจจยัหลกั 4 ดา้น ท่ีจะชว่ยให้การจดัการความรู้ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ไดแ้ก  ่

  2.2.1 วฒันธรรมองค์กร ได้แก ่การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงในการเป็น

แบบอยา่งท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีท าให้บุคคลกล้าคิด กล้าท า เปิดเผยตอ่กนั มกีารท างานเป็นทีม และ 

ท าให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคคลเป็นส่วนหน่ึงของระบบการประเมนิผลและพฒันาบุคลากร  

  2.2.2 เทคโนโลยีท่ีชว่ยท าให้การจดัการความรู้ท าไดร้วดเร็วข้ึน เชน่ อินเตอร์เน็ต

และอินทราเน็ต เป็นตน้ 

  2.2.3 โครงสร้าง ขององค์กรท่ี เอ้ือตอ่การจัดการในองค์กร และ การก  าหนด

เครือขา่ยการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีชดัเจน เป็นตน้  

  2.2.4 การวดัผลการจัดการความรู้ ถือเ ป็นเร่ืองส าคญัเพราะจะเป็นหลกัสูตรท่ีบอก

ถึงประโยชน์ท่ีเกดิข้ึนจากการจดัการความรู้ในองค์กร 

 องค์กรตอ้งม ัน่ใจวา่มีปัจจยัข้างตน้ครบถ้วนและท่ีส าคญัตอ้งบริหารปัจจยัดงักลา่วให้สอด

ประสานกนัอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้กระบวนการความรู้ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  
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กระบวนการเปลี่ยนแปลง 

เมือ่ไดก้  าหนดวตัถุประสงค์ของการจดัการความรู้ และมัน่ใจวา่มปัีจจยัทั้ง 4 อยา่งท่ีกลา่วมา

ขา้งตน้แลว้ องค์กรจะต้องใช ้กระบวนการเปล่ียนแปลงเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ ซ่ึง

กระบวนการประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลกัๆ คือ 

i. วางแผน : ท าการประเมนิตนเองวา่อยูท่ี่ไหนเมือ่เทียบส่ิงท่ีอยากเป็น 

ii. ออกแบบ : ก  าหนดบทบาทหน้าท่ี บทบาทของผู้มสี่วนร่วม เทคโนโลยีท่ี

จะใช ้ก  าหนดการวดัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ จดัท าแผน 

iii. ปฏิบติั : จดัท าโครงการน ารอ่ง และด าเนินการตามแผน  

iv. ขยายผล : น าความส าเร็จจากโครงการน ารอ่งไปใชเ้พื่อขยายผลให้ทั่วทั้ง

องค์กร 

 

รูปที ่ 5 กรอบความคิดการจัดการความรู้ของ Carla O’Dell 

แบบผสมผสานระหว่าง แบบ Prescriptive และ Descriptive 

 เป็น กรอบความคิดท่ีผสมผสานระหวา่ งกรอบความคิดแบบก  าหนดไว ้ลว่งหน้ า 

(Prescriptive) และ แบบบรรยายในส่ิงท่ีเป็นอยู ่(Descriptive)  เขา้ดว้ยกนั ดงันั้น กรอบความคิดแบบ

น้ีจึงประกอบดว้ยองค์ความรู้ขององค์กร องค์ประกอบของกระบวนการความรู้ ปัจจยัท่ีท าให้องค์กร

สามารถจดัการความรู้ได ้ และอาจรวมถึงขั้นตอนในการจัดการความรู้ด้วย 

 Anderson (อ้าง ใน  บุญ ดี   บุญ ญากิจ, 25 47 , หน้ า 3 7)  ได้น าเสนอกรอบความคิ ดท่ี

ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลัก 3 อยา่ง ไดแ้ก ่องค์ความรู้ขององค์กร กระบวนการจัดการความรู้

และปัจจยัท่ีท าให้องค์การจัดการความรู้ไดส้ าเร็จ ดงัตารางขา้งลา่งน้ี  
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องค์ประกอบ 
 1. ความรู้ขององค์กร 
 2. กระบวนการจดัการความรู้ 
แบง่ปันสร้างก  าหนดรวบรวมปรับแตง่เรียบเรียงน าไปใช้แบง่ปัน 
 3. ปัจจยัท่ีท าให้จดัการความรู้ได ้
  - ภาวะผูน้ า 
  - วฒันธรรมองค์กร 
  - เทคโนโลยี 
  - การวดัผล 

ตารางที ่1 กระบวนการจัดการความรู้และปัจจัยทีท่ าให้องค์กรจัดการความรู้ส าเร็จ 

 รูปแบบการจัดการความรู้ 

 ประพนธ์  ผาสุกยืด (2548) ได้เสนอรูปแบบการจัดการความรู้ซ่ึงเปรียบเทียบกบัตวัปลาทู

ห รื อ เ รี ยก วา่  TUNA Model (Thai – UNAids Model)  ซ่ึ ง เ ป็ น ก าร จัด ก าร ค วาม รู้ อ ย ่า ง ง ่า ย 

ประกอบดว้ย 3 สว่น ไดแ้ก ่สว่นหัว สว่นตวั และสว่นหาง  

1) ส่วนแรกได้แก ่ส่วนหั ว เ ป็นส่วน ท่ี เ รียกวา่ Knowledge Vision (KV) คือ การ

ก  าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์หรือทิศทางของการจัดการความรู้ท่ีช ัดเจน กอ่นการ

เร่ิมท า KM วา่ “เราก  าลงัจะมุง่หน้าไปทางใด” หรือ “เราท า KM ไปเพื่ออะไร” 

2) สว่นท่ี 2 ไดแ้ก ่ส่วนตัว หรือเป็นสว่นตรงกลางของตัวปลา เรียกวา่ Knowledge 

Sharing (KS) คือ ส่วนของการแลกเปล่ียนเ รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั (Share & Learn) 

ถือวา่เป็น “หัวใจ” ส าคญั และเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดในกระบวนการ KM การจะเกิด

เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนในองค์กรตอ้งอาศัยความ “มใีจ” ให้แกก่นั หรือพูด

งา่ยๆ วา่ตอ้งเร่ิม “แคร์” กอ่นจึงจะเกดิการ “แชร์” 

3) ส่วน ท่ี 3 ได้แก ่ส่วนหาง เ ป็นส่วนท่ีเ รียกวา่ Knowledge Assets (KA) คือ ส่วน ท่ี

เป็นขมุความรู้ท่ีเก็บสะสมไวอ้ยา่งเ ป็นระบบ เป็นหมวดหมู ่โดยอาศยัเคร่ืองมอืทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยจดัเกบ็เพื่อให้สามารถน าความรู้ไปใช ้งานและมกีารตอ่

ยอดยกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ 
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รูปที ่6 สามองค์ประกอบหลักของ KM ของประพนธ์  ผาสุกยืด 

ท่ีมา http://www.navy.mi.th/cvh911/webpagecvh911/km-model.html 

 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

 การท่ีองค์กรหรือหนว่ยงานตา่งๆ จะจดัการความรู้ไดส้ าเร็จจ าเ ป็นตอ้งอาศัยการด าเนินใน

หลายขั้นตอน ตามท่ีได้มีผู ้รู้ และผู้เชี่ยวชาญหลายทา่น ได้เสนอเป็นขั้นตอนการด าเ นินการท่ี

หลากหลาย ตามท่ี อนงค์  ปันทะโชติ และคณะ (2550) ไดส้รุปขั้นตอนหลกัท่ีส าคญัๆ ในการจดัการ

ความรู้ในสถานศึกษาไวว้า่ ควรประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ดงัตอ่ไปน้ี 

1. การก  าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู้ เป็นกระบวนการท่ีก  าหนดให้บุคลากรในองค์กรตอ้ง

เรียนรู้และมีความรู้ ทักษะตามบทบาท หน้าท่ีตามความรับผิดชอบ โดยให้เกิด

ความเหมาะสมกบังานและสามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ

ตามวสัิยทศัน์ นโยบาย พนัธกจิ และเป้าหมายขององค์กร 

2. การแสวงหาความรู้ การไดม้าซ่ึงความรู้อาจได้มาจากบุคคลหรือแหลง่ความรู้ท่ีมี

อยูท่ั้งภายใน และภายนอกองค์กร เป็นการน าข้อมูลสารสนเทศมากลั่นกรอง 

เพื่อให้ได้ความรู้ และน ามาสร้างคุณคา่ เชน่ การฝึกอบรม สัมมนา ประช ุม การ

บนัทึกเวยีนการแสดงผลงานสอนงาน การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และการลง

มอืปฏิบัติ การด าเ นินการเปล่ียนแปลงในกระบวนการการปฏิบติังานตา่งๆ ของ

องค์กร 
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3. การจัดเก็บความรู้ และสืบค้นความรู้ การใช ้ประโยชน์จากความรู้ท่ีมีอยู ่และท่ี

ไดรั้บจากการได้มาซ่ึงความรู้ เพื่อน าไปพัฒนาการปฏิบติังานให้ดีข้ึน การเกบ็ และ

รักษาความรู้ทุกประเภทไว ้เพื่อให้บุคลากรไดม้าสืบคน้ตามท่ีต้องการ และตอ้งมี

การเก็บ รักษาข้อมูลสารสนเทศ และ ความรู้ไวอ้ยา่งดีท่ี สุด  ซ่ึ งต้องผา่นการ

กลัน่กรองกอ่นวา่ เป็นความรู้ท่ีถูกตอ้งและเอ้ือตอ่การเขา้ถึงความรู้ได้อยา่งรวดเร็ว 

อยา่งเป็นระบบ และมกีารพฒันาให้ทนัสมยัตลอดเวลา 

4. การถา่ยโอนความรู้และใชป้ระโยชน์ เ ป็นการกระจายความรู้ และถา่ยทอดความรู้

ท่ีพ ัฒน าแล้วท่ีอยูใ่นตัวบุคคล หรือท่ีจัดเก็บไวโ้ดยอาศัยกลไกอิเ ล็กทรอนิกส์ 

เครือขา่ยสารสนเทศและความรู้แลกเปล่ียนกนัระหวา่งบุคคล หรือกลุม่บุคคลก็

ตาม เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการท างานดา้นตา่งๆ ให้เหมาะสมทั่วทั้ง

องค์กรซ่ึงเป็นไปโดยตั้งใจ และไมต่ั้งใจ 

5. การสร้างความรู้ เป็นการสร้างความรู้และเผยแพร่ความรู้ใหม ่ๆ  ให้เกดิข้ึนในแตล่ะ

บุคคลทั่วทั้ งองค์กร โดยผา่นความเข้าใจใน เร่ืองนั้ นอยา่งลึกซ้ึง อันท าให้เกิด

ผลิตภณัฑ์และนวตักรรมใหม ่ๆ  

3. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

 ความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 Carvin (1993)  ไดใ้ห้ความหมายขององค์การแห่งการเ รียนรู้วา่ เป็นองค์การท่ีมทีักษะใน

การสร้าง สรรหา และถา่ยโอนองค์ความรู้ และสามารถปรับขยายพฤติกรรมท่ีสะท้อนถึงการหยัง่ รู้

และความรู้ใหม ่

 Hoy & Miskel (2001, อา้งในวิโรจน์, 2546) กลา่วถึง องค์การเ รียนรู้ วา่เป็นองค์การท่ีซ่ึง

สมาชิกได้พฒันาขยายขีดความสามรถของตนเพื่อการสร้างสรรค์งาน และการบรรลุเป้าหมายแห่ง

งานอยูอ่ยา่งตอ่เ น่ืองซ่ึงอาจเป็นแนวคิดแปลกๆ ใหม ่ๆ  ท่ีจะกระตุ้นให้มีการแสดงออกซ่ึงความ

ทะเยอทะยาน และแรงบัน ดาลใจของกลุม่สมาชิก ให้ การสนับสนุน และส่ง เสริมสมาชิกของ

องค์การได้เรียนรู้ถึงวิธีการเ รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และองค์การเองได้มีการขยายศักยภาพเพื่อการ

แกปั้ญหา และสร้างสรรค์นวตักรรมใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

 Marquardt (1994) ให้ความหมายวา่ คือ ท่ีซ่ึงมบีรรยากาศของการเ รียนรู้รายบุคคลแตล่ะ

กลุม่มีการสอนคนของตน เองให้ มีกระบวนการคิด วิเคราะ ห์ เพื่อชว่ยให้เข้าใจในสรรพส่ิง
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ขณะเดียวกนัทุกคนก็ชว่ยองค์การเ รียนจากความผิดพลาด และความส าเร็จ ซ่ึงผล คือ ให้ทุ กคน

ตระหนักในการเปล่ียนแปลง และปรับตวัอยา่งมปีระสิทธิภาพ  

 Senge (1990, อา้งในวิโรจน์, 2546, หน้า 8) ไดก้ลา่ววา่ องค์การเกือ้การเรียนรู้ คือ สถานท่ี

ซ่ึงทุกคนสามารถขยายศักยภาพของตนเองได้อยา่งตอ่เน่ื อง และสามารถสร้างผลงานตามท่ี

ตั้ง เป้าหมายไว ้เป็นท่ีซ่ึง เกิดรูปแบบการคิดใหม ่ๆ  หลากหลายมากมาย ท่ีซ่ึงแตล่ะคนมีอิสระท่ีจะ

สร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซ่ึงทุกคนตา่งเรียนรู้วธีิการเรียนรู้รว่มกนั  

 วิจา รณ์   พ า นิ ช  (www.kmi.or.th, 2 5 4 8 ) กล ่าวถึง  อง ค์การ เ รี ยน รู้  คือ  อง ค์การ ท่ี มี

ความสามารถสูงตอ่การรับรู้และเ รียนรู้ ซ่ึงหมายความวา่ มีความไวในการเปิดรับ จับกระแสของ

สภาพแวดล้อมขององค์การอยูต่ลอดเวลา มคีวามสามารถในการรับรู้การเปล่ียนแปลง ทั้งท่ีเป็นการ

เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และ ท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงภายในองค์การ และเอาใจใส่

ขอ้มลูเหลา่นั้นน ามาใชป้รับตวัหรือเปล่ียนตวัองค์การเอง 

 พรธิดา  วเิชียรปัญญา (2547) กลา่วถึง องค์การแห่งการเรียนรู้ ไวว้า่ เป็นองค์กรท่ีความรู้

เป็นฐาน และมพี ัฒนาการทางความรู้อยา่งตอ่เน่ือง ทั้งน้ี  เพื่อขยายขีดความสามารถท่ีไมเ่พียงแคก่าร

เรียนรู้เทา่นั้ น การพฒันาความรู้ใหม ่และความเข้าใจท่ีถอ่งแท้ถึงพฤติกรรมองค์กร โดยมีความจ า

ขององค์กร เป็นปัจจัยท่ีส าคัญตอ่ความส าเร็จในการเ รียนรู้ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มามี

บทบาทส าคญัตอ่การเรียนรู้ในองค์กร โดยมฝ่ีายบริหารเป็นผูใ้ห้การสนับสนุน  

 สรุปไดว้า่ องค์การแห่งการเรียนรู้ คือ องค์การท่ีมคีวามสามารถในการรับรู้ และเรียนรู้ตอ่

การเปล่ียนแปลงภายในองค์การอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงอาจต้องอาศัยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา

ชว่ย เพื่อขยายขีดความสามารถของคนในองค์การให้สามารถแกไ้ขปัญหา และสร้างนวตักรรม

ใหม ่ๆ  ให้แกอ่งค์กรไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
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 องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

 องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ ในการสร้าง และกา้วสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียน รู้

แนวคิดของ Marquardt ท่ีไดเ้ขียนไวใ้นหนังสือเร่ือง Building the Learning Organization มดีงัน้ี 

1. พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) คือ การเรียนเป็นบุคคล เป็นทีม และทั่วถึง

องค์กร ซ่ึงความสามารถหลกัสอนการเรียนรู้ หรือ Core Learning Competency ซ่ึง

เราสามารถใ ช ้ห ลักการของ  The Fifth Discipline ของ  Peter Senge และ การ 

Dialogue มาประยุกต์ใชง้านได ้

2. การปรับเปล่ียนองค์กร (Organization Transformation)  คือ การท่ีอง ค์กรมีการ

ก  าหนดวิสัยทัศน์ วฒันธรรม กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กรท่ีเอ้ือตอ่การมุง่ สู ่

การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

3. การเอ้ืออ านาจ (People Empowerment)  บทบาทของผู้น าเป็นทั้งครู โค้ช  และพี่

เล้ียง เพื่ อพ ัฒน าพนั กงาน ให้ มีขีดความสามารถ พ ร้อมตอ่การเ อ้ืออ านาจใ ห้

พนักงานรับมอบความรับผิดชอบ และอ านาจท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถ 

4. การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของ

การน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาจัดเก็บ และน าไปใชป้ระโยชน์ในองค์กร เพื่อตอบสนองการ

ด าเนินธุรกจิและการปฏิบติังานในองค์กร 

5. การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้งาน  (Technology Application) เพื่อชว่ยเหลือ 

สะดวกและงา่ยตอ่การจดัการความรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กรให้เกดิข้ึน

อยา่งทัว่ถึงกวา้งขวางและรวดเร็ว 

วินัย 5 ประการ พ้ืนฐานสู่การเป็นองค์การเรียนรู้ 

 วจิารณ์   พานิช (www.kmi.or.th, 2548) ได้กล ่าวถึงหลักส าคัญ  5 ประการของการเป็น

องค์กรเ รียนรู้ และ บุคคลเรียน รู้ ตามแนวคิดของ Peter Senge ท่ีเ ขียนไวใ้นหนั งสือ  The Fifth 

Discipline ดงัน้ี 

1. การมุง่ สู ่ความเป็นเ ลิศ (Personal mastery)  บุคคลห รือสมาชิกขององค์กรเป็น

รากฐานขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้ นความเป็นเ ลิศจะเกดิจากบุคคลเรียนรู้

จ านวนหน่ึงมาท างานรว่มกนั ถา้ไมม่บุีคคลเ รียนรู้ จะไมม่ีทางเกิดองค์การเรียนรู้

ข้ึนได้ แตใ่นทางตรงขา้ม การมบุีคคลเรียนรู้หลายๆ คนมาท างานร่วมกนั ก็ใช ้วา่
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จะเกดิองค์การเรียนรู้เสมอไป ยงัจะต้องมเีคร่ืองมอืสร้างความเป็นหน่ึงเ ดียว หรือ

ความสามคัคีของบุคคลเรียนรู้เหลา่นั้น 

2. รูปแบบวิธีการคิด และมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) บุคคลเรียนรู้ต้องรู้จัก

วธีิคิด และมีวิธีคิดท่ีถูกต้อง รู้จักวิธีคิดหลายๆ วิธีส าหรับใช ้ในสถานการณ์ ท่ี

ตา่งกนัรวมทั้งมีวธีิสร้าง “แบบจ าลองความคิด” ท่ีถูกต้องส าหรับท าให้ตนเองไม ่

ตกเป็นทาสของความคิดผิดๆ ท่ีปิดก ัน้ศกัยภาพในการเป็น “บุคคลเรียนรู้” 

3. วสัิยทศัน์ร่วม (Share Vision) คือ การ “รวมใจเป็นหน่ึงเดียว” จะท าให้องค์การมี

พลังอยา่งไมน่า่เชื่อท่ีจะท าให้สมาชิกขององค์กรท างานในลกัษณะ “ทุม่เทใจ” ท่ี

ภาษาอังกฤษเ รียกวา่ Commitment และ Conviction ตอ่องค์การ เ น่ืองจากวิสัยทศัน์

รว่ม เข้าไปกระทบใจกระทบความเชื้อ คา่นิยม ความใฝ่ฝันในชีวิตของคนใน

องค์กร ดังนั้ น วิสัยทัศน์ร่วมจึงไมใ่ชข่อ้ตกลงท่ีก  าหนดโดยผู้มีอ านาจแล้วท าให้

สมาชิกขององค์กรยอมรับ แตเ่ ป็นข้อตกลงท่ีผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมจนทุก

คนเห็นพอ้งตอ้งกนัด าเนินการไปอยา่งตอ่เน่ือง  

4. การ เ รี ยน รู้ เ ป็น ที ม (Team Learning) ปร ะ กอบด้วยพ ลั ง  2  ส่ วน  คือ  พ ลั ง

ความสามารถเฉพาะตัวของสมาชิกองค์กรกบัพลงักลุม่ท่ีเกิดจากการเสริมแรง 

(Synergy) ในการเ รียนเป็นทีม และท างานเป็นทีม ไมใ่ชต่า่งคนตา่งอยู ่ตา่งคนตา่ง

เรียนรู้ 

5. การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  เป็นหลกัการท่ีส าคญัท่ีสุด เป็นลกัษณะของ

การมองภาพรวม มกีารคิดเชื่อมโยงเชิงสังเคราะห์มากกวา่การคิดวเิคราะห์แยกแยะ

สามารถมองเห็นปฏิสัมพันธ์ระหวา่งส่วนตา่งๆ ของระบบ ในลักษณะท่ีเป็น

ความสัมพันธ์เชิงซับซอ้นมากกวา่การคิดแบบเหตุ-ผลเชิง เส้นตรง และเน้นการคิด

ท่ีเ ป็นกระบวนการหรือการคิดอยา่งมีแบบแผน (Pattern) มากกวา่เป็นภาพเป็น

จุดๆ (Events) 

สรุปหลัก 5 ประการขององค์การเรียนรู้ 

 องค์การเ รียนรู้เกิดจากการจัดบรรยากาศ กระบวนการ เ ง่ือนไข และการฝึกทักษะให้

บุคลากรเป็นบุคคลเรียนรู้โดยยึดหลักส าคญั 5 ประการ คือ (1) การมุง่สู ่ความเป็นเลิศ (2)  รูปแบบ

วธีิการคิด และมมุมองท่ีเปิดกวา้ง (3) วสัิยทศัน์รว่ม (4) การเรียนรู้เป็นทีม (5) การคิดเชิงระบบ หลัก 

5 ประการน้ี เกื้อกูล และพึ่ งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั โดยอาศยัพลังแหง่การเรียนรู้เ ป็นกลุม่ พลงัแห่ง
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การมองเห็นภาพรวม มองความเชื่อมโยง มองความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงเป็นพลวตั มองอนาคต 

มองเชิ งบวก มองเห็นสภ าพความเป็นจริง มองแบบไมยึ่ดติดลดอัตตาหรื อตัวกู-ของกู มองท่ี

ประโยชน์หรือความมุง่ม ัน่ เพื่อส่วนรวมหรือคุณคา่อันย่ิงใหญอ่าศยัพลงัแห่งทักษะของการเรียนรู้

รว่มกนั และการเปล่ียนสภาพหรือส่ิง ท่ีดูเสมือนเป็นจุดออ่นหรือปัญหาให้กลายเป็นจุดแข็ง เ ป็น

โอกาสหรือพลงั 

4. วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) (กติติ ภกัดีวฒันะกลุ: 2546) 

 วงจรการพฒันาระบบ ( System Development Life Cycle ) เป็นวงจรท่ีแสดงถึงกจิกรรม

ตา่งๆ  ในแตล่ะขั้นตอน  ตั้งแตริ่เร่ิมจนกระทัง่ส าเร็จ  วงจรการพฒันาระบบน้ีจะท าให้เขา้ใจถึง

กจิกรรมพื้นฐานและรายละเอียดตา่งๆ ในการพฒันาระบบ โดยมอียู ่ 7 ขั้นตอนดว้ยกนั  คือ 
1. ก  าหนดปัญหา ( Problem Definition ) 
2. วเิคราะห์ ( Analysis ) 
3. ออกแบบ ( Design ) 
4. พฒันา ( Development ) 
5. ทดสอบ ( Testing )  
6. ติดตั้ง ( Implementation ) 
7. บ ารุงรักษา ( Maintenance ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 7 วงจรพฒันาระบบ 

 

  

 

1.ก  าหนดปัญหา 

2. วเิคราะห์ 

3. ออกแบบ 

4.  พฒันา 

5.ทดสอบ 

7.  บ ารุงรักษา 

6. ติดตั้ง 
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ก าหนดปัญหา ( Problem Definition ) 

 การก  าหนดปัญหา เป็นขั้นตอนของการก  าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจาก

การด าเนินงานในปัจจุบนั ความเป็นไปไดก้บัการสร้างระบบใหม ่ การก  าหนดความตอ้งการ 

(requirements ) ระหวา่งนักวเิคราะห์ระบบกบัผูใ้ชง้าน โดยขอ้มลูเหลา่น้ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การ

รวบรวมขอ้มูลจากการด าเนินงานตา่งๆ เพื่อท าการสรุปเป็นขอ้ก  าหนด (Requirements 

Specification) ท่ีชดัเจน ในขั้นตอนน้ีหากเป็นโครงการท่ีมขีนาดใหญ ่ อาจเรียกขั้นตอนน้ีวา่ ขั้นตอน

ของการศึกษาความเป็นไปได ้ (Feasibility Study) 

  สรุปในขั้นตอนก าหนดปัญหา  

 รับรู้ปัญหาท่ีเกดิข้ึนจากการด าเนินงาน 

 สรุปหาสาเหตุของปัญหา  และสรุปผลย่ืนแกผู่บ้ริหารเพื่อพิจารณา 
 ท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นแงมุ่มตา่งๆ  เชน่  ดา้นตน้ทุน  และทรัพยากร 
 รวบรวมความตอ้งการ (Requirements) จากผูท่ี้เกีย่วขอ้งดว้ยวธีิการตา่งๆ เชน่ 

การรวบรวมเอกสาร  การสัมภาษณ์  การสังเกต  และแบบสอนถาม 

 สรุปขอ้ก  าหนดตา่งๆ  ให้มคีวามชดัเจน  ถูกตอ้ง  และเป็นท่ียอมรับทั้ง  2 ฝ่าย 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่8 Requirements Gathering 

  

Business 

Process 

Business 
Information 

 
Business 

Rules 
 

Business 

Model 
Requirements 

Gathering 

……………
……………

…………… 
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วิเคราะห์ (Analysis) 

 การวเิคราะห์เป็นขั้นตอนของการวเิคราะห์การด าเนินงานของระบบปัจจุบนั โดยการน า 

Requirements Specification ท่ีไดม้าจากขั้นตอนแรกมาวเิคราะห์ในรายละเอียด เพื่อท าการพฒันา

เป็นแบบจ าลองลอจิคลั (Logical Model) ซ่ึงประกอบดว้ย แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow 

Diagram) ค าอธิบายการประมวลผลข้อมลู (Process Description) และแบบจ าลองขอ้มลู (Data 

Model) ในรูปแบบของ ER-Diagram ท าให้ทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานในระบบวา่

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง  มคีวามเกีย่วขอ้งหรือมคีวามสัมพนัธ์กบัส่ิงใด 

 สรุปขั้นตอนวิเคราะห์ 

 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 ก  าหนดความตอ้งการของระบบใหม ่
 สร้างแบบจ าลอง Logical Model ซ่ึงประกอบดว้ย Data Flow Diagram, System 

Flowchart, Process Description,Er-Diagram เป็นตน้ 

 สร้างพจนานุกรมขอ้มลู (Data Dictionary) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่9 Application Analysis 
 

…………

…………

………… 

Analysis 

Requirements 

Specification Logical Model 
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ออกแบบ (Design) 

การออกแบบเป็นขั้นตอนของการน าผลลพัธ์ไดจ้ากการวเิคราะห์ทางลอจิคลั  มาพฒันาเป็น  

Physical Modelให้สอดคล้องกนั โดยการออกแบบจะเร่ิมจากส่วนของอุปกรณ์และเทคโนโลยีตา่งๆ 

รายงาน (Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอ่กบัผูใ้ช ้งาน (User  Interface) การ

จดัท าพจนานุกรมขอ้มูล (Data  Dictionary) ซ่ึงขั้นตอนของการวเิคราะห์และออกแบบจะมุง่ เน้นถึง

ส่ิงตอ่ไปน้ี 

- การวเิคราะห์  มุง่เน้นการแกปั้ญหาอะไร (what) 

- การออกแบบ  มุง่เน้นการแกปั้ญหาอยา่งไร (how) 

 สรุปในขั้นตอนออกแบบ 

 การออกแบบรายงาน (Output  Design) 
 การออกแบบจอภาพ (Input  Design) 
 การออกแบบขอ้มูลน าเขา้  และรูปแบบการรับขอ้มลู 
 การออกแบบผงัระบบ (System  Flowchart) 
 การออกแบบฐานขอ้มูล (Database  Design) 
 การสร้างตน้แบบ (Prototype) 

 

  

 

 

 

 

 

 

รูปที ่10 Application Design 

 

  

Design 

Logical Model Physical Model 
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พฒันา (Development) 

 การพัฒน าเป็นขั้น ตอนของการพัฒน าโปรแกรม  ด้วยการสร้างช ุดค าส่ั งหรือ เขียน

โปรแกรมเพื่อการสร้างระบบงาน  โดยโปรแกรมท่ีใช ้ในการพัฒน าจะต้องพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัเทคโนโลยีท่ีใชง้านอยูซ่ึ่งปัจจุบันภาษาระดบัสูงไดม้ีการพัฒนาในรูปแบบของ 4GL 

ซ่ึ ง ช ่วยอ าน วยความสะ ดวกต ่อการพัฒ น ารวมทั้ ง การมี CASE (Computer Aided Software 

Engineering) ตา่งๆ มากมายให้เลือกใชต้ามความเหมาะสม 

 สรุปในขั้นตอนพฒันา 

 พฒันาโปรแกรมจากท่ีได้ท าการวเิคราะห์และออกแบบไว ้

 เลือกภาษาท่ีเหมาะสม  แลพฒันาตอ่ไดง้า่ย 
 อาจจ าเป็นตอ้งใช ้  CASE Tools ในการพฒันา  เพื่อเพิ่มความสะดอก  และการ

ตรวจสอบหรือแกไ้ขท่ีรวดเร็วข้ึน  และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั 

 สร้างเอกสารโปรแกรม 
 

 

 

 

 

 

    

รูปที ่ 11 Coding / Testing and Implement 
ทดสอบ(Testing) 

 การทดสอบระบบ  เ ป็นขั้นตอนของการทดสอบระบบกอ่นท่ีจะน าไปปฏิบติัการใชง้านจริง  

ทีมงานจะท าการทดสอบข้อมลูเบ้ืองต้นกอ่น  ดว้ยการสร้างขอ้มลูจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างาน

ของระบบหากมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนกจ็ะยอ้นกลบัไปในขั้นตอนของการพฒันาโปรแกรมใหม ่ โดย

การทดสอบระบบน้ีจะมกีารตรวจสอบอยู ่  2  สว่นดว้ยกนั  คือ  การตรวจสอบรูปแบบภาษาเขียน  

(Syntax)  และการตรวจสอบวตัถุประสงค์งานตรงกบัความตอ้งการหรือไม ่

  

Coding / Testing 

Implement 

Computer 

Physical Model 
 

Implement Model 
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 สรุปในขั้นตอนทดสอบ 

 ในระหวา่งการพฒันาควรมกีารทดสอบการใชง้านรว่มไปด้วย 
 ในการทดสอบอาจมกีารทดสอบดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีจ าลองข้ึน 
 ทดสอบระบบดว้ยการตรวจสอบในส่วนของ Verification และ Validation 

 จดัฝึกอบรมการใชร้ะบบงาน 
ติดตั้ง (Implementation) 

 ขั้นตอนตอ่มาหลงัจากท่ีไดท้ าการทดสอบ  จนมคีวามมัน่ใจแลว้วา่ระบบสามารถท างานได้

จริงและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  จากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชง้านจริงตอ่ไป 

 สรุปขั้นตอนติดตั้ง 

 กอ่นท าการติดตั้งระบบ  ควรท าการศึกษาสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีจะติดตั้ง 
 เตรียมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ทางการส่ือสารและเครือขา่ยให้พร้อม 
 ขั้นตอนน้ีอาจจ าเป็นตอ้งใชผู้เ้ชี่ยวชาญระบบ  เชน่  System  Engineer  หรือทีมงาน

ทางดา้น  Technical Support 

 ลงโปรแกรมระบบปฏิบติัการ  และแอปพลิเคชนัโปรแกรมให้ครบถ้วน  
 ด าเนินการใชง้านระบบงานใหม ่
 จดัท าคูม่อืการใชง้าน 

บ ารุงรักษา(Maintenance) 

 เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงแกไ้ขระบบหลังจากท่ีได้มีการติดตั้งและใช ้งานแล้ว  ใน

ขั้นตอนน้ีอาจเกดิจากปัญหาของโปรแกรม (Bug) ซ่ึงโปรแกรมเมอร์จะต้องรีบแกไ้ขให้ถูกต้อง  

หรือเกิดจากความต้องการของผู้ใชง้านท่ีตอ้งการเพิ่มโมดูลในการท างานอ่ืนๆ  ซ่ึงทั้งน้ี กจ็ะเกี่ยวขอ้ง

กบั Requirements Specification ท่ีเคยตกลงกนักอ่นหน้าด้วย  ดังนั้ นในส่วนงานน้ีจะคิดคา่ใชจ้า่ย

เพิ่มหรืออยา่งไร  เป็นเ ร่ืองของรายละเ อียดท่ีผู ้พฒันาหรือนักวเิคราะห์ระบบจะต้องด าเ นินการกบั

ผูว้า่จา้งตอ่ไป 

สรุปในขั้นตอนบ ารุงรักษา  

 อาจมขีอ้ผิดพลาดบางอยา่งท่ีเพิ่มคน้พบ  ตอ้งรีบแกไ้ขโปรแกรมให้ถูกต้องโดยดว่น 
 ในบางคร้ังอาจมกีารเพิ่มโมดูลหรืออุปกรณ์บางอยา่ง 
 การบ ารุงรักษา  หมายความรวมถึงการบ ารุงรักษาทั้งดา้นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ (System 

Maintenance and Software Maintenance) 
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5. แนวคิดการออกแบบ 

 Data Flow Diagram 

 เป็น Model ท่ีใชส้ าหรับแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลท่ีมอียูใ่นระบบ โดยมีการน าเสนอ

โครงสร้างทิศทางการไหลของข้อมลูในระดบัความคิด ออกมาในลกัษณะของแผนภาพ (Diagram) 

ท่ีมโีครงการสร้างง ่ายแกก่ารเขา้ใจ รวมถึงความสัมพนัธ์ของทิศทางการไหลของขอ้มลู โดยเร่ิมจาก

ขอ้มูลท่ีเร่ิมการไหล (Start Data)  จนถึงส้ินสุดการไหลของขอ้มูล (End Data )  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ

ออกแบบ Data Flow Diagram ม ี5 แบบ ดงัน้ี 

สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ 
 
 
 

โปรเซสหรือการประมวลผล (Process) 

 
 

เอ็นทิตีภายนอก (External Entity) 

 
 

แหลง่เกบ็ขอ้มลู (Data Store) 

 
 

แหลง่เก็บข้อมูล (Data Store) เมือ่มกีารแสดงซ ้ า
หลายต าแหนง่ 

 
 

การไหลของขอ้มลู (Data Flow) 

ตารางที ่2 แสดงสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในแผนผังบริบท 
 ข้อมูลจากภายนอก (External Agent) 

 ใช ้สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมมมุแหลม ภายในจะตอ้งแสดงชื่อของ External Agent อาจรวมถึง

ขอ้มลูภายนอกและภายในระบบ ซ่ึงอาจจะมาจากระบบอ่ืนๆ หรือจะเป็นบุคคลท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบ 

 ทศิทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) 

 ใชสั้ญลักษณ์ลูกศรมหีัว ใชแ้ทนทิศทางการไหลของข้อมูล การตั้งชื่อนั้ นข้ึนอยูก่บัขอ้มลูท่ี

ผา่นมา เชน่ ขอ้มลูสินคา้ ขอ้มลูลูกคา้ เป็นตน้  
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 ขั้นตอนการด าเนินงาน (Process) 

 ใช ้สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมมมุมน ใชแ้ทนการะบวนการท างานของระบบ การตั้งชื่อข้ึนอยูก่บั

กระบวนการท างานนั้ น เชน่ รับขอ้มูล สง่ขอ้มลู ตรวจสอบรายงานเป็นต้น อาจจะมีไดห้ลายขั้นตอน

ซ่ึงจะใชต้วัเลขแทนจ านวนของขั้นตอนนั้นๆ 

 แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

 ใช ้สัญลักษณ์ส่ีเหล่ียมปลายเปิด แบง่ออกเป็นสองส่วน ได้แก ่ส่วนท่ี 1 ทางด้านซ้ายใช ้

แสดงรหัสของ Data Store อาจจะเป็นหมายเลขหรือตวัอักษรได้ ส าหรับส่วนท่ี 2 ทางด้านขวาใช ้

แสดงชื่อ Data Store หรือชื่อไฟล์ 

 Entity Relationship Diagram 

 จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ท าให้ รู้วา่มกีระแสข้อมูลและกระบวนการท างาน

ตา่งๆ ภายในระบบอะไรบ้าง เพื่อให้เ ห็นความสัมพันธ์ระหวา่งข้อมูล ผู ้ศึกษาได้ใช ้แผนภาพ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลในระบบ ซ่ึงมีสัญลักษณ์ ตามมาตรฐานท่ีใช ้ในการแสดงความสัมพนัธ์

ระหวา่งขอ้มลู 

สัญลักษณ์ ช่ือสัญลักษณ์ 

 
 

เอ็นทิตี (Entity) 

 
 

คณุลกัษณะของเอ็นทิตี (Attribute) 

 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่หน่ึง 
(One-to-One Relationship) 

 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงตอ่กลุม่ 
(One-to-Many Relationship) 

 ความสัมพนัธ์แบบกลุม่ตอ่กลุม่ 
(Many -to- Many Relationship) 

ตารางที ่3 แสดงสัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล  

  

Entity Name 
Attribute 
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ค าอธิบายสัญลักษณ์และเคร่ืองหมายทีใ่ช้ในการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูล  

1) เอ็นทิตี (Entity)  คือ องค์ประกอบส่วนห่ึ งของแผนภาพแสดงความสัมพัน ธ์

ระหวา่งข้อมูล ท่ีใช ้ส าหรับเกบ็ขอ้มลูแตล่ะรายการ ท่ีมคีุณสมบัติร่วมกนัภายใต้ขอบเขตของระบบ

หน่ึงท่ีก  าลงัสนใจ เชน่ ระบบโรงเรียน ซ่ึงประกอบไปด้วย เอ็นทิตี  (Entity) นักเรียน (STUDENT) 

เอ็นทิตี (Entity)  อาจารย์ (TEACHER)  กลา่วได้วา่ เอ็นทิตี (Entity) สามารถเป็นได้ทั้ง ส่ิง ท่ีจับต้อง

ไดแ้ละส่ิงท่ีจบัตอ้งไมไ่ดใ้นระบบ 

2) คุณลั กษณะของเอ็นทติี (Attribute) คือ คณุสมบติัของวตัถุหรือส่ิง ท่ีเราสนใจ โดย

อธิบายรายละเอียดตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัลักษณะของเ อ็นทิตี (Entity) เชน่ ชื่อ สกลุ ท่ีอยู ่แผนก เป็น

คณุลกัษณะของเอ็นทิตีพนักงาน 

3) คว ามสัมพัน ธ์แบบหนึ่ง ต่อหนึ่ ง (One-to-One Relationship) คือ  การแสดง

ความสัมพนัธ์ ของข้อมลูของเอ็นทิตีหน่ึงวา่ มีความสัมพันธ์กบัข้อมูลอยา่งมากหน่ึงขอ้มูลกบัอีก

เอ็น ทิตีหน่ึ ง ในลักษณะหน่ึ งตอ่ห น่ึง เช ่น เอ็นทิ ตีของนั กศึกษา ก ับเ อ็นทิตีโครง การวิจัย มี

ความสัมพนัธ์กนัแบบหน่ึงตอ่หน่ึง คือ นักศึกษาแตล่ะคนท าโครงงานวจิยัได ้ 1 โครงการเทา่นั้น 

4) ความสัมพัน ธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ ม (One-to-Many Relationship) คือ  การแสดง

ความสัมพนัธ์ ของขอ้มลูของเอ็นทิตีหน่ึงวา่มคีวามสัมพันธ์กบัขอ้มลูหลายขอ้มลูกบัอีกเ อ็นทิตีหน่ึง 

เชน่ ความสัมพนัธ์ของลูกค้าและค าส่ังซ้ือเ ป็นแบบหน่ึงตอ่กลุม่ คือ ลูกค้าแตล่ะคนสามารถซ้ือได้

หลายค าส่ังซ้ือ โดยแตล่ะค าส่ังซ้ือมาจากลูกคา้เพียงคนเดียว 

5) ความสัมพนัธ์แบบกลุ่ มต่อกลุ่ ม  (Many -to- Many Relationship) คือ การแสดง

ความสัมพันธ์ของขอ้มลูของสองเอ็นทิตีในลกัษณะกลุม่ตอ่กลุม่ เชน่ ความสัมพันธ์ร ะหวา่งค าส่ังซ้ือ

กบัสินค้าเป็นแบบกลุม่ตอ่กลุม่ คือ แตล่ะค าส่ังซ้ืออาจส่ังซ้ือสินคา้ไดม้ากกวา่ 1 ชนิด และในสินค้า

แตล่ะชนิด อาจปรากฏอยูใ่นค าส่ังซ้ือได้มากกวา่ 1 ค าส่ังซ้ือ 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

 เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือผู้บริหารท่ีมคีวามสนใจในการน าแนวคิดของรูปแบบการพัฒนา

ความสามารถในการจดัความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรม ท่ีกลา่วถึงในหนังสือเลม่น้ีไป

ใช ้ ได้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและไปในทิศทางเดียวกนัใน เร่ืองของการจัดการความรู้ และ

นวตักรรมตลอดจนสามารถเข้าใจถึงเป้าหมายของการก  าหนดแนวทาง วธีิการ และเคร่ืองมือตา่งๆ 

ตามท่ีไดน้ าเสนอในรูปแบบฯ ในบทท่ี 2 น้ี ผู ้เขียนจึงขอน าเสนอแนวคิดเชิงทฤษฏีเกี่ยวกบัการ

จดัการความรู้และนวตักรรม ท่ีใช ้เป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ในวทิยานิพนธ์และเกีย่วข้องกบั

การพฒันารูปแบบความสามารถในการจัดการความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรมส าหรับ

ผูป้ระกอบการ 

 แนวคิดของนวัตกรรม 

 การศึกษาในเ ร่ืองนวตักรรม (Innovation)  ได้มีการศึกษาและกลา่วถึงมาเป็นระยะเวลา

คอ่นข้างนานแลว้ แตใ่นการให้ค านิยามหรือความหมายของนวตักรรมกย็ังมีความแตกตา่งกนัอยู ่

ตามมุมมองและภู มิหลังของนั กวิช าการแตล่ะคน  (Gopalakrishnan&Bierly, 1997) ซ่ึง ก็ยังไม ่

สามารถนิยามให้เ ป็นท่ียอมรับกนัทั่วไป โดยรากศัพท์ของค าวา่ นวตักรรม (Innovation) นั้ นมาจาก

ภาษาลาตินค าวา่ “innovare” แปลวา่ “ท าส่ิงใหมข้ึ่นมา” (ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549)  

ส าหรับความหมายของนวตักรรมในเชิง เศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวคิดใหม ่ห รือการใ ช ้

ประโยชน์จากส่ิง ท่ีมีอยูแ่ล้วมาใชใ้นรูปแบบใหมเ่พื่อท าให้เกดิประโยชน์ในเชิงเศรษฐกจิ ดงันั้ น 

หากจะก  าหนดความหมายใน เชิ งแคบของนวตักรรม ก็คือ ผลผลิตของ ความส าเ ร็จทางด้าน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี รว่มกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ในขณะท่ีความหมายในเชิงกวา้ง

จะหมายถึง แนวคิดการปฏิบัติ หรือส่ิงตา่งๆ ท่ีใหมต่อ่ตัวปัจเจก หรือ หน ่วยท่ีรับเอาส่ิงเหลา่นั้ นไป

ประยุกต์ใช ้การรวมเอากิจกรรมท่ีน าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย์ การสร้างตลาดใหม ่

ผลิตภ ัณฑ์ใหม ่กระบวนการและการบริการใหม ่การท าในส่ิงท่ีแตกตา่งจากคนอ่ืน โดยอาศัยการ

เปล่ียนแปลงตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหมท่ี่ท าให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ตนเอง และสังคม (พนั ธ์ุอาจ  ช ัยรัตน์, 2547) ส่ิงเหลา่น้ี ยืนยนัไดจ้ากการส ารวจของ

ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ ท่ีไดท้ าการส ารวจผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การท่ีมีนวตักรรมใน

ประเทศไทย สรุปวา่ ผู ้บริหารระดับสูงมีความเชื่อม ัน่วา่ นวตักรรมจะน าไปสู่การสร้างความมัน่คง

ทางการตลาด หรือการสร้างตลาดใหม ่รวมทั้งบริษทัตา่งๆ กเ็ห็นความส าคญัของการลงทุนและการ

พฒันานวตักรรมอยา่งตอ่เน่ือง 
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 ส านั กงานนวตักรรมแห่งชาติ(2548) ซ่ึง เป็นหน่วยงาน ท่ีท าหน้าท่ีเป็น ตัวแทนให้การ

สง่เสริม และ พ ัฒนานวตักรรมของประเทศ ได้ก  าหนดความหมายของนวตักรรมไวว้า่ นวตักรรม 

คือ ส่ิงใหมท่ี่เกดิจากการใชค้วามรู้ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมปีระโยชน์ตอ่เศรษฐกจิและสังคม ซ่ึง

จาการให้ความหมายของนวตักรรมดังท่ีไดก้ลา่วข้างต้น จะพบวา่ มนีัยส าคัญท่ีมคีวามหมายแตกตา่ง

จากค าวา่ “Invention” คือ ในส่วนของการแสวงหาผลประโยชน์ ในเชิง เศรษฐกิจ  และสังคม 

เน่ื องจากInvention แปลวา่ ส่ิงประดิษฐ์ ห รือ ประดิษฐ์กรรม จะมีความหมายเพี ยงการท าใ ห้

ความคิดใหมเ่ป็นความจริง ข้ึนมา และสามารถจับต้องได้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม หากได้พิจารณาใน

ประเด็นท่ีเ ป็นแกน่หลกัส าคญัของค านิยามเกี่ยวกบันวตักรรมท่ีนักวชิาการหลายทา่นให้ค านิยาม

แลว้ ในทศันะของผูเ้ขียนสรุปได ้ 3 มติิ คือ 

1. ความใหม่ Newness ส่ิง ท่ีจะไดรั้บการยอมรับ มิติแรกท่ีต้องมีคือ ความใหม ่เ ป็น

ส่ิงใหมท่ี่ถูกพ ัฒนาข้ึน ซ่ึงอาจมลีักษณะเป็นตวัผลิตภ ัณฑ์หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุง

จากของเดิม 

2. ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ Economic Benefits ในมติิดประการท่ีสองทา่ถูกกลา่วถึง

เสมอในลักษณะของการเป็นนวตักรรม กคื็อ นวตักรรมจะตอ้งสามารถท าให้เกดิมลูคา่เพิ่มข้ึนได้

จากการพฒันาส่ิงใหมน่ั้ นๆ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีจะเกดิข้ึนอาจจะสามารถวดัไดเ้ ป็นตัวเงินโดยตรง 

หรือไมเ่ป็นตวัเงินโดยตรง 

3. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์  Knowledge and Creativity Idea คือ ส่ิง ท่ี

จะถือเป็นนวตักรรมจะตอ้งเกดิจากความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพฒันาให้เกดิข้ึน

ใหมไ่มใ่ชเ่กดิจากการลอกเลียนแบบหรือการท าซ ้า 

ประเภทของนวัตกรรม 

 การจ าแนก แบง่ไดห้ลายประเภทตามลกัษณะขอบเขต และวตัถุประสงค์ของการน าไปใช ้

แบง่ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) การจ าแนกตามเป้าหมายของนวตักรรม The Target of Innovation 

แบง่เป็น นวตักรรมผลิตภณัฑ์ Product Innovation และ นวตักรรมกระบวนการ Process Innovation 

2) การจ าแนกตามระดบัความตอ้งการของการเปล่ียนแปล The Degree of Change แบง่ออกเป็น 2 

ประเภท คือ นวตักรรมเฉียบพลัน Radical Innovation และนวตักรรมในลักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป 3) 

การจ าแนกตามขอบเขตของ ผลกระทบ The Area Of Impact 2 ประเภท คือ  น ว ัตกรรมทาง

เทคโนโลยี Technological Innovation และ นวตักรรมทางการบริหาร Administrative Innovation 
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 การจ าแนกตามเป้าหมายของนวัตกรรม 

  นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ Product Innovation 

  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 2548 ไดใ้ห้ความหมายวา่ 

การพัฒนาและน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหมไ่มว่า่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี หรือวธีิการใชก้ดี็ รวมไปถึงการ

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมท่ีมอียูใ่ห้มีคณุภาพและประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน นวตักรรมผลิตภณัฑ์จะถือเป็น

ผลิตผล Outputs ขององค์การห รือธุรกิจโดยอาจจะอยูรู่ปของตัวสินค้า Goods หรือการบริการ 

Services ตวัแปรหลักท่ีส าคญัของการพัฒนานวตักรรมผลิตภ ัณฑ์ม ี2 ตวัแปร คือ 1. โอกาสทางดา้น

เทคโนโลยีและ 2. ความต้องการของตลาด เ ป้าหมายส าคัญของผู้ประกอบการท่ีมีนวตักรรมใน

ประเทศไทยในการสร้างนวตักรรมผลิตภ ัณฑ์ คือ การเปิดตลาดใหม ่ และการเพิ่มรายไดเ้ป็นหลกั 

  นวัตกรรมกระบวนการ Process Innovation 

  ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ 2548 ไดใ้ห้ความหมายวา่ 

การประยุกต์ใชแ้นวคิด วธีิการ หรือกระบวนการใหม ่ๆ  ท่ีส่งผลให้กระบวนการผลิต และการท างาน 

โดยรวมมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง ข้ึนอยา่งช ัดเจน เป้าหมายส าคัญของผูป้ระกอบการท่ีมี

นวตักรรมในประเทศไทย ในการพัฒนานวตักรรมกระบวนการ ก็คือ การลดตน้ทุน และการลด

ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
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 การจ าแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง 

  นวัตกรรมในลักษณะเฉียบพลัน Radical Innovation 

  เป็นนวตักรรมท่ีมีความใหม ่ในลักษณะท่ีมีความแตกตา่งไปจากกรรมวิธี และ 

แนวคิดเดิมไปอยา่งส้ินเชิง ในลักษณะของการเปล่ียนแปลงแบบถอนรากถอนโคน Schilling, 2008 

ดั้งนั้ น นวตักรรมท่ีมลีกัษณะการเปล่ียนแปลงแบบเฉียบพลัน จึงมนีัยส าคญัมากกวา่การปรับปรุงส่ิง

ท่ีมอียูเ่ดิม แตเ่ป็นการออกแบบและใชแ้นวคิดใหมท่ั้งหมดในการพฒันา 

  นวัตกรรมใหม่ในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป Incremental Innovation 

  เป็นนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นสว่นใหญ ่และมคีวามถ่ีในการเกดิบอ่ยกวา่นวตักรรม

แบบเฉียบพลัน โดยมลีักษณะของการเปล่ียนแปลงแบบคอ่ยเ ป็นคอ่ยไป มกีารปรับปรุงระบบให้มี

ประสิทธิภาพสูงทีละเ ล็กทีละน้อย จากเทคโนโลยีหรือส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม มีการให้ความหมายวา่ เ ป็น

นวตักรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากความเชี่ยวชาญขององค์การหรือธุรกิจ ในเ ร่ืองของเทคโนโลยีภายใน

โครงสร้างหรือสถาปัตยกรรมเดิม เชน่ เคร่ืองซกัผ้าท่ีมีการเปล่ียนระบบการหมุน และประสิทธิภาพ

ในการซกัให้มคีณุภาพมากข้ึน 

  ในประ เทศไทยเกี่ยวกบัความสามารถในการพัฒน านวตักรรมใ นลักษณะ

เฉียบพลนั และคอ่ยเป็นคอ่ยไป คือ ผู ้ประกอบการท่ีมนีวตักรรมในประเทศไทย สว่นใหญส่ามารถ

พฒันานวตักรรมได้เพียงระดับนวตักรรมในลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไปเทา่นั้ น มีเพียงสว่นน้อยท่ี

พฒันานวตักรรมได้ถึงในระดบัเฉียบพลันรวมทั้งยังพบวา่ ปัจจยัท่ีมคีวามสัมพันธ์กบัการพัฒนา

นวตักรรมให้มีลกัษณะเฉียบพลัน หรือ ลักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป ก็คือ คา่ใช ้จา่ยในการวจิัยและ

พฒันา หมายความวา่ การท่ีผู ้ประกอบการจะสามารถพฒันานวตักรรมให้มีระดบัท่ีสูงข้ึน จ าเป็นท่ี

จะตอ้งมีการลงทุน และใชง้บประมาณในการวิจยัและพัฒนาให้มากข้ึนดว้ย เน่ืองจากการพัฒนา

นวตักรรมในระดบัเฉียบพลนั จะต้องใชค้วามรู้และการวิจยัทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เป็นหลัก นอกจากน้ี ผลการศึกษาวจิัยท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีคน้พบ คือ ความสามารถในการ

จดัการความรู้ของผู้ประกอบการท่ีสามารถพัฒนานวตักรรมในลกัษณะเฉียบพลนั จะมรีะดับความ

สามรารถในการจัดการความรู้ท่ีสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีพ ัฒนานวตักรรมไดใ้นลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ย

ไปอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สะทอ้นให้เ ห็นวา่ บทบาทของการจดัการความรู้ มผีลตอ่

ระดับการพัฒนานวตักรรมด้วย ดงันั้ นการท่ีผูป้ระกอบการท่ีมีเป้าหมายในการพัฒนาหรือสร้าง

นวตักรรมให้มรีะดับท่ีสูงข้ึน กลา่วคือ เป็นนวตักรรมในลักษณะเฉียบพลนัมากกวา่นวตักรรมใน

ลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป นอกจากการให้ความส าคญัในเร่ืองของการลงทุนด้านการวจิยัและพฒันา
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แลว้ จะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการยกระดบัความสามารถในการจดัการความรู้ขององค์การ

ดว้ย 

 การจ าแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

  นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 

  เป็นนวตักรรมท่ีมพีื้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามาจากเทคโนโลยีโดยใน

ปัจจุบนัการพัฒนานวตักรรมทางเทคโนโลยีมีบทบาทและความส าคญัตอ่หลายๆอุตสาหกรรม ทั้ง น้ี

เน่ืองจากเทคโนโลยี สามารถชว่ยท าให้การพัฒนานวตักรรมสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคและสร้างความไดเ้ปรียบในเขิงการแขง่ขนัไดอ้ยา่งดี รวมทั้ง เป็นนวตักรรมท่ีมแีรงผลักดัน

ท่ีส าคัญตอ่การกา้งหน้าในด้านตา่งๆ ทั้ งทางด้าน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดล้อม ความ

เป็นอยูข่องประชากร นวตักรรมทางเทคโนโลยีจึงเป็น ได้ทั้งนวตักรรมผลิตภ ัณฑ์ น วตักรรม

กระบวนการ นวตักรรมท่ีมีลกัษณะเฉียบพลัน และนวตักรรมท่ีมลีักษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป ถ้าการ

พ ัฒนานวตักรรมนั้ นอยูบ่นพื้นฐานของการใช ้เทคโนโลยีในการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ีการ

เปล่ียนแปลงนวตักรรมทางเทคโนโลยียงัจะสง่ผลตอ่รูปแบบ และระดบัของการแขง่ขนัในเชิงธุรกจิ  

  นวัตกรรมทางการบริหาร 

  นวตักรรมทางการบริหารเป็นเร่ืองการคิดคน้ และเปล่ียนแปลงรูปแบบของการ

จดัการองค์การใหมท่ี่สง่ผลให้ระบบการท างานการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์และการด าเนินงาน

ขององค์การมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เชน่ การบริหารองค์การในลักษณะโครงสร้างองค์การแบบ

เมตริกซ์ การใช ้แนวคิด Balanced Scorecard ในการวางแผนและประเมินผลงานขององค์การ การ

พัฒน ารูปแบบการด าเ นิน ธุรกิจในลักษณะท่ีเ ป็น  Open Business Models เพื่อให้ สอดคล้องก ับ

แนวคิดของการพฒันานวตักรรมแบบเปิด (Open Innovation) ก็จดัได้วา่เ ป็นลกัษณะของนวตักรรม

ทางการบริหาร ซ่ึงจะสง่ผลกระทบตอ่รูปแบบการด าเนินงานขององค์การหรือธุรกจิ ดงันั้ น จึงกลา่ว

โดยสรุปไดว้า่ นวตักรรมทางการบริหาร เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัเร่ืองของนโยบาย

โครงสร้างองค์การ ระบบ รูปแบบและกระบวนการจดัการในองค์การ  ซ่ึงตา่งจากนวตักรรมทาง

เทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบตอ่การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีในผลิตภ ัณฑ์ และกระบวนการ

นวตักรรมท าให้เกิดผลประโยชน์ใน เชิง เศรษฐกิจและสังคม แนวคิดเกี่ยวกบัรูปแบบพัฒน า

ความสามารถในการจดัการความรู้เพื่อสร้างความสามารถทางนวตักรรม ท่ีผูเ้ ขียนได้น าเสนอใน

หนังสือเลม่น้ี กถื็อวา่ เป็นนวตักรรมทางการบริหารด้วยเชน่กนั  
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 ถึงแมว้า่ การจ าแนกประเภทของนวตักรรมจะมไีด้หลายมติิ กระบวนการท างานท่ีท าให้เกิด

นวตักรรม Process of Innovation ก็ยังสามารถพิจารณาได้หลายมุมมองดว้ย โดยหากจ าแนกจาก

ปัจจัยหลกัของการเกิดนวตักรรมซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยี และความตอ้งการของผูบ้ริโภคท าให้

สามารถจ าแนกได้ 3 ลักษณะ คือ 1.การผลกัดนัดา้นเทคโนโลยี Technology Push การเกิดนวตักรรม 

เกดิข้ึนจากความเข้มแข็งของการลงทุน และพัฒนาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  2.การดึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค Demand Pull ลกัษณะเป็นการพิจารณาจากปัญหาและความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคหลัก และน ากลับมาสูก่ารสร้างและการพฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 3. การผสมผสานทั้งดา้นเทคโนโลยีและความตอ้งการของผู้บริโภค Coupling เกิดจาการ

ค านึกถึงความตอ้งการของผู้บริโภค และเทคโนโลยีท่ีมอียู ่เพื่อพฒันานวตักรรมให้เป็นท่ีต้องากร

ของผูบ้ริโภคภายใตเ้ทคโนโลยีไปพร้อม ๆ กนั การท่ีจะพัฒนานวตักรรมแบบเฉียบพลันจะตอ้งใช ้

กระบวนการสร้างนวตักรรมในลักษณะท่ีใช ้การผลักดันด้วยเทคโนโลยี ส่วนผู้ประกอบการท่ี

พฒันานวตักรรมในลกัษณะคอ่ยเป็นคอ่ยไป สว่นใหญใ่ชก้ระบวนการดว้ยการสร้างการผลกัดนัดว้ย

เทคโนโลยี 10.3 เทา่ ส่วน 34.6 ใช ้กระบวนการสร้างนวตักรรมด้วยความตอ้งการของผูบ้ริโภค 55.1 

ใช ้กระบวนการสร้างน วตักรรมด้วยการผสมผสานทั้งด้านเทคโนโลยีและความต้องการของ

ผูบ้ริโภค 
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7. การใช้เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 

 สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง (2556, http://www.kroobannok.com/blog/43535) กลา่ววา่ การใชเ้กณฑ์
แปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่มอียูห่ลายแบบ ซ่ึงนักวชิาการได้
น าเสนอไวห้ลากหลาย สามารถสรุปได ้ 3 แบบ ดงัน้ี 
          แบบที ่ 1 
                        คา่เฉล่ีย              ความหมาย 
                        4.21 – 5.00      มากท่ีสุด 
                        3.41 – 4.20      มาก 
                        2.61 – 3.40      ปานกลาง 
                        1.81 – 2.60      น้อย 
                        1.00 – 1.80      น้อยท่ีสุด 
          แบบที ่ 2   
                         คา่เฉล่ีย             ความหมาย 
                        4.50 – 5.00      มากท่ีสุด 
                        3.50 – 4.49      มาก 
                        2.50 – 3.49      ปานกลาง 
                        1.50 – 2.49      น้อย 
                        1.00 – 1.49      น้อยท่ีสุด 
           แบบที ่3   
                        คา่เฉล่ีย              ความหมาย 
                        4.51 – 5.00      มากท่ีสุด 
                        3.51 – 4.50      มาก 
                        2.51 – 3.50     ปานกลาง 
                        1.51 – 2.50     น้อย 
                        1.00 – 1.50     น้อยท่ีสุด 
 ประเด็นค าถาม  ผูว้จิยัควรใชเ้กณฑ์แปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่แบบใด 
 ค าตอบ  ผูว้จิยัควรใชเ้กณฑ์การแปลความหมายคา่เฉล่ียจากแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณคา่แบบท่ี 3 ทั้งน้ีมเีหตุผลสนับสนุนดงัน้ี 
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 1) การก าหนดเกณฑ์แบบที่ 1 ถือหลกัวา่จะตอ้งให้ทุกระดบัมชี ว่งคะแนนเทา่กนั จะเห็นได้
วา่คะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมชี ว่งหา่งหรือพิสัยของคะแนนเทา่กบั 5 – 1 = 4 
ม ี5 ระดบั ดงันั้น แตล่ะระดบัควรมชีว่งหา่งเทา่กบั 4/5 = 0.8 
 การใช ้เกณฑ์แปลความหมายแบบน้ีจะมีปัญหาในความถูกตอ้ง ของการแปลความหมาย
คา่เฉล่ียบางคา่ อธิบายได ้ดงัน้ี 
 ในการหาคา่เฉล่ียผู ้วจิัยก  าหนดไวว้า่ 1 แทน น้อยท่ีสุด 2 แทน น้อย 3 แทน ปานกลาง 4 
แทน มาก และ 5 แทน มากท่ีสุด เมื่อหาคา่เฉล่ียออกมาไดค้า่เป็นจ านวนเต็ม จะไมม่ีปัญหาอะไร ก็
แปลผลไปตามนั้ น เชน่ ถ้าได้คา่เฉล่ีย 4 หมายถึง กลุม่นั้ นอยูใ่นระดับมาก เ ป็นต้น แตถ่้าไมเ่ ป็น
จ านวนเต็ม คา่เฉล่ียเป็นเลขทศนิยม กต็้องพิจารณาวา่คา่เฉล่ียดงักลา่วอยูใ่กล้จ านวนใด กปั็ดให้เป็น
จ านวนนั้น เชน่ 1.70 นับวา่อยูใ่กล ้2 มากกวา่ 1 ก็ปัดให้เป็น 2 ซ่ึงหมายถึงอยูใ่นระดับน้อย เป็นต้น 
นั่นคือ ใชห้ลกัการปัดทศนิยมให้เป็นจ านวนเต็มนั่นเอง 
 การใช ้เกณฑ์ในแบบให้ทุกระดับมีชว่งคะแนนเทา่กนั (0.8) ตามแบบท่ี 1 จะขัดกบัหลัก
ดงักลา่วในบางชว่ง เชน่ คา่เฉล่ีย 1.80 ตามเกณฑ์จะแปลวา่อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงคา่น้ีอยูใ่กล ้2 
นา่จะแปลวา่อยูใ่นระดบัน้อย เน่ืองจากอยูใ่ กล้ 2 มากกวา่ 1 และคา่เฉล่ีย 4.25 ก็จะแปลวา่ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงในความเป็นจริง 4.25 จะอยูใ่กล ้4 ซ่ึงน ่าจะอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียังมีคา่
อ่ืนๆท่ีมปัีญหาในการแปลความหมายโดยใชเ้กณฑ์แบบท่ี 1 ดงัน้ี 
 คา่เฉล่ีย 4.21 ถึง 4.50 หมายถึง มากท่ีสุด เป็นการแปลความหมายสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น
ซ่ึงคา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 4.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดับมาก 
 คา่เฉล่ีย 3.41 ถึง  3.50 หมายถึง มาก เ ป็นการแปลความหมายท่ีสูงเกิน กวา่ท่ีควรจะเป็น 
เพราะคา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 3.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คา่เฉล่ีย 2.51 ถึง 2.60 หมายถึง น้อย เป็นการแปลความหมายท่ีต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น เพราะ
คา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 3.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดับปานกลาง  
 คา่เฉล่ีย 1.51 ถึง 1.80 หมายถึง น้อยท่ีสุด เ ป็นการแปลความหมายท่ีต ่า กวา่ท่ีควรจะเป็น 
เพราะคา่ดงักลา่วใกลเ้คียงกบั 2.00 มากกวา่จึงควรแปลความหมายอยูใ่นระดบัน้อย 
 2) การก าหนดเกณฑ์แบบที่ 2 ยึดเง่ือนไขของการก  าหนดคะแนนประจ าแตล่ะระดบัร่วมกบั
หลกัการปัดทศนิยมให้เ ป็นจ านวนเต็ม ซ่ึง เกณฑ์ในการแปลความหมายแบบน้ี ชว่งของคะแนนมาก
ท่ีสุด กบัน้อยท่ีสุดจะน้อยกวา่ระดบัอ่ืน โดยชว่งของคะแนนมากท่ีสุดกบัน้อยท่ีสุดมีคร่ึงคะแนน 
(0.50) หรือประมาณคร่ึงคะแนน ขณะท่ีระดับอ่ืนๆ มี 1 คะแนนหรือประมาณ 1 คะแนน ตามเกณฑ์
แบบน้ีคา่เฉล่ีย 4.25 แปลความหมายวา่อยูใ่นระดบัมาก คา่เฉล่ีย 1.80 จะแปลความหมายวา่อยูใ่น
ระดบัน้อย 
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 แมว้า่การใชเ้กณฑ์แบบน้ีจะมคีวามเหมาะสมถูกตอ้งมากกวา่แบบใชช้ว่งคะแนนท่ีเทา่กนั 
แตย่ังไมส่มบูรณ์ เน่ืองจากในการใช ้เกณฑ์แบบน้ีม ี4 คา่ท่ีปัดทศนิยมอยา่งไมเ่หมาะสม คือ คา่ 4.50, 
3.50, 2.50 และ 1.50 เพราะคา่ 4.50 ถูกปัดเป็น 5.00 ทั้งๆท่ีไมไ่ด้อยูใ่กล้ 5.00 มากกวา่ 4.00 คา่ท่ีจะ
ปัดเป็น 5.00 ไดน้ ่าจะเป็นคา่ 4.51 ถึง 4.99 ซ่ึงเ ป็นคา่ท่ีใกลก้บั 5.00 มากกวา่ 4.00ในท านองเดียวกนั 
3.51 ถึง 3.99 ปัดเป็น 4.00, 2.51ถึง  2.99 ปัดเป็น 3.00 และ 1.51 ถึง  1.99 ปัดเป็น 2.00 ดังนั้ น เกณฑ์
การแปลความหมายท่ีเหมาะสมท่ีสุดจึงนา่จะเป็นแบบท่ี 3 นั่นเอง 
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8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การวจิยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้และองค์การแหง่การเรียนรู้ 

 เรขา  อรัญวงศ์ (2541) ได้ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของคณะครุ

ศาสตร์ สถาบันราชภ ัฎก  าแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการเ รียนรู้ของคณะครุ

ศาสตร์ท าการศึกษาจากอาจารย์ และนักศึกษาใน 5 โปรแกรมทีเปิดสอน ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ สภาพ

การขององค์การครุศาสตร์ในดา้นการจดัการโครงสร้างขององค์การอยูใ่นระดบัมากด้านการพัฒนา

ขององค์การ พบวา่ การสร้าวสัิยทศัน์รว่มกนั และกระบวนการใชก้ลยุทธ์ในการเ รียนรู้การรับรู้ของ

อาจารย์อยูใ่นระดับมาก ส่วนนักศึกษาอยูใ่น ระ ดับกลาง กระบวนการสร้างระบบบัญชี และ

งบประมาณ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั กระบวนการสร้างบรรยากาศแห่งการเ รียนรู้  และ

กระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท าให้เกดิการเรียนรู้ การรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษาอยูใ่น

ระดับปานกลาง สว่นดา้นการพฒันาบุคลากรขององค์การ พบวา่ลกัษณะความรอบรู้เชี่ยวชาญเป็น

พิเศษของอาจารย์อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับนักศึกษาเห็นวา่อยูใ่นระดบัมากบางประการ 

 เกษกานดา  คงทวเีดช (2546) ไดท้ าการวจิยัเร่ืองสภาพของโรงเ รียนในฐานะอ งค์กรแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัยแผนกมธัยม จังหวดัเชียงใหม ่โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัคณุระดบัคุณลกัษณะท่ีเป็นองค์ประกอบขององค์กรแหง่เรียนรู้ของโรงเ รียนมงฟอร์ตวทิยาลัย

แผนกมธัยม จงัหวดัเชียงใหม ่โดยท าการศึกษาจากลุม่ตัวอยา่ง จ าแนกเป็นคณะผู้บริหารจ านวน 27 

คน คณะครู จ านวน 100 คน และคณะกรรมการนักเรียน จ านวน 45 คน ซ่ึงผลการวิจยั พบวา่ระดับ

คณุลักษณะ ท่ีเ ป็นองค์กรแห่งการ เรี ยน รู้ตามความคิดเห็นของคณะผู้บริห าร  คณะครูและ

คณะกรรมการนักเรียน มคีวามคดเห็นตรงกนั 6 ดา้น คือ ดา้นการพฒันาความมปีระสิทธิภาพของ

โรงเรียน ด้านการมวีิสัยทัศน์ร่วมกนั ด้านการคิดอยา่งเป็นระบบ ด้านการมเีทคโนโลยีสนับสนุน

การเ รียนรู้ ด้านการบริหารหลักสูตรและการสอน และดา้นการพัฒนาบุคลากร และม ี4 ดา้นท่ีมี

ความคิดเห็นตรงกนัในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการเ รียนรู้วฒันธรรม

องค์กร ดา้นการเรียนรู้รว่มกนัเป็นทีม และดา้นการจูงใจเพื่อสร้างสรรค์ 

 วสันต์  ลาจันทึก (2548) ไดท้ าการวจิัยเ ร่ืองการจดัการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 4 โดยมวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อการศึกษาการจัดการ

ความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 4 (2) เพื่อศึกษา

องค์ประกอบท่ีท าให้การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน่ เขต 

4 ประสบผลส าเร็จตามการรับรู้ของครู และผู้บริหารกลุม่ตวัอยา่งโดยท าการศึกษาจากผู้บริหาร
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สถานศึกษา และครูผู ้สอนใน 140 สถานศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่การจดัการความรู้มีการปฏิบัติอยู ่

ในระดับมาก ตามทัศนะของครู และผูบ้ริหาร เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ภาวะผู้น าของ

องค์การ ความเชื่อคา่นิยม วฒันธรรมของหน่วยงาน เทคโนโลยีท่ีใช ้ในโรงเรียน การส่ือสารใน

โรงเรียน กระบวนการจัดการความรู้ สว่นดา้นท่ีมกีารปฏิบัติอันดับสุดท้าย คือ การวดัผลการจดัการ

เรียนรู้ และองค์ประกอบท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จในสว่นของสถานศึกษา ได้แก ่

สง่เสริมบุคลากรโดยสนับสนุนงบประมาณ มนีโยบายแผนงานท่ีชดัเจนตลอดจนระบบสารสนเทศ

ท่ีเป็นปัจจุบนั ดา้นผูบ้ริหารต้องเ ป็นผู้ใฝ่รู้ใ ฝ่เรียน สร้างขวญัก  าลงัใจโดยใช ้หลักพรหมวิหาร 4 เป็น

บุคคลท่ีรับผิดชอบสูง ด้านครูผู ้สอนต้องพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง น าเข้าองค์ความรู้ใหม ่

บรรยากาศเป็นประชาธิปไตย ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง พ ัฒนาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง

ประสานสัมพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน และเขา้ใจหลกัการจดัการความรู้ 

 อนงค์  ปันทะโช ติ และ คณะ (2550) ได้ท าการวิจัยเ ร่ืองการบริหารจัดการความรู้ใน

โรงเ รียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่โดยวตัถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการบริหาร

จดัการความรู้ในปัจจุบัน และเพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการความรู้

ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่โดยคณะวจิยัได้เกบ็ขอ้มลูจากประชากร คือ ผู ้บริหาร

สถานศึกษา และครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่จ านวนรวมทั้งส้ิน 215 คน ท า

การวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีได้มาจากแบบสอบถามโดยหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน

แลว้น าเสนอโดยใชต้ารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ 

1. สภาพการบริหารจดัการความรู้ในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่บุคลากร

ของโรงเรียนประเมินตนเองวา่มีพฤติกรรมหรือแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการบริหาร

จดัการความรู้แตล่ะด้าน 5 ด้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เ รียงจากมากไปหา

น้อย ได้แก ่ด้านการได้มาซ่ึงความรู้ ด้านการใช ้ความรู้ ด้านการถา่ยทอดและ

แบง่ปันความรู้ ดา้นการก  าหนดส่ิงท่ีเ รียนรู้ และด้านการสร้างความรู้ ตามล าดับ 

รายการท่ีมคีา่เฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก ่การมคีวามพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิดของ

ตนเองอยา่งมีเหตุผล การน าความรู้ท่ีได้จากการเข้ารว่มประช ุมมาประยุกต์ใช ้ใน

โรงเรียน การยินดีสนับสนุนเพื่อนร่วมงานให้พ ัฒนาความรู้ในการปฏิบติังาน

รวมทั้งการแสวงหาความรู้ใหม ่ๆ  เพิ่มเ ติมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อพฒันาศักยภาพการ

ท างานให้บรรลุเป้าหมาย อยา่งไรกต็ามบุคลากรส่วนใหญเ่ห็นวา่ การสร้างสรรค์

รูปแบบการจดัการเรียนรู้หรือรูปแบบการบริหารงานของตนเองอยูใ่นระดับมาก
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แตค่อ่นมาทางปานกลาง นอจากนั้ นบุคลากรยงัควรเ รียนรู้เพิ่มเติมในเร่ืองการ

จดัการคามรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นต้น 

ในการด าเนินงานของโรงเ รียนส่วนใหญเ่ห็นวา่โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร

เชียงใหม ่ไดด้ าเนินการเพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้ในโรงเรียนในทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยเฉพาะอยา่ง ย่ิงการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการจดัท า

แผนปฏิบัติการของโรงเ รียนการสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างความรู้ อยา่ง

ตอ่เน่ืองแกบุ่คลากร การจดักจิกรรมสง่เสริมวชิาการการเผยแพรผ่ลงานโรงเ รียน 

การสนับสนุนครู เพิ่มพ ูนความรู้ และทกัษะทางวชิาการด้วยการอบรมสัมมนา จัด

เอกสารทางวิชาการให้ศึกษาค้นหวา้ แตจ่ดัให้น้อย ไดแ้ก ่ส่ือมลัติมเิดียท่ีให้ความรู้

ทางการจัดการความรู้ และการสร้างเครือขา่ยอินเตอร์เ น็ต นอกจากนั้ นยังพบวา่

โรงเ รียนนิเทศ ก  ากบั ติดตามให้บุคลากรไดใ้ช ้เทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นโรงเ รียนมา

พัฒนางานท่ีตนเองรับผิดชอบ และการให้บุคลากรใช ้ข้อมูลยอ้นกลับจากการ

นิเทศมาปรับปรุงงานอยูใ่นระดบัมากแตค่อ่นมาทางปานกลาง  

2. ปัญหาในการบริหารจดัการความรู้ของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม ่พบวา่

ทั้ง  5 ดา้น มปัีญหาในระดับน้อย รายการท่ีเป็นปัญหาน้อยแตเ่กือบถึงระดับปาน

กลาง ได้แก การท่ีโรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะ และความสามารถในการพัฒนา

นวตักรรมใหม ่ๆ  

3. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความรู้ในโรงเรียน สังกดัเทศบาลนคร

เชียงใหม ่โรงเ รียนควรจดัให้มกีารฝึกอบรมโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้

ความรู้ ให้ค าแนะน า และค าปรึกษา และให้มีการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ จดัมุมสง่เสริมความรู้ทางวิชาการให้ครูไดศึ้กษา และแลกเปล่ียน

เรียนรู้เพื่อพ ัฒนาตนเอง นอกจากนั้ นควรมกีารสนับสนุนงบประมาณ ทรัพยากร 

และส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งให้ขวญัก  าลงัใจแกบุ่คลากรด้วย 

จากการศึกษางานวจิัยท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจัดการความรู้ และองค์การแหง่การเรียนรู้ สรุปได้

วา่ การจดัการความรู้เป็นส่ิงท่ีจ าเ ป็นส าหรับองค์กรท่ีต้องการรักษาความรู้ท่ีมีในองค์กรให้คงอยู ่

เพื่อพ ัฒนาการด าเนินงานของตนให้เกดิประสิทธิภาพ และประสบความส าเ ร็จตามเป้าหมายของ

องค์กรนั้ น ตอ้งอาศัยความรว่มมอื รว่มใจของบุคลากรในองค์กร ดว้ยวธีิการท างานอยา่งมวีิสัยทศัน์ 

รว่มกนัในการท างาน มุง่การท างานไปในทิศทางเดียวกนั มบีรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่ วมกนั



46 
 

ในหนว่ยงานหรือองค์กร นอกจากนั้ น ผู ้บริหารองค์กรยงัตอ้งให้ความส าคญักบับุคลากรในองค์กร

อยา่งเทา่เ ทียมกนั โดยให้ การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถได้มีโอกาส

เพิ่มพ ูนความรู้มากข้ึนจากเดิม และขณะเดียวกนักส็่ง เสริมผู้ท่ีไมรู้่ ให้เกิดการพัฒนาดว้ยเชน่กนั 

ตลอดจนการจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมยั เหมาะสมกบัการใชง้าน และเป็นแหลง่เรียนรู้ทาง

วชิาการแกค่นในองค์กร รวมถึงสร้างขวญัก  าลงัใจให้แกบุ่คลากรในการท างาน ก็จะเป็นแนวทางใน

การพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ได ้



บทที่ 3 

การศึกษาและวิเคราะห์ระบบงาน 

 การวเิคราะห์ระบบงาน เป็นขั้นตอนการศึกษา การท างานของระบบสารสนเทศในปัจจุบนั

ท าหน้าท่ีงานตา่งๆ และคน้หาปัญหาท่ีมอียูใ่นระบบสารสนเทศเดิม พร้อมทั้งสอบถามความ

ตอ้งการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบท่ีตอ้งการให้มใีนระบบสารสนเทศใหม ่ โดยผูศึ้กษาไดเ้ร่ิมวเิคราะห์ระบบ

การท างานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัการองค์ความรู้ของคณะบริหารธุรกจิ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

วา่มกีารจดัการอยา่งไร ดว้ยการสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบ(คณาจารย์ในคณะบริหารธุรกจิ) และศึกษาจาก

เอกสาร พร้อมทั้งส ารวจความตอ้งการของระบบใหม ่ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูปัญหาขอ้จ ากดัและ

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ เพื่อนไปก  าหนดแนวทางการพฒันางานวจิยั ให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและสอดรับกบัความตอ้งการขององค์กรเป็นอยา่งดี โดยมี

รายละเอียดการศึกษาครอบคลุมหัวข้อดงัตอ่ไปน้ี 

 3.1 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2 ความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระบบงานใหม ่

 3.3 ระบบงานใหม ่

 3.4 การเปรียบเทียบระบบงานเกา่และระบบงานใหม ่

3.1 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ระบบงานเดิมของการจดัการระบบสารสนเทศของ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทค 

ล าปางนั้ น จะท าการประ ช ุมจัดการประเด็นท่ีจะจัดท าเ ป็น องค์ความรู้ในแตล่ะปีการ ศึกษา 

ประกอบดว้ยความเชียวชาญของอาจารย์แตล่ะบุคคล หรือแนวทางปฏิบัติตา่งๆ เชน่ การท าวจิยั การ

เขียนบทความ การจัดการเรียนการสอน เป็นตน้ ซ่ึงหลงัการประช ุมจะก  าหนดประเด็นท่ีจะจดัท า

องค์ความรู้เชน่ ก  าหนดประเด็นเร่ือง “การจดัการเรียนการสอนเชน่ไร ถึงจะโดนใจนักศึกษา” เป็น

ตน้ จากนั้ นคณบดีจะให้คณาจารย์แตล่ะคนเขียนวิธีการสอนของตนเองมาเสนอในการประชมุคร้ัง

ถดัไป โดยให้ระบุถึงรายชื่อวชิา ประเภทของรายวชิา (ทฤษฏี หรือ ปฏิบัติ) ส่ือการสอน ผลการเรียน

ของนักศึกษา และผลการประเมนิอาจารย์ในภาคเรียนท่ีสอน ผลจากการประชมุจะได้วธีิการสอนท่ี

นา่จะใช ้ได้ผลกบันักศึกษามากท่ีสุดให้อาจารย์ทุกคนน าไปทดลองใช ้ในบทเรียน บทใดบทหน่ึง 

แล้วน าผลการจดัการเรียนตามแนวทางนั้ น มาสรุปในการประช ุมอีกคร้ัง วา่ พบปัญหาใดบ้าง 

จากนั้นจึงจดัท าเป็นรูปเลม่หรือเอกสาร 
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3.2 ความต้องการของผู้ใช้งานในระบบใหม่ 

1) เป็นระบบท่ีต้องเป็นแหลง่รวบรวมองค์ความรู้ของคณะบริหารธุรกจิ วทิยาลัยอินเตอร์เทค 

ล าปาง 

2) เป็นระบบท่ีจะตอ้งมรีะบบความปลอดภยั และระบบแสดงตวัตนของผูใ้ช ้ 

3) เป็นระบบท่ีท างานบนอินเตอร์เน็ต บนพื้นฐานการพฒันาระบบดว้ยภาษา PHP 

4) เป็นระบบท่ีจะตอ้งสามารถเพิ่มองค์ความรู้ของอาจารย์แตล่ะบุคคลได ้

5) เป็นระบบท่ีสามารถให้ผู ้ใช ้มกีารโตต้อบ โดยใชเ้ทคโนโลยี Chart หรือการโพสขอ้ความ

ในองค์ความรู้ได ้

6) เป็นระบบท่ีสามารถให้แต้มกบัองค์ความรู้และสามารถคิดผลเป็นล าดับความนิยมจากแต้ม

ท่ีผูใ้ชร้ะบบเป็นคนให้ 

7) เป็นระบบท่ีสามารถน าองค์ความรู้ภายในระบบท่ีมี จดัท าเป็นเอกสารจัดแบง่ตามรายปี

พทุธศกัราช 

8) เป็นระบบท่ีสามารถเรียกดูสถิติการเข้าใชส้ารสนเทศของสมาชิกทั้งหมดได ้

9) เป็นระบบท่ีงา่ยตอ่การใชง้าน สะดวก รวดเร็ว 

3.3 ระบบงานใหม่ 

 ระบบงาน ใหมจ่ะเป็น ระบบสารสน เทศ ท่ีท า งานบน อิน เตอร์เ น็ ต  ซ่ึ งพ ัฒน าด้วย

ภาษาคอมพิวเตอร์ PHP เป็นหลัก เน่ืองจากอุปกรณ์เดิมของทางวทิยาลัยรองรับภาษาคอมพิวเตอร์น้ี 

และตอ่ยอดยาก Open Source ท่ีชื่อวา่ Word press โดยมีวตัถุประสงค์ให้ เป็นแหลง่รวบรวมองค์

ความรู้ เผยแพร่องค์ความรู้ และเป็น ท่ีให้ เกิดองค์ความรู้อีกทางหน่ึ งด้วย พร้อมก ันน้ี  ระบบ

สารสนเทศน้ีจะเป็นต้นแบบท่ีสามารถให้บุคคลภายนอกหรือองค์กรภายนอกน าไปตอ่ยอดได้ โดย

ถือวา่เป็นการบริการวิชากรของทางคณะบริหารธุรกิจ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง โดยระบบใหมจ่ะ

ประกอบดว้ยโปรแกรมสว่นการท างานดงัตอ่ไปน้ี 
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1) ความสามารถของผู้ใช้ระบบ 

  1.1 เพิ่มองค์ความรู้ 

  1.2 ดูองค์ความรู้ได ้

  1.3 แสดงความคิดเห็นองค์ความรู้ได ้

  1.4 ให้คะแนน องค์ความรู้ได ้

  1.5 จดัการองค์ความรู้ของตัวเองได ้

  1.6 สง่ขอ้ความสว่นบุคคลหาสมาชิกทา่นอ่ืนได ้

2) ความสามารถของผู้ดูแลระบบ 

  2.1 จดัการขอ้มลูสมาชิก 

  2.2 จดัการสิทธ์ิเขา้ใช  ้

  2.3 จดัการขอ้มลูองค์ความรู้ 

  2.4 จดัการหัวขอ้องค์ความรู้ 

  2.5 จดัการการกรองค าหยาบ 

3) ความสามารถของผู้บริหาร 

  3.1 ดูรายงานองค์ความรู้ประจ าปี 

  3.2 ดูรายงานสถิติการจดัการองค์ความรู้ 

  3.3 ดูรายงานสถิติล าดบัของผูใ้ชง้าน 

4) ความสามารถของระบบ 

  4.1 จดัล าดบัองค์ความรู้ท่ีมีการให้คะแนนตามล าดับ 

  4.2 มสีถานการณ์อพัเดทองค์ความรู้ลา่สุด 

  4.3 ดูรายงานสถิติการจดัการองค์ความรู้ 

  4.4 คน้หารายองค์ความรู้ 
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3.4 การเปรียบเทยีบขั้นตอนการท างานระหว่างระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ 

 

ระบบงานเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
รูปที ่ 12 แสดงการท างานระบบงานเดิม 

เร่ิมตน้ 

ประชมุคณะ 

เร่ืองการจดัการองค์ความรู้ 

หาประเด็น 

องค์ความรู้ 

ทดลองใชอ้งค์ความรู้ 

ประชมุสรุปผล 

การน าองค์ความรู้ไปใช  ้

จดัท าเป็นเอกสาร 

ส้ินสุด 

No Yes 
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ระบบงานใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบงานใหมท่ี่พ ัฒนาข้ึน มเีป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานลดเวลาในการ

เขา้ถึงขอ้มลูท่ีอยูใ่นเวบ็เซิร์ฟเวอร์อยูแ่ลว้ สง่ผลให้ลดข้ึนตอนการท างาน แกปั้ญหาในกรณีท่ีองค์

ความรู้สูญหายเน่ืองจากบุคคลากรผูเ้ชี่ยวชาญไดอ้อกจากการท างาน อีกประการหน่ึงการออกแบบ

ระบบสารสนเทศท่ีเ ป็นระบบใหมน้ี่  ออกแบบบนพื้นฐานของความเหมาะสมของอุปกรณ์ท่ีใช ้

ท างานกบัสารสนเทศให้เ ป็นทางการได ้โดยไมต่้องซ้ืออุปกรณ์ใหมเ่ขา้มาติดตั้ง สร้างให้เกิดความ

เป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ และการท างานบนอินเตอร์เน็ตท าให้ไมจ่ ากดัเฉพาะการ

เข้าถึงข้อมูล ซ่ึงผู ้ท่ีสามารถเชื่อมตอ่กบัระบบอิน เตอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงข้อมูล ขา่วสาร และ

จดัการสารสนเทศไดส้ะดวกและงา่ยย่ิง ข้ึน 

ผูใ้ชร้ะบบ Web Server

 
ประมวลผลค  ารอ้งขอ 

 

ฐานขอ้มลู 

การจัดการ KM 

ผลการจัดการ KM 
ขอ้มูล 

รูปที ่ 13 แสดงการท างานระบบงานใหม่ 



บทที่ 4 

การออกแบบระบบและฐานข้อมลู 

 จากการศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้ ไดอ้อกแบบระบบและฐานข้อมลูใหม ่

โดยแบง่สว่นของการออกแบบเป็น 2 สว่นคือ สว่นของการออกแบบระบบ ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมอืใน

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ คือ แผนผงับริบท (Context Diagram) และแผนผงักระแสขอ้มลู 

(Dataflow Diagram) และสว่นการออกแบบฐานขอ้มูล ผูศึ้กษาใชเ้คร่ืองมอืในการออกแบบ

ฐานขอ้มลู คือ แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของข้อมลู (Entity Relationship Diagram) รายละเอียด

การศึกษาครอบคลุมหัวขอ้ดงัตอ่ไปน้ี 

4.1.  ผลการวเิคราะห์แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

4.2.  ผลการวเิคราะห์แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูล าดับท่ี 0 (Dataflow Diagram 

Level 0) 

4.3.  ผลการวเิคราะห์แผนภาพกระแสการไหลของข้อมลูล าดับท่ี 1 (Dataflow Diagram 

Level 1) 

4.4.  ผลการวเิคราะห์ฐานขอ้มลูเชิงสัมพนัธ์ (Entity Relationship Diagram) 

4.5.  ผลการวเิคราะห์พจนานุกรมฐานขอ้มลู (Data Dictionary) 



4.1 ผลการวิเคราะห์แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
รูปที ่ 14 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge Management System)
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 จากรูปท่ี 14 เป็นแผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ (Web 

Application Knowledge Management System)  ของคณะบริห ารธุรกจิ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 

โดยมีการเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัระบบ คือ คณบดีคณะบริหารธุรกิจ อาจารย์สาขาระบบ

สารสนเทศ อาจารย์สาขาการตลาด และอาจารย์สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 8 คน โดย

ขอ้มลูในระบบ ดงัน้ี 

1) สมาชิก มกีารส่งขอ้มลูเขา้ระบบดังน้ี  ขอ้มลูจัดการประวติั ข้อมูลจดัการองค์ความรู้

ขอ้มูลแสดงความคิดเห็น ขอ้มูลเพิ่มความนิยม ขอ้มูลการจัดท าโพล (แบบประเมิน)  ข้อมลูค้นหา

องค์ความรู้ ประเมินโพล ขอ้มูลแจ้งลบ User + แจ้ง  Spam ข้อความทั่วไป โดยข้อมลูน้ี เป็นไปตาม

สิทธ์ิท่ีผูดู้แลระบบอนุญาตให้ใชง้านได ้

จากการส่งข้อมูลเข้าทางระบบจะส่งขอ้มูลกลับสมาชิกดงั น้ี  ข้อมลูปรับปรุงองค์

ความรู้ ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นจากสมาชิกอ่ืนๆ ผลคะแนนประเมนิ ขอ้ความทั่วไป โดยมกัจะ

เป็นการแจง้หรือรายงานจากทางระบบ 

2) ผูดู้แลระบบ มกีารสง่ขอ้มลูเข้าระบบดังน้ี  ขอ้มลูการจัดการสมาชิก ข้อมูลการเพิ่ม

หมวดองค์ความรู้ ปรับปรุงค าไมสุ่ภาพ โดยจะเป็นการจดัการขอ้มูลโดยรวมของระบบ 

จากการส่งขอ้มลูเข้า ทางระบบจะส่งข้อมูลกลับผู้ดูแลระบบดงัน้ี  ขอ้มูลการแจง้ลบ 

User + แจง้ Spam ผลการปรับปรุง โดยขอ้มลูจะมาจากการแจง้จากผูใ้ชง้าน หรือแจง้จากทางระบบ 

3) ผูเ้ ย่ียมชม มีการส่งข้อมูลเข้าระบบดังน้ี  ข้อมูลค้นหาองค์ความรู้ ข้อความทั่วไป 

โดยส่วนมากเป็นข้อมูลท่ีอยูห่น้าเว็บไซต์หลัก ไมเ่กี่ยวข้องกบัระบบมากนั ก แตร่ะบบการ ส่ง

ขอ้ความหากผูเ้ย่ียมชมจะสง่ข้อความจะตอ้งกรอกขอ้มูลแสดงตัวตนกอ่น สง่ขอ้ความ 

จากการส่งข้อความเข้าทางระบบจะส่งขอ้มลูกลบัผู ้เย่ียมชมดัง น้ี ขอ้มูลทั่วไป และ 

ขอ้มลูสืบคน้องค์ความรู้ 

4) ผูบ้ริหาร เป็นระดบัผู้ใช ้ระบบท่ีท างานไดเ้ชน่เดียวกบัสมาชิก แตจ่ะไดรั้บสิทธ์ิใน

การเรียกดูรายงานตา่งๆ ไดเ้ชน่ รายงานองค์ความรู้ รายงานสมาชิก รายงานแบประเมนิ เป็นตน้  
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4.2 ผลการวิเคราะห์แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลล าดับที ่ 0 (Dataflow Diagram Level 0) 

 
รูปที ่ 15 แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลล าดับที ่ 0 ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง
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 จากร ะบบส ารส น เท ศ เ พื่ อ การจั ดก ารอ ง ค์ คว ามรู้  (Web Application Knowledge 

Management System) ของคณะบริหารธุรกจิ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง สามารถวเิคราะห์เพื่อหา

รายละเอียด ผู ้ท่ีเกี่ยวข้อง (Stakeholder) แฟ้มข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง (Data Store)  และกระบวนการท่ี

เกีย่วขอ้ง (System Process) ดงัรายละเอียดตอ่ไปน้ี 

1) ผูท่ี้เกีย่วขอ้งกบัระบบ (Stakeholder) 

- สมาชิก 

- ผูดู้แลระบบ 

- ผูเ้ย่ียมชม 

- ผูบ้ริหาร 

2) แฟ้มขอ้มลูท่ีเกีย่วข้อง (Data Store) 

D1 แฟ้มสมาชิก 

D2 แฟ้มค าไมสุ่ภาพ 

D3 แฟ้มองค์ความรู้ 

D4 แฟ้มการสนทนา 

3) กระบวนการท่ีเกีย่วขอ้ง (System Process) 

Process 1.0 จดัการขอ้มลูสมาชิก 

Process 2.0 จดัการองค์ความรู้ 

Process 3.0 แจง้สถานะ 

Process 4.0 จดัการเลือกองค์ความรู้ 

Process 5.0 จดัการการท าโพลค าถาม 

Process 6.0 จดัการการกรองค าไมสุ่ภาพ 

Process 7.0 จดัการการสนทนา 

Process 8.0 จดัท ารายงาน 

จากรูป 15 อธิบายหลักการท างานไดว้า่ การน าเข้าข้อมลูมกัจะตามสิทธ์ิในระบบของผู้ใช ้

นั้นๆ สามารถท าได ้เชน่ เย่ียมชม เป็นผู้ใช ้ท่ีสามารถเขา้ชมในสว่นของหน้าระบบ หรือ Webpage 

ทัว่ไป คือ สามารถเข้าถึงหัวข้อองค์ความรู้ เ น้ือหาองค์ความรู้ และสามารถแสดงความคิดเห็นได ้

โดยมเี ง่ือนไขต้องกรอกข้อมูลส่วนตัว คือ ชื่อ อีเมล์ และเว็บไซต์ ซ่ึงสิทธ์ิน้ีสมาชิก ผู ้ดูแลระบบ 

และ ผู ้บริหาร ก็สามารถท าไดเ้ชน่เดียวกนั ดงัน้ีจากแผนภาพกระแสการไหลของขอ้มลูล าดบัท่ี 0 จะ
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แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลท่ีจะถูกสง่จากผูใ้ช ้เขา้ระบบ และจากระบบเขา้สูผู่ใ้ชร้ะบบโดยแยกตามสิทธ์ิ

การใชข้อ้มลูของผู้ใชท้ั้ง 4 สว่น คือ สมาชิก ผู ้ดูแลระบบ ผู ้เย่ียมชม ผูบ้ริหาร โดยแสดงวา่ผู ้ใชร้ะบบ

แตล่ะสว่นควรน าเข้าข้อมูลใดเข้าระบบ และระบบควรส่งข้อมูลกลับมาให้ และนอกจากนั้ นยัง

แสดงให้เห็นวา่เส้นทางของขอ้มลูจะไปในทิศทางใดบา้ง  

4.3 ผลการวิเคราะห์แผนภาพกระแสการไหลของข้อมูลล าดับที ่ 1 (Dataflow Diagram Level 1) 

 
รูปที ่ 16 แผนผังกระแสข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่ 2.0 จัดการองค์ความรู้ 

 จากรูปท่ี 16  เป็นกระบวนการท างานของกระบวนการจดัการองค์ความรู้ โดยรวมดงัน้ี  ผูใ้ช ้

สง่ขอ้มลูการจดัการองค์ความรู้ ความคิดเห็น คะแนนความนิยม เพื่อให้ผา่นการกรองค าไมสุ่ภาพ

จากนั้นท าการจดัเกบ็เขา้แฟ้มขอ้มลู และแสดงผลตอ่ผูใ้ชง้าน 
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รูปที ่ 17 แผนผังกระแสข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที ่ 5.0 จัดการโพลค าถาม 

 จากรูปท่ี 17  เป็นกระบวนการท างานของกระบวนการจดัการโพลค าถาม โดยรวมดัง น้ี 

ผูใ้ช ้สง่ขอ้มูลการจัดท าโพล โดยระบบจะดึงข้อมูลจากแฟ้มองค์ความรู้ เพราะโพลจะจดัท าไดต้้องมี

องค์ความรู้เสียกอ่น จากนั้ น  จะเป็นกระบวนการประเมินโพล โดยระบุผลการประเมินลงใน

ประเมนิโพล ออนไลน์ ระบบจะท าการจดัเกบ็ผลประเมนิและน าเสนอตอ่ผูต้ั้งองค์ความรู้นั้น 



4.4 ผลการวิเคราะห์ฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ (Entity Relationship Diagram) 

 
รูปที ่ 18 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ ของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง



60 
 

 จากรูปท่ี  18 คือความสัมพัน ธ์ของ ข้อมูล ท่ีประกอบไปด้วย เ อ็น ทิตี (Entity) ต ่าง ๆ 

ดงัตอ่ไปน้ี 

Entity ความสัมพนัธ์ Entity 
ผูใ้ชร้ะบบ One-to-Many การสง่จดหมาย 
ผูใ้ชร้ะบบ One-to-Many รายละเอียดสมาชิก 
ผูใ้ชร้ะบบ One-to-Many คา่เพิ่มเติม 
ผูใ้ชร้ะบบ One-to-Many ความคิดเห็น 
ความคิดเห็น One-to-Many รายละเอียดความคิดเห็น 
องค์ความรู้ One-to-Many ความคิดเห็น 
องค์ความรู้ One-to-Many การเชา้ชมองค์ความรู้ 
องค์ความรู้ One-to-Many รายละเอียดองค์ความรู้ 
องค์ความรู้ One-to-Many ความสัมพนัธ์ 
องค์ความรู้ One-to-Many ประวติัการเขา้ชมองค์ความรู้ 

ประวติัการเขา้ชมองค์ความรู้ One-to-Many ผลสรุปการเขา้ชมองค์ความรู้ 
เกบ็รายละเอียด One-to-Many ความสัมพนัธ์ 
เกบ็คา่ลกัษณะ One-to-Many เกบ็รายละเอียด 

 ตารางที ่4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง Entity ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์

ความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
 



การวิเคราะห์ Database Shema 

 
รูปที ่ 19 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ของคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง
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4.5 ผลการวิเคราะห์พจนานุกรมฐานข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งเอ็นทิตี ท าให้สามารถออกแบบเป็นฐานขอ้มลู โดย

แตล่ะตารางมีการจัดเก็บข้อมูล แอททริบิวต์ คีย์หลัก (Primary Key) และคีย์นอก (Foreign Key) 

ดงัน้ี 

Table Name : wp_commentmeta 
Description : ตารางรายละเอียด ความคิดเห็น 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 
meta_id รหัสรายละเอียดความคิดเห็น  bigint 20 PK 
comment_id รหัสขอ้ความ ความคิดเห็น Wp_comment bigint 20 FK 
meta_key ชื่อการเกบ็ขอ้มลู  vachar 255  
meta_value คา่ของการเกบ็ขอ้มลู  longtext   

ตารางที ่5 ตาราง wp_commentmeta 
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Table Name : wp_comments 
Description : ตาราง ความคิดเห็น 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

comment_id 
รหัสขอ้ความแสดงความ
คิดเห็น 

 bigint 20 PK 

comment_post_id 
รหัสบทความท่ีได้ไปแสดง
ความคิดเห็น 

Wp_posts bigint 20 FK 

comment_author ผูท่ี้แสดงความคิดเห็น  tinytext   
comment_author_email คา่ของการเกบ็ขอ้มลู  varchar 100  
comment_author_url URL ผูแ้สดงความคิดเห็น  varchar 200  
comment_author_IP IP ผูแ้สดงความคิดเห็น  varchar 100  
comment_date วนัท่ีแสดงความคิดเห็น  datetime   
comment_date_gmt ตน้ฉบบัความคิดเห็น  datetime   
comment_content เน้ือความในความคิดเห็น  text   
comment_karma อา้งอิงผูแ้สดงความคิดเห็น  int 11  
comment_approved การยินยอมโพส  varchar 20  
comment_agent เวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีใช  ้  varchar 255  
comment_type ประเภทความคิดเห็น  varchar 20  
comment_parent ล าดบัความคิดเห็น  bigint 20  
user_id รหัสผูใ้ช  ้ wp_users bigint 20 PK 

ตารางที ่6 ตาราง wp_comments 
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Table Name : wp_options 
Description : ตาราง คา่เพิ่มเติม 
Field Name Meaning Referent Type Length Key 

option_id รหัสคา่ตวัเลือกของ  bigint 20 PK 
option_name ช่ือค ่าต ัวเลือก  varchar 64  
option_value คา่ของคา่ตวัเลือก  longtext   
autoload การตั้งคา่อตัโนมติั  varchar 20  
user_id รหัสผูใ้ช  ้ wp_users bigint 20 PK 

ตารางที ่7 ตาราง wp_options 

Table Name : wp_pm 

Description : ตาราง จดหมาย 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

PM_id รหัสจดหมาย  bigint 20 PK 
PM_subject หัวขอ้  text 20  
PM_content เน้ือความ  text   
PM_Type_message ประเภทขอ้ความ  varchar 20  
PM_sender ผูส้ง่  varchar 60  
PM_recipient ผูรั้บ  varchar 60  
PM_date วนัเดือนปีท่ีสง่  datetime   
PM_read ตรวจสอบการอา่น  tinyint 1  
PM_deleted แจง้ลบ  tinyint 1  
user_id รหัสผูใ้ช  ้ wp_users bigint 20 FK 

ตารางที ่8 ตาราง wp_pm 
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Table Name : wp_post_views_history 
Description : ตาราง ประวติัการเขา้ชม KM 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

year_id รหัสปี  int 4 PK 
post_id รหัส KM Wp_posts bigint 20 FK 
view_type ประเภทการชม  varchar 20  
output_type การน าออกของการชม  varchar 20  
post_views_today ยอดชมองค์ความรู้ประจ าวนั  text   
post_views_week ยอดชมองค์ความรู้อาทิตย์  text   
post_vie ws _m onth ยอดชมองค์ความรู้เดือน  text   
post_views_halfyear ยอดชมองค์ความรู้คร่ึงปี  text   
post_views_year ยอดชมองค์ความรู้ปี  text   

ตารางที ่9 ตาราง wp_post_views_history 

Table Name : wp_post_views_realtime 
Description : ตาราง การเขา้ชมองค์ความรู้ 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 
post_id รหัสองค์ความรู้ wp_posts bigint 20 PK 
view_type ประเภทการชม  varchar 20  
output_type ประเภทการน าออกการชม  varchar 20  
post_views_today ยอดชมตอ่วนั  bigint 20  
post_views_week ยอดชมตอ่าทิตย์  bigint 20  
post_vie ws _m onth ยอดชมตอ่เดือน  bigint 20  
post_views_halfyear ยอดชมคร่ึงปี  bigint 20  
post_views_year ยอดชมรายปี  bigint 20  
post_views_total ยอดชมรวม  bigint 20  
latest_view_time ยอดชมลา่สุด  timestamp   

ตารางที ่10 ตาราง wp_post_views_realtime 
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Table Name : wp_post_views_summary 
Description : ตาราง ผลสรุปการเขา้ชมองค์ความรู้ 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

summary_type สรุปประเภท  varchar 100  
year_id รหัสปี  int 4 PK 
post_views_today ยอดชมตอ่วนั  text 20  
post_views_week ยอดชมประจ าอาทิตย์  text 20  
post_vie ws _m onth ยอดชมรายเดือน  text 20  
post_views_halfyear ยอดชมคร่ึงปี  text 20  
post_views_year ยอดชมรายปี  text 20  

ตารางที ่11 ตาราง wp_post_views_summary 

Table Name : wp_postmeta 
Description : ตาราง รายละเอียดองค์ความรู้ 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 
meta_id รหัสรายละเอียด KM  bigint 20 PK 
post_id รหัสความคิดเห็น Wp_posts bigint 20 FK 
meta_key ชื่อการเกบ็ขอ้มลู  varchar 255  
meta_value คา่ของการเกบ็ขอ้มลู  longtext   

ตารางที ่12 ตาราง wp_postmeta 
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Table Name : wp_postmeta 
Description : ตาราง รายละเอียดองค์ความรู้ 

Field Name Meaning 
Referen

t 
Type Length Key 

post_ID รหัสองค์ความรู้  bigint 20 PK 
post_author เจา้ขององค์ความรู้  bigint 20  
post_date วนัท่ีลงองค์ความรู้  datetime   
post_date_gmt วนัท่ีลงองค์ความรู้ตวัตน้แบบ  datetime   
post_content ขอ้ความเน้ือหาองค์ความรู้  longtext   
post_title หัวขอ้องค์ความรู้  text   
post_excerpt รายละเอียดองค์ความรู้  text   
post_status สถานะองค์ความรู้  varchar 20  
comment_status สถานะ ความคิดเห็น  varchar 20  
ping_status สถานะการเชื่อมตอ่  varchar 20  
post_password รหัสความปลอดภยั  varchar 20  
post_name ชื่อองค์ความรู้  varchar 200  
to_ping สง่การเชื่อมตอ่  text   
pinged เชื่อมตอ่  text   
post_modified แกไ้ของค์ความรู้เดิม  datetime   
post_m odif ie d_gm t แกไ้ของค์ความรู้ตน้แบบ  datetime   
post_content_filtered เน้ือหาเพิ่มเติม  longtext   
post_parent องค์ความรู้หน้าถดัไป  bigint 20  
guid ระบุเอกลกัษณ์  varchar 255  
menu_order เรียงล  าด ับเมนู   int 11  
post_type รูปแบบขององค์คว าม รู้  varchar 20  
post_mime_type ประเภทการลงองค์ความรู้  varchar 100  
comment_count จ านวนความคิดเห็น  bigint 20  

ตารางที ่13 ตาราง wp_postmeta 
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Table Name : wp_term_relationships 
Description : ตาราง ความสัมพนัธ์ุ 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

object_id รหัสการดึงขอ้มลู  bigint 20 PK 
term_order ล าดบัของหมวดหมู ่  char 20  
term_taxonomy_id รหัสสมคัรหมวดหมู ่ wp_term_taxonomy bigint 20 FK 
Post_ID รหัสองค์ความรู้ wp_posts bigint 20 FK 

ตารางที ่14 ตาราง wp_term_relationships 

Table Name : wp_term_taxonomy 

Description : ตาราง เกบ็รายละเอียด 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

term_taxonomy_id รหัสการสมคัรหมวดหมู ่  bigint 20 PK 
term_id รหัสหมวดหมู ่ wp_terms bigint 20 FK 
taxonomy ชื่อหมวดหมู ่  varchar 32  
description รายละเอียด  longtext   
parent การโยงหมวดหมู ่  bigint 20  
count จ านวนการโพสในหมวดหมู ่  bigint 20  

ตารางที ่15 ตาราง wp_term_taxonomy 

Table Name : wp_terms 
Description : ตาราง เกบ็คา่ลกัษณะ 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 
term_id รหัสหมวดหมู ่  bigint 20 PK 
name ชื่อหมวดหมู ่  varchar 200  
slug ตวัแปรท่ีใชใ้นหมวดหมู ่  varchar 200  
term_group กลุม่ของหมวดหมู ่  bigint 10  

ตารางที ่16 ตาราง wp_terms 
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Table Name : wp_usermeta 
Description : ตาราง เกบ็รายละเอียด สมาชิก 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 

umeta_id รหัสรายละเอียดผูใ้ชง้าน  bigint 20 PK 
user_id รหัสผูใ้ชง้าน wp_users bigint 20 FK 
meta_key ชื่อรายละเอียด  varchar 255  
meta_value คา่ของรายละเอียด  longtext   

ตารางที ่17 ตาราง wp_usermeta 

Table Name : wp_users 
Description : ตาราง เกบ็ขอ้มลูสมาชิก 

Field Name Meaning Referent Type Length Key 
User_ID รหัสผูใ้ช  ้  bigint   20 PK 
user_login ชื่อผูใ้ชง้าน  varchar 60  
user_pass รหัสผา่นผูใ้ชง้าน  varchar 64  
user_nicename ชื่อใชแ้สดง  varchar 50  
user_email อีเมล์ผูใ้ช  ้  varchar 100  
user_url เวบ็ไซต์ผูใ้ชง้าน  varchar 100  
user_registered วนัท่ีสมคัร  datetime   
user_activation_key รหัสการยืนยนัผูใ้ชง้าน  varchar 60  
user_status สถานะการยืนยนั  int 11  
display_name แสดงชื่อผูใ้ชง้าน  varchar 250  

ตารางที ่18 ตาราง wp_users 



บทที่ 5 

การออกแบบการแสดงผล 

การออกแบบจอภาพและการแสดงผลของการพัฒนาระบบเวบ็ไซต์การจัดการองค์ความรู้

ของสาขาบริหารธุรกจิวลิัยอินเตอร์เทคออกแบบข้ึนเพื่อให้ผูใ้ช ้สามารถใช ้งานได้งา่ยลดความยุง่ยาก

ซบัซอ้นและขณะเดียวกนัก็พยายามแสดงขอ้มลูท่ีจ าเป็นภายในหน่ึงจอภาพเพื่ออ านวยความสะดวก

ให้ผูใ้ชสู้งสุดโดยแบง่ออกไดด้งัน้ีคือ 
5.1) ออกแบบหน้าแรกของเวบ็ไซต์ 
5.2) ออกแบบหน้าคน้หาของเวบ็ไซต์ 
5.3) ออกแบบหน้าหมวดหมูข่องเว็บไซต์ 
5.4) ออกแบบหน้าบทความของเวบ็ไซต์ 
5.5) ออกแบบหน้าเขา้สูร่ะบบของเวบ็ไซต์ 
5.6) ออกแบบหน้าลืมรหัสผา่นของเวบ็ไซต์ 
5.7) ออกแบบหน้าสมคัรสมาชิกของเวบ็ไซต์ 
5.8) ออกแบบหน้าตาของรายงานผูใ้ชง้าน 
5.9) ออกแบบหน้าตาของรายงานองค์ความรู้ 
5.10)  ออกแบบหน้าตาของรายงานจ านวนคนท่ีเขา้ดูองค์ความรู้ในแตล่ะวนั 
5.11)  ออกแบบหน้ากลอ่งจดหมาย 
5.12)  ออกแบบหน้าสง่จดหมาย 
5.13)  ออกแบบหน้าท่ีสง่จดหมายแลว้ 
5.14)  ออกแบบหน้าความคิดเห็นของตวัเอง 
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รูปที ่ 20 รายละเอียดของจอภาพเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

1 2 

3 

4 

5 

6 7 

8 

9 



72 
 

ชื่อจอภาพ : หน้าแรกของเวบ็ไซต์ 

หน้าท่ี  : เป็นจอท่ีแสดงบทความลา่สุดและบทความท่ีคนดูเยอะท่ีสุด 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 บทความท่ีดูบอ่ยท่ีสุด 
6 โชว ์Video 
7 เมนูดา้นขวา 
8 บทความลา่สุด 
9 สว่นลา่งของ เวบ็ไซต์ 

ตารางที ่19 รายละเอียดของจอภาพเข้าสู่ระบบ 
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รูปที ่ 21 ออกแบบหน้าจอ ค้นหา 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอแสดงการคน้หา 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีแสดงการคน้หาบทความหรือองค์ความรู้ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 ชอ่งแสดงการคน้หา 
6 เคร่ืองมอืตวัชว่ยขวามอื 
7 ดา้นลา่งของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่20 รายละเอียดของจอภาพค้นหา 
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รูปที ่ 22 ออกแบบหน้าหมวดหมู่ของเว็บไซต์ 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอหมวดหมู ่

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีแสดงบทความท่ีมใีนหมวดหมูน่ั้นๆ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 แสดงบทความท่ีมใีนหมวดหมูน่ั้นๆ 
6 เคร่ืองมอืตวัชว่ยขวามอื 
7 ดา้นลา่งของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่21 รายละเอียดของจอภาพหมวดหมู่ของเว็บไซต์ 
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รูปที ่ 23 ออกแบบหน้าบทความของเว็บไซต์ 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอหน้าเน้ือความหรือหน้าบทความ 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีแสดงบทความ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 บทความ 
6 แสดงความคิดเห็น 
7 ดา้นซา้ยของเวบ็ไซต์ 
8 ดา้นลา่งของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่22 รายละเอียดของจอภาพบทความของเว็บไซต์ 
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รูปที ่ 24 ออกแบบหน้าเข้าสู่ระบบของเว็บไซต์ 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการเขา้สูร่ะบบ 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีผูใ้ชง้านทุกคนจะเขา้สูร่ะบบของเว็บไซต์ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 แบบฟอร์มการเขา้สูร่ะบบ 
6 เคร่ืองมอืตวัชว่ยขวามอื 
7 ดา้นลา่งของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่23 รายละเอียดของจอภาพเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 25 ออกแบบหน้าลืมรหัสผ่านของเว็บไซต์ 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการลืมรหัสผา่น 

หน้าท่ี : เป็นหน้าท่ีใชส้ าหรับผูท่ี้ลืมรหัสผา่นมากรอก Email กจ็ะไดร้หัสไปทาง email : 

ของผูท่ี้เคยสมคัร 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 แบบฟอร์มการลืมรหัสผา่น 
6 เคร่ืองมอืตวัชว่ยขวามอื 
7 ดา้นลา่งของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่24 รายละเอียดของจอภาพเข้าสู่ระบบ 
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รูปที ่ 26 ออกแบบหน้าสมัครสมาชิกของเว็บไซต์ 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการสมคัรสมาชิก 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีผูช้มสามารถสมคัรเป็นสมาชิกได ้

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 Logo 
2 แผง social 
3 Navigation bar หรือ เมนูดา้นบน 
4 Slider หรือ ภาพล่ืน 
5 แบบฟอร์มการสมคัรสมาชิก 
6 เคร่ืองมอืตวัชว่ยขวามอื 
7 ดา้นลา่งของเวบ็ไซต์ 

ตารางที ่25 รายละเอียดของจอภาพสมัครสมาชิกของเว็บไซต์ 
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รูปที ่27 ออกแบบหน้าตาของรายงานผู้ใช้งาน 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการรายงานผูใ้ชง้าน 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีแสดงผูใ้ชง้านทั้งหมด 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 รายงานผูใ้ชง้าน 

ตารางที ่26 รายละเอียดของจอภาพรายงานผู้ใช้งาน 
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รูปที ่ 28 ออกแบบหน้าตาของรายงานองค์ความรู้ 

 

 

 

  

1 2 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการรายงานองค์ความรู้ 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีแสดงบทความหรือองค์ความรู้ทั้งหมด 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 รายงานองค์ความรู้ 

ตารางที ่27 รายละเอียดของจอภาพรายงานองค์ความรู้ 
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รูปที ่ 29 ออกแบบหน้าตาของรายงานจ านวนคนทีเ่ข้าดูองค์ความรู้ในแต่ละวัน  

 

 

 

 

1 2 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการรายงานจ านวนคนท่ีเขา้ดูองค์ความรู้ในแตล่ะวนั  

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีแสดงการรายงานองค์ความรู้จ านวนคนเขา้และสรุปเป็นกราฟ  

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 รายงานจ านวนผูเ้ขา้ชมองค์ความรู้ 

ตารางที ่28 รายละเอียดของจอภาพรายงานจ านวนคนทีเ่ข้าดูองค์ความรู้ในแต่ละวัน  
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รูปที ่ 30 ออกแบบหน้ากล่องจดหมาย 

 

 

 

 

1 2 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอกลอ่งจดหมาย 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าท่ีของสมาชิกสามารถเขา้มาดูวา่ใครสง่จดหมายหรือขอ้ความมาหากไ็ด้ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 กลอ่งจดหมาย 

ตารางที ่29 รายละเอียดของจอภาพกล่องจดหมาย 
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รูปที ่31 ออกแบบหน้าส่งจดหมาย 

 

 

 

 

1 2 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอสง่จดหมาย 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีผูใ้ชง้านสามารถเขา้ไปเขียนจดหมายเพื่อสง่ได้ 

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 แบบ form หน้าเขียนจดหมาย 

ตารางที ่30 รายละเอียดของจอภาพส่งจดหมาย 
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รูปที ่ 32 ออกแบบหน้าทีส่่งจดหมายแล้ว 

 

 

 

  

1 2 
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ชื่อจอภาพ : หน้าจอการสง่จดหมายแล้ว 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีผูใ้ชง้านเขา้ไปตรวจสอบวา่สง่จดหมายอะไรไปบา้ง  

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 กลอ่งจดหมายท่ีสง่ไปแลว้ 

ตารางที ่31 รายละเอียดของจอภาพส่งจดหมายแล้ว 
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รูปที ่33 ออกแบบหน้าความคิดเห็นของตัวเอง 

 

 

 

  

1 2 



98 
 

ชื่อจอภาพ : หน้าจอความคิดเห็นของตัวเอง 

หน้าท่ี  : เป็นหน้าจอท่ีผูใ้ชง้านเขา้ไปดูความคิดเห็นของตัวเองและสามารถแกไ้ขได ้

ส่วนที ่ รายละเอียด 
1 แผง menu ดา้นซา้ย 
2 รายชื่อความคิดเห็นของบุคคลท่ีมาคิดเห็นตอ่และความคิดเห็นของเรา 

ตารางที ่32 รายละเอียดของจอภาพความคิดเห็นของตัวเอง 



บทที่ 6 

การพัฒนาโปรแกรม 
 แนวทางการพัฒ น าโปรแกรมระบบสารสน เทศ เพื่ อการจัดการองค์ความรู้  (Web 
Application Knowledge Management System) วิท ยาลัย อิน เตอ ร์ เทคล าปาง  ได้ท าการพัฒ น า
โปรแกรมข้ึนตามแนวทางการวเิคราะห์ระบบงานใหมเ่พื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง้า่ยไมซ่ับซอ้น
โดยน าเสนอออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 6.1 รายการพฒันาโปรแกรม 
 6.2 ไฟล์โปรแกรมในการพฒันาระบบ 
 6.3 แผนผงัเวบ็ไซต์ 

6.1 รายการพฒันาโปรแกรม 

 การพัฒน าระบบสารสน เทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge 
Management System) วทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง สามารถจ าแนกการพัฒนาโปรแกรมออกเป็น  4 
สว่น ตามผูใ้ชง้าน ดงัน้ี 
 1) ผูเ้ย่ียมชม 
 2) สมาชิก 
 3) ผูบ้ริหาร 
 4) ผูดู้แลระบบ 
1) ผู้ เยี่ยมชม 
 ผู ้เย่ียมชม เป็นผู้ใช ้ ท่ีสามารถเข้าช มในส่วนของหน้ าระบบห รือ Webpage ทั่วไป คือ 
สามารถเข้าถึงหัวข้อองค์ความรู้ เ น้ือหาองค์ความรู้ และสามารถแสดงความคิดเห็นได้ โดยมเีง่ือนไข
ตอ้งกรอกข้อมูลส่วนตัวคือ ชื่อ อีเมล์ และเว็บไซต์ โดยมี การพัฒนาโปรแกรม แตไ่มส่ามารถให้
คะแนนความนิยมในองค์ความรู้ ในสว่นท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี  

(1) พฒันาหน้าเวบ็เพจ 
(2) พฒันาระบบการเป็นขอ้มลู การแสดงความคิดเห็น 
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2) สมาชิก 
 สมาชิก เป็นผูใ้ชท่ี้มสิีทธิการใชง้าน ดา้นเพิ่มองค์ความรู้ อา่นองค์ความรู้ของผูใ้ชอ่ื้น แสดง
ความคิดเห็นองค์ความรู้ทั้งของตนัเองและผูใ้ชอ่ื้น ให้คะแนนความนิยมองค์ความรู้ท่ีไดอ้า่น จดัการ
องค์ความรู้ของตวัเอง การจดัท าแบบประเมนิ และสง่ขอ้ความสว่นบุคคลไปยงัสมาชิกทา่นอ่ืน โดย
มกีารพฒันาโปรแกรม ในสว่นท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

(1) พฒันาระบบสมาชิก 
(2) พฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ 
(3) พฒันาระบบการให้คะแนนความนิยมในองค์ความรู้ 

(4) พฒันาระบบจดัท าแบบประเมนิ  

(5) พฒันาระบบขอ้ความสว่นตัว 

3) ผู้บริหาร 
 ผูบ้ริหาร เ ป็นผู้ใช ้ท่ีมสิีทธิการใช ้งานเชน่เดียวกบัสมาชิก โดยมีสิทธ์ิการใชเ้พิ่มเติม คือ 
สามารถเรียกดูรายงานจากทางระบบ เชน่ รายงานองค์ความรู้แยกตามปีการศึกษารายงานสมาชิก 
รายงานแบบประเมิน โดยมี การพัฒนาโปรแกรม ในส่วนท่ีเกีย่วข้องนอกเหนือจากความสามารถ
ของผูใ้ชร้ะดบัสมาชิก คือ พฒันาระบบจดัท ารายงาน  
4)  ผู้ดูแลระบบ 
 ผูดู้แลระบบ เป็นผู้ใช ้ท่ีมีสิทธิการใช ้งาน ท่ีมีสิทธ์ิการใช ้งานเชน่เ ดียวกบัสมาชิ กและ
ผูบ้ริหารโดยมีสิทธ์ิการใช ้เพิ่มเ ติม คือ สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก จัดการหมวดหมูอ่งค์ความรู้ 
เพิ่มหมวดหมูอ่งค์ความรู้ จัดการองค์ความรู้ทั้งหมด จัดการรูปแบบหน้าโฮมเพจและเวบ็เพจ โดยมี
การพฒันาโปรแกรม ในสว่นท่ีเกีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

(1) พฒันาระบบจดัการสมาชิก 
(2) พฒันาระบบจดัการหมวดหมูอ่งค์ความรู้ 
(3) พฒันาระบบเพิ่มหมวดหมูอ่งค์ความรู้ 
(4) พฒันาระบบจดัการองค์ความรู้ทั้งหมด 
(5) พฒันาระบบจดัการเพจทั้งหมด 
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6.2 ไฟล์โปรแกรมในการพฒันาโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ (Web 

Application Knowledge Management System) 

 ในการพัฒน าระบบโปรแกรมระบบสารสน เทศเพื่ อการจัดการองค์ความรู้ (Web 
Application Knowledge Management System) วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง ได้ใช ้ระบบฐานข้อมูล
มายเอสคิวแอล (MySQL)โปรแกรมพัฒนาระบบพีเอชพี (PHP) และโปแกรม Wordpass ไดท้ าการ
ออกแบบและพัฒนาระบบข้ึน ระบบน้ีสามารถจดัการองค์ความรู้ โดยให้มกีารเพิ่มองค์ความรู้เขา้ไป
ในระบบโดยผูใ้ชง้านระบบ และมีผู ้ใช ้ระบบทา่นอ่ืนสามารถท าการศึกษาองค์ความรู้นั้น ร่วมถึง
แนะน าเกีย่วกบัองค์ความรู้นั้ น โดยผา่นหัวขอ้องค์ความรู้ในระบบ ด้านการประเมินองค์ความรู้
ระบบได้รองรับการท าแบบประเมินออนไลน์โดยผู้ใช ้ท่ีเพิ่มองค์ความรู้เข้าไปในระบบสามารถ
ก  าหนดแบบประเมินให้ผูใ้ชท้า่นอ่ืนประเมนิความพึงพอใจเกีย่วกบัองค์ความรู้นั้นๆ สุดท้ายระบบ
สามารถรวบรวมรายงานองค์ความรู้ได้ในลักษณะรายงานตามล าดับปีการศึกษา เพื่อเป็น การ
รวบรวมองค์ความรู้ โดยมไีฟล์ท่ีเกีย่วขอ้งดงัตารางท่ี 33 

ล าดับ ช่ือไฟล์ ค าอธิบาย 
1 Index.php โชวห์น้าหลกั 
2 Loop.php Content หน้าหลกั 
3 Header.php สว่นหัวของเวบ็ 
4 Footer.php สว่นลา่งของเวบ็ 
5 Function.php ค าส่ังของ ระบบ 
6 Style.css รูปแบบค าส่ัง stylesheets 
7 contact-quick.php ระบบ ติดตอ่ แบบรวดเร็ว หรือ form contact 

ขนาดเล็ก 
8 Sidebar.php ท าการแสดง sidebar  
9 jQuery.ba5nanas.js เกบ็ค าส่ัง slider  
10 jQuery.min.js เกบ็ค าส่ัง Javascript มาท าเป็น JQUERY 
11 Oswald.eot แสดงฟอนของ Oswald 
12 tag-header.php ดึง script css มาท างาน 
13 Java.php ดึง script java มาท างาน 
14 404.php หน้าท่ีไมม่ใีนระบบ 
15 page.php หน้าของ การสร้างหน้า ตา่งๆ 
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ล าดับ ช่ือไฟล์ ค าอธิบาย 
16 Loop-page.php Content ของ หน้า  
17 Command/Functions.php เกบ็ค าส่ัง Like และ ปุ่ม Social 
18 page.php หน้าของ การสร้างหน้า ตา่งๆ 
19 Loop-page.php Content ของ หน้า  
20 Command/Functions.php เกบ็ค าส่ัง Like และ ปุ่ม Social 
21 single.php แสดงหน้า KM 
22 Loop-single.php Content ของ KM 
23 Comments.php ดึงรูปแบบลกัษณะ และ ความคิดเห็นของ 

Comment  มาแสดง 
24 category.php แสดงหน้า หมวดหมู ่
25 Loop-category.php Content หมวดหมู ่
26 Search.php แสดงหน้า Tag 
27 tag.php แสดงหน้า Tag 
28 Loop-Tag.php Content Tag 
29 Blank_full_content.php หน้าวา่งเปลา่ ไมม่ ี bar ดา้นขวา 
30 Blank_sidebar.php หน้าวา่งเปลา่ ม ีbar ดา้นขวา 
31 Login.php หน้า Login 
32 Lostpassword.php หน้าลืมรหัสผา่น 
33 Signup.php หน้าสมคัร์สมาชิก 
34 Index.php ดึงค าส่ังใน class อ่ืนๆ มาท างานเป็นหน้าหลกั 
35 functions.options.php API ส าหรับการเขียนเพิ่ม รูปแบบการท างานของ 

options 
36 functions.admin.php ส าหรับ admin เป็นตวั controller 
37 functions.interface.php หน้าตา การแสดงรูปแบบ ตา่งๆ 
38 functions.load.php เร่ิมท าการเรียกไฟล์ใน folder มาเร่ิมท างาน 
39 functions.mediauploader.php ท า form upload แบบ ajax 
40 functions.php ท างานรวบรวมค าส่ัง ในการใชง้านเพิ่ม API 
41 class.options_machine.php Class ของเคร่ืองมอื options 
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ล าดับ ช่ือไฟล์ ค าอธิบาย 
42 options.php เรียกหน้าตา โครงสร้างภายนอกมาแสดง 
43 lostpassword.php ระบบ ลืมรหัสผา่น 
44 index.php ตวัเร่ิมตน้ท าค าส่ังตา่งๆ 
45 recaptchalib.php ระบบป้องกนั spam 
46 signin.php ระบบ Login 
47 signup.php ระบบ สมคัร์สมาชิก 
48 signout.php ระบบ Logout 
49 post-views.php ไฟล์หลกัในการเรียกใชข้อ้มลู 
50 pm4wp.php ไฟล์หลกัในการท างาน สง่ขอ้ความ 
51 inbox-page.php ไฟล์ระบบ หน้า inbox 
52 outbox-page.php ไฟล์ระบบหน้า outbox 
53 send-page.php ไฟล์ระบบหน้า send (สง่) 
54 send-page-admin.php ไฟล์ระบบหน้า send ของ admin 
55 Widget.php ไฟล์ส าหรับ widget 
56 demo.php API ส าหรับตั้ง ฟอร์ม แบบสอบถาม 
57 Index.php ตวั load module ในการท างานแบบ form 

ตารางที ่33 ไฟล์โปรแกรมทีใ่ช้ในการพฒันาระบบเว็บไซต์องค์ความรู้ 
 จากตารางท่ี 33 เป็นการแสดงรายชื่อไฟล์ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการองค์ความรู้ (Web 
Application Knowledge Management System)  วิทยาลัยอิน เตอ ร์ เทคล าปาง  แสดง เห็น ถึง ไฟ ล์
โปรแกรมท่ีได้มาจาการพัฒนาระบบดว้ย ภาษาพีเอชพี  (PHP) ภาษาจาวาสคริปต์ (JAVA Script) 
และไฟล์เอกสารท่ีประกอบท าให้เกดิความสมบูรณ์ของระบบ ดงักลา่ว 
6.3 แผนผังเว็บไซต์ 

 ในการแสดงแผนผังเว็บไซต์ของ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ (Web 
Application Knowledge Management System)  วิทยาลัยอินเตอ ร์เทคล าปาง จะแสดงถึง แผนผัง
โดยรวมของระบบ วา่ประกอบ ด้วยส่วนยอ่ย ของเว็บไซต์ อยา่งไรบา้ง ทั้ง น้ี  ในการพัฒนาระบบ
ดงักลา่ว ระบบจะท าการแสดงรายการตา่งๆ ตามสิทธ์ิการเข้าใช ้งานของผู้ใช ้ระบบ   โดยแผนผัง
เวบ็ไซต์ของระบบ แสดงได ้ดงั รูปท่ี 34 
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รูปที ่ 34 แผนผังเว็บไซต์ของระบบ

 
หน้าสมาชกิ 

 
ออกจากระบบ 

 

2. ออกจาก
ระบบ 

 
องคค์วามรู ้

 

1. เอกสารที่
เกีย่วขอ้ง 

 
หน้า 

 

6. เอกสารที่
เกีย่วขอ้ง  

slider 
 

5. เอกสารที่
เกีย่วขอ้ง 

 
ความคดิเห็น 

 

4. เอกสารที่
เกีย่วขอ้ง 

 
รายงาน 

 

3. เอกสารที่
เกีย่วขอ้ง 

ส่วนของผูใ้ชง้าน และผูดู้แลระบบ  

 รายชือ่องคค์วามรู ้
 เพิ่มองคค์วามรู ้
เฉพาะผูดู้แลระบบ 

 เพิ่มหมวดหมู่ 
 

เฉพาะผูดู้แลระบบ  

 ดูรายชือ่หน้าทีม่ีอยู่ 

 เพิ่มหน้าของ website 
 

 
 

 

 

เฉพาะผูดู้แลระบบ  

 ดูรายชือ่ slider ท ัง้หมด 

 เพิ่ม slider 

 

เฉพาะผูดู้แลระบบ  

 ดูความคดิเห็นท ัง้หมด 

 

เฉพาะผูดู้แลระบบ  

 รายงานสมาชกิ 

 รายงาน องคค์วามรู ้

 รายงาน การเขา้ชมองคค์วามรู ้

 
หน้าเวบ็ไซต ์

 
ความคดิเห็นของฉนั 

 

(1) เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

เฉพาะผูดู้แลระบบ  

 ดูความคดิเห็นทีม่าตอบและ
เราตอบ 



บทที่ 7 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 ผู ้พ ัฒ น าได้ติดตั้ ง ระ บบสารสน เทศ เพื่ อการจัดการอง ค์ความรู้  (Web Application 
Knowledge Management System)  ให้บุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วยคณบดีคณะ
บริหารธุรกจิ อาจารย์สาขาระบบสารสนเทศ อาจารย์สาขาการตลาด และอาจารย์สาขาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ได้ทดลองใชง้านจริง บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของวทิยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง และได้
เก็บรวบรวมข้อมูล ของการประเมินผลการใชโ้ปรแกรม จากผู้ทดลองใชง้านจริง 8 ทา่น ในชว่ง 
ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 ถึง วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556  
7.1 รูปแบบและหัวข้อในการประเมินผล  

 การประเมินผลของระบบการประเมินผลการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ
องค์ความรู้ (Web Application Knowledge Management System)  ได้รับข้อมูลจากการทดสอบการ
ใชง้านจริงจากผูใ้ช ้4 กลุม่ คือ 

1. คณบดีคณะบริหารธุรกจิ   จ านวน  1 ทา่น 
2. อาจารย์สาขาระบบสารสนเทศ  จ านวน  2 ทา่น 
3. อาจารย์สาขาการตลาด   จ านวน  2 ทา่น 
4. อาจารย์สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน  3 ทา่น 

หัวข้อทีใ่ช้ในการประเมินผลมีดังต่อไปนี้ 
การออกแบบหน้าจอของระบบ 

1. ความสวยงามของตัวหน้าจอโปรแกรม 
2. หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมีความสะดวก 
3. การออกแบบการป้อนขอ้มลูน าเขา้มีความสัมพนัธ์กนักบัการออกแบบฐานขอ้มูล 

ความเร็วในการใช้งานของระบบ 
4. ระบบตอบสอนงการท างานในการประมวลผลรวดเร็ว 
5. การออกแบสามารถสง่ขอ้มลูได้รวดเร็ว 
6. การเรียกดูสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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วิธีการน าเสนอของระบบ 
7. การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพมรูีปแบบท่ีเหมาะสม 
8. รายงานของผลลพัธ์ท่ีออกแบบโดยโปรแกรมมีความเหมาะสม 
9. รายงานท่ีน าเสนอมคีวามถูกตอ้ง 

ความถูกต้องของระบบ 
10. การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มีความเหมาะสม 
11. ความถูกตอ้งของผลการค านวณ 
12. ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับ 

ความสามารถด้านอ่ืนๆของระบบ 
13. การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มีความเหมาะสม 
14. ระบบท างานอตัโนมติั 
15. โดยภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชง้าน  

7.2 ลักษณะค าตอบในแบบสอบถาม 

 ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 อนัดบั ดงัตอ่ไปน้ี  

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบมากท่ีสุด มคีา่เป็น  5 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบมาก  มคีา่เป็น  4 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบปานกลาง  มคีา่เป็น  3 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบน้อย  มคีา่เป็น  2 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ่ระบบน้อยท่ีสุด มคีา่เป็น  1 

จากข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงการประ เมินผลการใ ช ้งานของ ระบบ
สารสน เทศเพื่ อการจัดการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge Management System)  ซ่ึ ง
ประกอบดว้ยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ อาจารย์สาขาระบบสารสนเทศ อาจารย์สาขาการตลาด และ 
อาจารย์สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 8 ทา่น ท่ีได้เขา้ใช ้งานระบบจะได้จ านวน ผูต้อบใน
แตล่ะค าตอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 34 
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ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 
ความสวยงามของตัวหน้าจอ
โปรแกรม 

6 
(75) 

2 
(25) 

   

2 
หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมี
ความสะดวก 

4 
(50) 

2 
(25) 

2 
(25) 

  

3 
การออกแบบการป้อนขอ้มลู
น าเขา้มคีวามสัมพนัธ์กนักบั
การออกแบบฐานขอ้มูล 

 
4 

(50) 
4 

(50) 
  

4 
ระบบตอบสอนงการท างาน
ในการประมวลผลรวดเร็ว 

7 
(87.5) 

1 
(12.5) 

   

5 
การออกแบสามารถสง่ขอ้มลู
ไดร้วดเร็ว 

6 
(75) 

2 
(25) 

   

6 
การเรียกดูสามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

5 
(62.5) 

2 
(25) 

1 
(12.5) 

  

7 
การออกแบบการแสดงผล
ทางจอภาพมรูีปแบบท่ี
เหมาะสม 

5 
(62.5) 

3 
(37.5) 

   

8 
รายงานของผลลพัธ์ท่ี
ออกแบบโดยโปรแกรมมี
ความเหมาะสม 

4 
(50) 

4 
(50) 

   

9 
รายงานท่ีน าเสนอมคีวาม
ถูกตอ้ง 

8 
(100) 

    

10 
การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในการป้อนขอ้มลูน าเขา้มี
ความเหมาะสม 

 
4 

(50) 
4 

(50) 
  

11 
ความถูกตอ้งของผลการ
ค านวณ 

8 
(100) 
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ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

12 
ความถูกตอ้งของสารสนเทศ
ท่ีไดรั้บ 

8 
(100) 

    

13 
การตรวจสอบความถูกตอ้ง
ในการป้อนขอ้มลูน าเขา้มี
ความเหมาะสม 

2 
(25) 

6 
(75) 

   

14 
ระบบท างานอตัโนมติั 5 

(62.5) 
3 

(37.5) 
   

15 
โดยภาพรวมของโปรแกรมมี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช ้
งาน 

6 
(75) 

1 
(12.5) 

1 
(12.5) 

  

ตารางที ่34 จ านวนผู้ตอบในแต่ละข้อค าตอบ 
 ประคอง  กรรณสูต (2535, หน้า 133) ไดก้ลา่วถึงเกณฑ์การประเมนิความพึงพอใจ ในการ
ใชง้านโดยน าขอ้มลูการตอบค าถาม ท่ีไดม้าท าการค านวณหาคา่เฉล่ียของความพึงพอใจตอ่การใช ้
งานระบบ ดงัตารางท่ี 35 

ค่าเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจ ระดับการแปลผล  

4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยท่ีสุด 

ตารางที ่35 เกณฑ์การก าหนดระดับความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม จ านวน 8 ชดุ โดยท าการอา่นคา่และจดัท าผลการ
วเิคราะห์ไดด้งัตอ่ไปน้ี 
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ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

1) ความสวยงามของตัวหน้าจอโปรแกรม 4.75 มากท่ีสุด 
2) หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมีความสะดวก 4.25 มาก 
3) การออกแบบการป้อนขอ้มลูน าเขา้มีความสัมพนัธ์กนักบั

การออกแบบฐานขอ้มูล 
3.50 มาก 

4) ระบบตอบสอนงการท างานในการประมวลผลรวดเร็ว 4.88 มากท่ีสุด 
5) การออกแบสามารถสง่ขอ้มลูได้รวดเร็ว 4.75 มากท่ีสุด 
6) การเรียกดูสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.50 มากท่ีสุด 
7) การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพมรูีปแบบท่ี

เหมาะสม 
4.63 มากท่ีสุด 

8) รายงานของผลลพัธ์ท่ีออกแบบโดยโปรแกรมมีความ
เหมาะสม 

4.50 มากท่ีสุด 

9) รายงานท่ีน าเสนอมคีวามถูกตอ้ง 5.00 มากท่ีสุด 
10) การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มี

ความเหมาะสม 
3.50 มาก 

11) ความถูกตอ้งของผลการค านวณ 5.00 มากท่ีสุด 
12) ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับ 5.00 มากท่ีสุด 
13) การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลูน าเขา้มี

ความเหมาะสม 
4.25 มาก 

14) ระบบท างานอตัโนมติั 4.63 มากท่ีสุด 
15) โดยภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช ้

งาน 
4.63 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจโดยภาพรวม 4.52 มากทีสุ่ด 

ตารางที ่36 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
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ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

1) การออกแบบหน้าจอของระบบ 4.16 มาก 
2) ความเร็วในการใชง้านของระบบ 4.71 มากท่ีสุด 
3) วธีิการน าเสนอระบบ 4.71 มากท่ีสุด 

4) ความถูกตอ้งของระบบ 4.50 มากท่ีสุด 

5) ความสามารถดา้นอ่ืน ๆ ของระบบ 4.50 มากท่ีสุด 

ตารางที ่37 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม แยกตามด้าน  
7.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 งานวิจยัเ ร่ือง  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge 
Management System) มีวตัถุประสงค์ แกไ้ขปัญหา การส่ือสารเร่ือง รู้องค์ความรู้ภายในคณะ และ
สง่ผลกระทบท าให้เกิดการสูญหายขององค์ความรู้ภายในคณะบริหารธุรกิจ เน่ืองจากบุคคลากร
ภายในคณะมกีารลาออกจึงท าให้องค์ความรู้ท่ีติดตวับุคคลกรสูญหายไปด้วย ดงันั้น ผู ้วจิัยจึงได้น า
เวบ็ไซต์ ระบบสารสนเทศเพื่อการาจดัการองค์ความรู้ มาใช ้ในการจดัการองค์ความรู้ภายในคณะ
บริหารธุรกจิเพื่อแกปั้ญหาดงักลา่วขา้งต้น และเพื่อระบบพฒันาองค์ความรู้ภายในคณะบริหารธุรกิจ 
ให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยเร่ิมจากการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกบัปัญหาตา่งๆท่ีเกิดข้ึน ทฤษฏีและ
เทคนิคของการจัดการองค์ความรู้ ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ์ 
สอบถาม และจากประสบการณ์จริง ฯลฯ เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม ่
และไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงการศึกษาการใช ้ระบบฐานข้อมูล 
มายเอสคิวแอล (MySQL) โปรแกรมพัฒนาระบบด้วยภาษา พีเอชพี (PHP) และโปแกรม Wordpass 
จากนั้ นจึงได้ท าการออกแบบระบบ และพฒันาระบบข้ึน ระบบน้ีสามารถจดัการองค์ความรู้ โดยให้
มกีารเพิ่มองค์ความรู้เข้าไปในระบบดว้ยผู้ใช ้ระบบ และมีผูใ้ชร้ะบบทา่นอ่ืนสามารถท าการศึกษา
องค์ความรู้นั้ น รว่มถึงแนะน าเกีย่วกบัองค์ความรู้นั้น โดยผา่นหัวข้อองค์ความรู้ในระบบ ด้านการ
ประเมินองค์ความรู้ระบบได้รองรับการท าแบบประเมินออนไลน์โดยผู้ใช ้ท่ีเพิ่มองค์ความรู้เข้าไป
ในระบบ สามารถก  าหนดแบบประเมนิให้ผู ้ใช ้ทา่นอ่ืนประเมินความพึงพอใจเกีย่วกบัองค์ความรู้
นั้นๆ สุดทา้ยระบบสามารถรวบรวมรายงานองค์ความรู้ได้ในลกัษณะรายงานตามล าดับการศึกษา 
เพื่อเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ 
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 จากการประเมินผลการใช ้งานของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ ( Web 
Application Knowledge Management System)  โดยใช ้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผู้ใช ้ง าน
พบวา่ ระบบท่ีได้พ ัฒนาข้ึน ชว่ยแกไ้ขปัญหาการสูญหายขององค์ความรู้ ท่ีเกดิจาการท างานใน
ระบบเดิม ตลอดจนการจดัการองค์ความรู้ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพและท่ีส าคัญ คือ 
สามารถน ามาประยุกต์ใชก้บังานจริงได ้
7.4 ข้อควรระวังของระบบ 

1) ขั้นตอนการใชง้านระบบ เป็นภาษาอังกฤษเป็นสว่นใหญ ่ผูใ้ช ้จึงควรศึกษาคูม่ือ
การใชง้าน เพื่อให้สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

2) ไมม่รีะบบแจ้งเ ตือนผา่นทางหน้าเว็บไซต์หลกั ( เวบ็ไซต์ของวทิยาลยัอินเตอร์เท
คล าปาง) เพราะฉะนั้นผูใ้ชต้อ้งไปตรวจสอบการตอบโต้จากผูใ้ชอ่ื้นๆ จากระบบโดยตรง 

3) หากไมม่กีารเพิ่มเติมองค์ความรู้จะท าให้ระบบไมม่ีข้อมูลเขา้ และท าให้ไมม่กีาร
โตต้อบจนท าให้ระบบไมเ่ป็นท่ีสนใจของผูใ้ชร้ะบบโดยรวม 
7.5.ข้อจ ากัดของระบบ 

1) การใ ช ้ฐ านข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  รุ ่น ของฐานข้อมูลต้องตรงก ัน
ความสามารถของเครือขา่ยสามารถรองรับได้ หากฐานขอ้มลูมายเอสคิวแอล (MySQL) รุ ่นเกา่หรือ
ใหมก่วา่ท่ีเครือขา่ยสามารถรองรับได ้ ระบบจะไมส่ามารถสมคัรสมาชิกใหมไ่ด้ 

2) การพัฒน าระบบอยูบ่นการพัฒน าตอ่จากโปรแกรม Word Press จึงท าให้ การ
พฒันาโปรแกรมมีขอ้จ ากดัด้วยความสามารถของผูพ้ ัฒนาระบบ และความสามารถของโปรแกรม 
Word Press 
7.6 ข้อเสนอแนะ 

1) กรณีน าระบบไปใชง้าน หรือน าไปพฒันาตอ่ เพื่อใชใ้นองค์กรอ่ืน ทางหนว่ยงาน
ตอ้งมรีะบบฐานขอ้มลูกลาง (Server) เพื่อใชส้ าหรับการติดตั้งระบบ 

2) ระบบเป็นเพียงเคร่ืองในการจดัการองค์ความรู้ การท่ีจะให้ระบบท างานอยา่งมี
ประ สิทธิภาพ จ าเ ป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ใ ช ้ระ บบในการเข้าใช ้ระบบเป็นประจ า
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 

เร่ือง การพฒันาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้  
(Web Application Knowledge Management System) 

กรณศีึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยอินเตอร์เทคล าปาง 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกบัการพฒันาเวบ็ไซต์ ระบบ

สารสน เทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้ (Web Application Knowledge Management System)  ของ
กลุม่ตวัอยา่ง 

2. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ ตามความคิดเห็นของทา่น  
3. แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนเพื่อการศึกษา และวเิคราะห์ข้อมูลในภาพรวม จึงไมม่ี

ผลกระทบตอ่ผูต้อบแบบสอบถามแตอ่ยา่งใด 
ขอขอบคณุในความอนุเคราะห์ขอ้มลูไว ้ ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 
นายปณิธาน  ทาปลูก 

อาจารย์ประจ าสาขาระบบสารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกจิ วทิยาลยัอินเตอร์เทคล าปาง 



 
แบบสอบถาม 

การพฒันาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ 
(Web Application Knowledge Management System) 

ชื่อ............................................................................... ...................ต าแหนง่........................................ 
สาขา......................................................................................................................... ........................... 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งท่ีตอ้งการ 

ล า

ดับ 
หัวข้อ 

คะแนน 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 

(1) 

1 การออกแบบหน้าจอของระบบ 
1.1 ความสวยงามของตัวหน้าจอโปรแกรม      
1.2 หน้าจอการน าเขา้ขอ้มลูมีความสะดวก      

1.3 
การออกแบบการป้อนขอ้มลูน าเขา้มีความสัมพนัธ์
กนักบัการออกแบบฐานข้อมลู 

     

2 ความเร็วในการท างานของระบบ 

2.1 
ระบบตอบสอนงการท างานในการประมวลผล
รวดเร็ว 

     

2.2 การออกแบสามารถสง่ขอ้มลูได้รวดเร็ว      
2.3 การเรียกดูสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
3 วิธีการน าเสนอของระบบ 

3.1 
การออกแบบการแสดงผลทางจอภาพมรูีปแบบท่ี
เหมาะสม 

     

3.2 
รายงานของผลลพัธ์ท่ีออกแบบโดยโปรแกรมมี
ความเหมาะสม 

     

3.3 รายงานท่ีน าเสนอมคีวามถูกตอ้ง      
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ล า
ดับ 

หัวข้อ 

คะแนน 

ดีมาก 
(5) 

ดี 
(4) 

ปาน

กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 

ทีสุ่ด 
(1) 

4 ความถูกต้องของระบบ 

4.1 
การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลู
น าเขา้มคีวามเหมาะสม 

     

4.2 ความถูกตอ้งของผลการค านวณ      
4.3 ความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีได้รับ      

5 ความสามารถด้านอ่ืนๆ ของระบบ 

5.1 
การตรวจสอบความถูกตอ้งในการป้อนข้อมลู
น าเขา้มคีวามเหมาะสม 

     

5.2 ระบบท างานอตัโนมติั      

5.3 
โดยภาพรวมของโปรแกรมมีความเหมาะสมท่ีจะ
น าไปใชง้าน 

     

 
ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. ......... 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................ 



แบบสอบถามออนไลน์ 

การพฒันาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ 
(Web Application Knowledge Management System) 

 



แบบสัมภาษณ์ 

การพฒันาเว็บไซต์ ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ 
(Web Application Knowledge Management System) 

1. ปัญหาท่ีเกดิจากการจดัการองค์ความรู้แบบเดิม คือ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................. 
2. ผูใ้ชต้อ้งการการจดัการองค์ความรู้ในลกัษณะใด 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................ 
3. ผูใ้ชต้อ้งการระบบจดัการองค์ความรู้ในแบบใด (โปรแกรมหรือเวบ็ไซต์หรืออ่ืนๆ เพราะอะไร)  
......................................................................................................................................... ................... 
............................................................................................................... .............................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ................................ 
4. ตอ้งการให้ระบบจดัการองค์ความรู้มีความสามารถใดบา้ง  
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คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
คูม่ือการใช ้งาน เว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการองค์ความรู้  (Web Application 

Knowledge Management System) กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลั ยอินเตอร์เทคล าปาง  ใน
สว่นของผูใ้ชง้านและผูดู้แลระบบโดยแบง่หัวขอ้ยอ่ยๆ ของระบบมดีงัน้ี  

1. การเพิ่มองค์ความรู้ใหม ่
2. การท าโพล 
3. การเพิ่มหมวดหมู ่
4. กรองค าไม่สุภาพ (หน้าจดัการของมนั) 
5. การจดัการขอ้มลูสมาชิก 
โดยมีหน้าจอท่ีใช ้งานร่วมกนัทั้ง  2 กลุม่ผู ้ใช ้งาน คือผู้ดูแลระบบใช ้งานในส่วนของการ

จดัการกบัระบบตา่ง   ดงัรูป ก.1 

 
 

 

ใสช่ื่อผูใ้ช  ้

ใสร่หัสผา่น 

กด Login 
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เขียนเร่ืองใหม่ 

 

Posts แสดงรายการเร่ืองตา่งๆท่ีถูกเขียนข้ึนไมว่า่จะเป็นฉบับรา่งหรือเร่ืองท่ีถูกเผยแพรแ่ล้ว 

 
 

เขียนเร่ืองใหม่ 

 
 

 
 

 
 

เพิม่เร่ืองใหม  ่  
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  

ใสช่ื่อเร่ือง 

เคร่ืองมอืตา่งๆท่ี

ใชส้าหรับการ

เขียนเร่ือง ใสเ่น้ือเร่ือง 
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คุณสมบัติของเคร่ืองมือต่างๆ 

 
ตวัหนา เพิ่มป้ายกากบัอีก 
ตวัเอียง ตรวจคาผิด 
ขีดฆา่ ขยายเต็มจอ 
รายชื่อท่ีไมไ่ดเ้รียงลาดบั แสดง/ซอ่นเคร่ืองมอื 
รายชื่อท่ีเรียงลาดบั จดัหน้า 
BlockQoute  ขีดเส้นใต ้
จดัชิดซา้ย ขยายเต็มบรรทดั 
จดักึ่งกลาง เลือกสีอกัษร 
จดัชิดขวา วางเป็นตวัอกัษร 
เพิ่ม/แกไ้ขลิงก ์ วางจากโปรแกรมเวร์ิด 
ยกเลิกการทาลิงก ์ เอารูปแบบออก 
เพิ่ม custom character  Outdent  
Indent  ยอ้นกลบั 
ทาซา้ ชว่ยเหลือ 

 
อัพโหลด/เพิม่ส่ือต่างๆ 

 

การใส่รูปภาพ 

คลิกเลือกไฟล์ภาพใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อ

ใสใ่นเร่ือง 

คลิกเพิ่มมา Upload file 
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เลือกรูปเพ่ือแทรกในเน้ือความ 

 

เลือกรูปภาพเพ่ือตั้งค่า 

 
 

 
 

 
 

เลือกรูปภาพท่ี 

upload มาแลว้ 

เลือกขนาดท่ีจะใส่

ในเน้ือความ 

เพิ่มลงไปใน

เน้ือความ 

ตั้งคา่รูปภาพ 

ลบรูปภาพ 
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แก้ไขรูปภาพ 

 
 

 
 

 
 

 

ขนาดรูปภาพ การจดัรูปภาพตาม

หน้ากระดาษ 

การแกไ้ขขั้นสูง 
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การแก้ไขขั้นสูง 

ขนาดตน้ฉบบั 

ตั้งคา่ความกวา้และสูง 

ก  าหนดขอบของรูปภาพ เวน้วรรค ระยะหา่ง เน้ือความกบั

รูปแนวนอน และแนวตั้ง 

ปรับปรุงรูปภาพ 
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เผยแพร่บทความ 

 

 

 
 

เลือกหมวดหมู่ 

ใส่ Tags ให้บทความ 

ตั้งค่ารูป Thumbnail โชว์หน้าต่างๆ 

 

 

 
หลังจากนั้นก็ท าเหมือนแทรกรูปบทความ 

เผยแพรท่นัที 

รา่งบทความไว ้

ดูบทความกอ่น 

โยนลงถงัขยะ 

เฉพาะ admin เทา่นั้นท่ีเห็น 

ใสช่ื่อ Tag 

เลือก Tag ท่ีมคีน
ใชอ้ยู่แลว้ 

คลิกเพิ่มเลือกรูป 
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แบบสอบถาม 

 

 
 

แบบสอบถามมีเง่ือนไขว่า ต้องเผยแพร่บทความก่อนถึงจะกระท าขั้นตอน ตั้งแบบสอบถามได้  

 
UPLOAD FILE 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ใสช่ื่อหัวขอ้แบบสอบถาม 

ค าถาม 
เพิ่มค าถาม 

เลือกไฟล์ท่ีจะ Upload 

เพิ่มชอ่ง Upload file 
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เพิม่ Category  

 

 

 
 

 

เลือกหมวด Category 

ใสช่ื่อ 

ใส ่ตวัชว่ย Link 

มคีวามสัมพนัธ์ุ หรือสืบ

ถอดจาก Category ไหน 

รายละเอียด 

เพิ่ม หมวดหมู ่
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รายช่ือ หมวดหมู่ 

 

 

แก้ไขแบบเร่งด่วน 

  

แกไ้ข แกไ้ขเรง่ดว่น 

ดูในหน้าเวบ็ 

ยกเลิก ปรับปรุง 

ชื่อ 
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แก้ไข หมวดหมู่ 

 
  

ใสช่ื่อ 

ตวัชว่ย Link 

มคีวามสัมพนัธ์ุ หรือสืบถอด

จาก Category ไหน 
 

รายละเอียด 
 

ปรับปรุง 
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การจัดการแบนค าไม่สุภาพ 

 

 

 
 

 

 

 

 
  

เขา้ Discussion 

พิมพ์ขอ้ความท่ีจะ 

Ban 
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เพิม่ User โดย admin 

 

 
 

 
 

 

เพิ่ม User โดย 

Admin ใส ่Username 

ใส ่Email 

ใสช่ื่อ 

นามสกลุ 

Website ถา้ม ี

ก  าหนด รหัส 

สง่รหัสไปทาง mail 

ก  าหนดระดบัการใชง้าน 

บนัทึก 
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แก้ไข profile 

 

 

 
 

 

กด Your profile 

ก  าหนด สี Theme admin ท่ีคณุ
อยากจะมองเห็น 

โชว ์Toolbar ดา้นบนหรือไม ่

เลือกแสดงชื่อ 
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เมือ่แกไ้ขตามความ

ตอ้งการกก็ด บนัทึก 
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แก้ไขข้อมูลผู้ใช้รายอ่ืนโดย Admin 

 

จากนั้นก็จะเหมือนหน้า Your profile 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

เมาส์ไปชี้แลว้จะข้ึน 

Edit ข้ึนมา 


