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     วิทยาลัยอินเตอร์เทคลำปาง
แบบสอบถามงานวิจัย
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง

คำชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาและนำข้อมูลที่ได้ไปจัดทำงานวิจัยของคณะบัญชี วิทยาลัยอินเตอร์เทคลำปางโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง โดยมีรายละเอียดในแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2  ปัจจัยความสำคัญ 7 M’s และการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆที่ท่านคิดว่ามีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร
               ส่วนตำบล
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงใน            หน้าข้อความที่ท่านเลือกและตอบคำถามในช่องว่างที่เว้นไว้
1.  เพศ
       ชาย

   
   
                            หญิง
2.  อายุ
                     20 - 30  ปี

                              
31 - 40 ปี

        41 - 50  ปี


             

51 - 60 ปี    
                      มากกว่า  60   ปี
   3.  ระดับการศึกษา
                     ต่ำกว่าปริญญาตรี

              
ปริญญาตรี

        ปริญญาโท

                            
อื่นๆ ( ระบุ ) ………………
4. สาขาวิชาที่จบการศึกษา

                     การบัญชี

              
   
การเงิน

        การตลาด


              
การจัดการ    
                      อื่นๆ ( ระบุ ) ………………
5.   ตำแหน่งงานปัจจุบันในองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)

                     ผู้อำนวยการกองคลัง


                     นักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้
6.   ประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน
                     3 – 5  ปี

        6 – 10  ปี


           

                     มากกว่า 10  ปี 
7. ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่
     ละปี 
                    ได้รับการอบรม  จำนวน … …..ครั้ง          
ไม่เคยได้รับการอบรม

8.  แนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) เมื่อเทียบจากปีก่อน

เพิ่มขึ้น




ลดลง
9. ประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.)ของท่าน มาจาก ประเภทใดมากที่สุด


ภาษีโรงเรือนและที่ดิน



ภาษีบำรุงท้องที่


ภาษีป้าย


อากรการฆ่าสัตว์และค่าธรรมเนียม
         
ภาษีสรรพสามิต

อื่นๆ………………………………..

10. ท่านคิดว่าปัจจัยใดที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลของท่าน
                    
ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่

                      ประชาชน

การจัดสรรงบประมาณ

                      สถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ

การประชาสัมพันธ์
                      อื่นๆ (ระบุ) ………………………………….
ส่วนที่ 2  ปัจจัยความสำคัญ 7 M’s และการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
กรุณาใส่เครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าเป็นมีความสำคัญ/ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง
	ปัจจัยความสำคัญ 7 M’s และการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
	ระดับผลกระทบ

	
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากร
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	1
	ความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการในการจัดเก็บรายได้
	
	
	
	
	

	2
	ความชำนาญและประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้
	
	
	
	
	

	3
	การปฏิบัติงานและรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้โดยตรง
	
	
	
	
	

	4
	ความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่
	
	
	
	
	

	5
	การอบรมเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เป็นประจำ
	
	
	
	
	

	ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	6
	การจัดทำงบประมาณมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	
	
	
	

	7
	การวางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีการกระจายตลอดปีงบประมาณตามความจำเป็นที่ต้องใช้จ่ายจริง
	
	
	
	
	

	8
	การประมาณการรายรับใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
	
	
	
	
	

	9
	การติดตามและประเมินผลเพื่อพัฒนาการจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบ
	
	
	
	
	

	10
	กำหนดค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมในงบประมาณรายจ่ายประจำปีมีความครอบคลุมทุกกิจกรรมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า
	
	
	
	
	

	ปัจจัยด้านการบริหารงานทั่วไป
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	11
	การวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบ
	
	
	
	
	

	12
	การกำกับดูแลที่ดีในการจัดเก็บรายได้
	
	
	
	
	

	13
	การปรับปรุงแหล่งที่มาของฐานข้อมูลรายได้ให้เป็นปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	14
	การจัดทำระบบทางเดินเอกสารที่ชัดเจน
	
	
	
	
	

	15
	การปรับปรุงบทบัญญัติในการจัดเก็บรายได้ของอบต.ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อทำให้สามารถจัดสรรรายได้ได้มากขึ้น
	
	
	
	
	

	ปัจจัยด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	16
	การนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์
	
	
	
	
	

	17
	การจัดเตรียมโปรแกรมในการคำนวณรายได้ที่สมบูรณ์
	
	
	
	
	

	18
	การจัดเตรียมสถานที่ไว้ให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ
	
	
	
	
	

	19
	สิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้ารับบริการเช่น โต๊ะ เก้าอี้  ปากกา เป็นต้น
	
	
	
	
	

	20
	ความพร้อมของเอกสารในการจัดเก็บรายได้ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว
	
	
	
	
	

	ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	21
	การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้การบริหาร งานของอบต. เช่น การออกระเบียบข้อบังคับตำบล ฯลฯ

	
	
	
	
	

	22
	ความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
	
	
	
	
	

	23
	การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม
	
	
	
	
	

	24
	การบริหาร อบต. ที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล
	
	
	
	
	

	25
	วิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน
	
	
	
	
	

	ปัจจัยด้านการบริหารด้านประชาชนผู้รับบริการ
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	26
	การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้คำปรึกษาแก่ประชาชนผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	27
	การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับชำระเงินให้เพียงพอกับประชาชนผู้รับบริการ
	
	
	
	
	

	28
	การออกบริการให้แก่ประชาชนนอกนอกสถานที่หรือนอกเวลาราชการ
	
	
	
	
	

	29
	การให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี
	
	
	
	
	

	30
	จำนวนผู้ประกอบการที่มีหน้าที่เสียภาษีที่เพิ่มขึ้น จึงมีผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งมีหน้าที่จัดเก็บภาษีได้มากตามไปด้วย
	
	
	
	
	

	ปัจจัยด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร
	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)

	31
	การออกหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนล่วงหน้า
	
	
	
	
	

	32
	การจัดทำเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์เชิญชวนเพื่อให้ไปชำระภาษี
	
	
	
	
	

	33
	การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย
	
	
	
	
	

	34
	การจัดประชุมเรื่องการจัดเก็บรายได้ให้แก่ตัวแทนชุมชนเพื่อกระจายข่าวไปสู่ประชาชน
	
	
	
	
	

	35
	การจัดทำป้ายแสดงขั้นตอนการรับชำระเงินไว้ให้เห็นชัดเจนและ เข้าใจง่าย
	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
-------  ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม -----
   ชุดที่......








