56

บทที่  5
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน การบริหารตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการและการบริหารข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดลำปาง จำนวน 61  แห่ง โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้อำนวยการกองคลัง จำนวน 61 คนและนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้จำนวน 61 คน รวมทั้งสิ้น 122 คน  เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้
5.1 สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดลำปาง สรุปได้ดังนี้
ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านเพศ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง มีผู้อำนวยการกองคลังส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 93.44 และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 91.80 สรุปข้อมูลด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน  113 คน คิดเป็นร้อยละ 92.62   
ด้านอายุ พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง มีผู้อำนวยการกองคลังส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 - 50 ปี จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ  67.21 และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ   81.97   สรุปข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบ ถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ  55.74
ด้านระดับการศึกษา พบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง มีผู้อำนวยการกองคลัง ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 50.82 และพบว่านักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 72.13 สรุปข้อมูลด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบ สอบถามทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  73  คน คิดเป็น ร้อยละ   59.84 

ด้านสาขาวิชาที่จบการศึกษา พบว่า  ผู้อำนวยการกองคลัง ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาการบัญชี จำนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.74 และพบว่านักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่จบสาขาวิชาการบัญชี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 52.46 สรุปข้อมูลด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบ สอบถามทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่จบสาขาวิชาการบัญชี จำนวน 66 คน คิดเป็น ร้อยละ   54.10 


ด้านอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง ส่วนใหญ่มีอายุงาน มากกว่า 10 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ   85.25  และ พบว่า นักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน  3-5   ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  49.17 
สรุป ข้อมูลด้านอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติหน้าที่ใน องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  ทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 10 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ  50.82 
ด้านการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปี พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 83.61 และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่ได้รับการอบรม จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 85.25 สรุปข้อมูลด้านการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด พบว่า ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปี  103 คน คิดเป็นร้อยละ  84.43


ด้านแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง ให้ความคิดเห็นว่าแนวโน้มการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ   83.61 และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ให้ความคิดเห็นว่าแนวโน้มการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ   81.97  สรุป ข้อมูลด้านแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) เมื่อเทียบจากปีก่อนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน พบว่า แนวโน้มการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  82.89  
ด้านประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง ส่วนของผู้อำนวยการกองคลัง รายได้ส่วนใหญ่มาจาก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 33 คน และส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ รายได้ส่วนใหญ่มาจาก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 40 คน สรุป ข้อมูลด้านประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.)มาจาก ประเภทใดมากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน พบว่า รายได้ส่วนใหญ่มาจาก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 73 คน 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยความสำคัญทางด้านการบริหารจัดการ 7 M’s และการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล

ปัจจัยด้านการบริหาร 7 M’s 

7 M’s ได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man) ด้านการบริหารงบประมาณ (Money) ด้านการบริหารงานทั่วไป (Management) ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน (Morality) ด้านการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ (Marketing) และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message) โดยมีความสำคัญเรียงจากมากไปน้อย ได้ดังนี้

ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.80 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา

ด้านบริหารการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.79 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี 

ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.79 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านการการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย 
ด้านการบริหารงบประมาณ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.74 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านการจัดทำงบประมาณมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.71 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.64 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ 

ด้านการบริหารงานทั่วไป ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.64 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านการวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบ 

ผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้โดยใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ ได้ดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter

	ตัวแปรอิสระ
	การจัดเก็บรายได้

	
	UnstandardizedCoefficients
	standardized Coefficients
	t
	P-Value
	VIF

	
	B
	Std.

Error
	Beta
	
	
	

	Constant
	.345
	.274
	
	 1.258
	.211
	

	Man 
	.350
	.089
	.342
	 3.927
	.000
	3.457

	Money
	.175
	.082
	.178
	 2.117
	.036
	3.204

	Management
	.264
	.074
	.254
	 3.559
	.001
	2.321

	Material 
	-.095
	.047
	  -.096
	 -2.005
	.047
	1.038

	Morality
	.121
	.052
	.133
	 2.343
	.021
	1.458

	Marketing
	.215
	.083
	.203
	 2.601
	.011
	2.769

	Message 
	-.130
	.054
	  -.169
	 -2.416
	.017
	2.240


  R2 = .750 , Adjusted R2= .734 , F = 48.780
จากตารางที่ 27 พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้มากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .350 รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร  ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านบริหารวัสดุอุปกรณ์ (มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .264, .215,-.130, .121, .175,

-.095 ตามลำดับ)

โดยปัจจัยทุกตัวมีส่วนร่วมในการอธิบายแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล คิดเป็นร้อยละ 73.40

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
ข้อเสนอแนะผลกระทบที่มีผลต่อการจัดเก็บรายได้ มีดังนี้

1. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากผู้บริหาร หากผู้บริหารเห็นความสำคัญของระบบการจัดเก็บเป็นสิ่งสำคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารรายได้ และไม่คำนึงถึงผลกระทบที่คิดว่าเกิดจากการจัดเก็บภาษีมีผลต่อคะแนนเสียงและการบริหาร จะทำให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีการเสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเหลื่อมล้ำ พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ต้องรู้สึกลำบากที่ต้องติดตามเน้นย้ำ 

2. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากผู้นำชุมชน หากผู้นำชุมชนมีความสนใจให้ความสำคัญในการชำระภาษี ประชาสัมพันธ์ให้ลูกบ้านรับทราบ และเป็นหูเป็นตาให้องค์การบริหารส่วนตำบล หากมีร้านค้าเพิ่มในหมู่บ้านควรแจ้งให้องค์การบริหารส่วนตำบลทราบต่อไป

3. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากบุคลากร เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มีไม่เพียงพอและไม่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น ควรให้บุคลากรในส่วนกองคลังทุกคนมีความรู้ในด้านการจัดเก็บรายได้ เพื่อสามารถทำหน้าที่ทดแทนกันได้เพื่อจะได้สามารถอำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้ตลอดเวลา 

4. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแห่งมีพื้นที่อยู่ในเขตป่า บางพื้นที่อยู่ในเขตอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่จัดเก็บเกี่ยวกับภาษีโรงเรือน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย ที่แตกต่างกัน 

5. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ เกิดจากประชาชน เนื่องจากประชาชนส่วนมากยังไม่ให้ความร่วมมือและไม่เข้าใจการเก็บเงินภาษีของท้องถิ่น ตลอดจนไม่ให้ความร่วมมือ 

6. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลได้น้อยและไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนหนึ่งมาจาก พ.ร.บ.ภาษีต่างๆที่กำหนดไว้นาน ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน 
5.2 อภิปรายผล
จากการศึกษาความคิดเห็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ
บริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่าค่าความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลกระทบเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านการบริหารคุณธรรม/ จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งเกิดจากความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิดา อรรคนิมาตย์และคณะ (2557) เรื่อง ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน ตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจังรวมถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจใน กฎ ระเบียบ แก่ผู้เสียภาษี เพื่อลดปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ และทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น
รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งกระทบด้าน
การให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สินอำพล (2553) เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฬ่อ อำเภอพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีบำรุงท้องที่ มีการรับรู้เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ จากการประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับต่ำ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่โดยการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชนผู้เสียภาษีเกี่ยวกับบทกำหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชำระภาษีตามกำหนดเวลา 
ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสารพบว่า มีผลกระทบจากการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตาม
สาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สินอำพล (2553) เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฬ่อ อำเภอพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีบำรุงท้องที่ มีการรับรู้เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ จากการประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับต่ำ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่โดยการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชนผู้เสียภาษีเกี่ยวกับบทกำหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชำระภาษีตามกำหนดเวลา
ด้านการบริหารงบประมาณได้รับผลกระทบจากด้านการจัดทำงบประมาณมีความสอด
คล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลปะเคียบ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ด้านงบประมาณส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล:ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านงบประมาณมีปัญหาในระดับน้อย

ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ได้รับผลกระทบจากด้านการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศรินรัตน์ วิรุณพันธ์ (2553) พบว่า ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรมตามลำดับ และสอดคล้องกับการศึกษาของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล:ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ความเหมาะสมมีปัญหาในระดับปานกลาง
ด้านการบริหารงานทั่วไปได้รับผลกระทบจากการวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บ
รายได้เป็นไปอย่างมีระบบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล:ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านระบบการจัดการมีปัญหาในระดับน้อย
และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้รับผลกระทบจากด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงใน
การทำงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลปะเคียบ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าด้านบุคลากร ส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
จังหวัดลำปาง พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้มากที่สุด เนื่องจากอบต.ส่วนใหญ่มีขนาดเล็กทำให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้จึงความมีความมุ่งมั่น ตั้งใจจริง ในการทำงานและมีความรับผิดชอบ เพื่อให้การจัดเก็บรายได้บรรลุแผนที่วางไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลปะเคียบ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าด้านบุคลากร ส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน
ปัจจัยที่มีผลกระทบลำดับที่ 2 ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป การที่อบต.มีการวางแผนและ
เตรียมการในการจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบแล้วการจัดเก็บรายได้ก็จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทำให้สามารถนำรายได้มาจัดสรรได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ
ชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล: ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านระบบการจัดการมีปัญหาในระดับน้อย
ปัจจัยที่มีผลกระทบลำดับที่ 3 ด้านการบริหารการตลาด/ประชาชนผู้รับบริการ เนื่องจาก 
รายได้ของอบต.มาจากการชำระภาษีของประชาชน ดังนั้นนอกจากมีการให้ความรู้แก่ประชาชนแล้ว ยังควรที่จะเตรียมเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษาแก่ประชาชน ในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษีอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนบทกำหนดโทษ เพื่อให้ประชาชนตระหนักในการชำระภาษีให้ตรงต่อเวลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สิน อำพล (2553) เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฬ่อ อำเภอพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีบำรุงท้องที่ มีการรับรู้เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ จากการประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับต่ำ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่โดยการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชนผู้เสียภาษีเกี่ยวกับบทกำหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชำระภาษีตามกำหนดเวลา

ปัจจัยที่มีผลกระทบลำดับที่ 4 ได้แก่ ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก รายได้ของ
อบต.ส่วนใหญ่มาจากการชำระภาษีของประชาชน ดังนั้นการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึงในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษีเป็นสิ่งสำคัญนอกจากนี้ควรทำป้ายแสดงขั้นตอนการชำระเงินไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศศิธร สินอำพล (2553) เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าฬ่อ อำเภอพิจิตร จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีบำรุงท้องที่ มีการรับรู้เกี่ยวกับหลักการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ จากการประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับต่ำ ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่โดยการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชนผู้เสียภาษีเกี่ยวกับบทกำหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชำระภาษีตามกำหนดเวลา
ผลกระทบลำดับที่ 5 ได้แก่ ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมเนื่องการบริหารงานส่วน
ท้องถิ่นต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การบริหารงาน ใส่ใจในปัญหาของชุมชน ดังนั้นเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี การทำงานต้องมีความโปร่งใส ซื่อสัตย์และสุจริต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา อรรคนิมาตย์และคณะ (2557) เรื่อง ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน ตำบลบึงเกลือ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจังรวมถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจใน กฎ ระเบียบ แก่ผู้เสียภาษี เพื่อลดปัญหาที่เกิดจาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงเกลือ และทำให้มีรายได้เพิ่มขึ้น
ผลกระทบลำดับที่ 6 ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ  อบต.ควรกำหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละ
กิจกรรมให้ครอบคลุมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าเพื่อจะได้ประมาณการรายรับอย่างเหมาะสมเพื่อการบริหารจัดการบริการสาธารณะได้อย่างครอบคลุมพื้นที่ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลปะเคียบ อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าด้านงบประมาณส่งผลประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล:ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านงบประมาณมีปัญหาในระดับน้อย
และปัจจัยที่มีผลกระทบลำดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ การเอื้ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้นการเตรียมอุปกรณ์ สถานที่ ตลอดจนสิ่งอำนวยความสะดวก แก่ประชาชนอย่างเหมาะสมและอย่างเพียงพอ มีผลต่อการชำระภาษีของประชาชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรินรัตน์ วิรุณพันธ์ (2553) พบว่า ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรมตามลำดับ และมสอดคล้องกับการศึกษาของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) พบว่าด้านวัสดุอุปกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล:ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ความเหมาะสมมีปัญหาในระดับปานกลาง
5.3 ข้อค้นพบ
จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดลำปาง มีข้อค้นพบดังนี้
1. จากการจำแนกตามตำแหน่งงานพบว่าตำแหน่งงานที่ต่างกันแสดงความคิดเห็นต่างกันใน
ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป
2. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง
เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน 3 อันดับแรกได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการและปัจจัยด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร 
3. จากการจำแนกตามอายุงาน พบว่า อายุงานที่แตกต่างกันแสดงความคิดเห็นต่างกันใน
ปัจจัยด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน และด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ
4. ผู้ที่มีอายุงานมากกว่า 10 ปี ให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน  ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการและด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร
5. ผู้ที่มีอายุงาน 6-10  ปี ให้ความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารงานทั่วไป
6. ผู้ที่มีอายุงาน 3-5  ปี ให้ความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน
5.4 ข้อเสนอแนะ
การที่องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจหน้าที่และมีภารกิจที่ต้องดำเนินการมากมายองค์การบริหารส่วนตำบลจำเป็นต้องมีแหล่งรายได้ เพื่อนำมาใช้ในการดำเนินการบริการสาธารณะให้กับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลและเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง พบว่า เกิดจากทั้ง ภาครัฐที่จัดสรรงบประมาณ องค์การบริหารส่วนตำบลที่จัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ผู้นำชุมชนที่ไม่ชี้แนะ ประชาสัมพันธ์ลูกบ้าน และประชาชนที่ไม่มีความรู้ ความเข้าในระบบการเสียภาษี การหลีกเลี่ยงไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี  ดังนั้นจึงขอเสนอแนะแนวทาง ดังนี้
1. ภาครัฐ ควรปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบให้เป็นปัจจุบันเหมาะสมกับสภาวการณ์และสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน เนื่องจากกฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้อยู่อาจไม่ครอบคลุมและใช้มานานเกินไป
2. ควรกำหนดบทบาทหน้าที่ให้เกิดความเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและนำไปสู่การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำงบประมาณรายจ่ายที่สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานประจำปี และสอดคล้องกับงบประมาณรายได้ 

3. ควรมีการพัฒนาและอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล เป็นประจำทุกปีอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอในเรื่องต่างๆ โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน โดยบุคลากรต้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานเพื่อให้เกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวมมากที่สุด 
4. ควรมีการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเพิ่มช่องทางในการชำระภาษีผ่านธนาคาร เป็นต้น 
5. ควรมีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์เสียงตามสายให้แก่คนในชุมชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง
6. ควรให้ผู้นำชุมชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนรวมในการรับรู้ข้อมูลและถ่ายทอดข้อมูลให้ลูกบ้านทราบอย่างทั่วถึง
