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	บทที่  4	
การรายงานผลการศึกษา

จากการศึกษา ความสำคัญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน การบริหารตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการและการบริหารข้อมูลข่าวสารที่เรียกว่า 7 M’s ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดลำปาง เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ได้ส่งแบบสอบถามไปยังผู้อำนวยการกองคลัง และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  จำนวนทั้งสิ้น  61  แห่ง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
	ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2  ปัจจัยความสำคัญด้านการบริหารจัดการ 7M’s และด้านการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ

4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม
	ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
	ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในเรื่อง เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่จบการศึกษา  ประสบการณ์ในการทำงานในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน ได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปี  แนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) ประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) ขนาดขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล โดยแยกเป็นข้อมูลจากส่วนของผู้อำนวยการกองคลัง และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  โดยมีรายละเอียด ในตารางที่ 2 - 10 ดังต่อไปนี้





ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานด้านเพศจำแนกตามตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม
	เพศ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ชาย
	4
	6.56
	5
	8.20
	9
	7.38

	หญิง
	57
	93.44
	56
	91.80
	113
	92.62

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00


	จากข้อมูลพื้นฐานด้านอายุของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน  57 คน คิดเป็นร้อยละ 93.44  และเป็นเพศชายจำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56
	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านอายุของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  พบว่าเป็นเพศหญิง จำนวน   56 คน คิดเป็นร้อยละ 91.80 และเป็นเพศชายจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ  8.20   
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน  113 คน คิดเป็นร้อยละ 92.62  และเป็นเพศชายจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.38

ตารางที่ 3 ข้อมูลพื้นฐานด้านอายุจำแนกตามตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม
	อายุ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	20-30 ปี
	1
	1.64
	6
	9.83
	7
	5.74

	31-40 ปี
	18
	29.51
	50
	81.97
	68
	55.74

	41-50 ปี
	41
	67.21
	3
	4.92
	44
	36.06

	51-60 ปี
	1
	1.64
	2
	3.28
	3
	2.46

	มากกว่า 60 ปี
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00


	
	จากข้อมูลพื้นฐานด้านอายุของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่าส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 41คน คิดเป็นร้อยละ   67.21  รองลงมาได้แก่อายุ ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ   29.51  ลำดับที่สามมีอายุระหว่าง 20-30 ปี และ  ลำดับสุดท้าย มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี จำนวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ   1.64 
  	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านอายุของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ   81.97  รองลงมาได้แก่อายุ ระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  9.83  ลำดับที่สาม อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ  4.92 และลำดับสุดท้ายอายุระหว่าง   51 - 60 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ   3.28 
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คนพบว่า ส่วนระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ   55.74  รองลงมาได้แก่อายุ ระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ   36.06  ลำดับที่สามมีอายุระหว่าง 20-30  ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ   5.74 
และลำดับสุดท้ายอายุระหว่าง   51 - 60 ปี จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ   2.46 

ตารางที่ 4 ข้อมูลพื้นฐานด้านระดับการศึกษาจำแนกตามตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม
	การศึกษา
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	ต่ำกว่าปริญญาตรี
	1
	1.64
	5
	8.20
	6
	4.92

	ปริญญาตรี
	29
	47.54
	44
	72.13
	73
	59.84

	ปริญญาโท
	31
	50.82
	12
	19.67
	43
	35.24

	อื่น…
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00


	
	จากข้อมูลพื้นฐานด้านระดับการศึกษาของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโทจำนวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ   50.82 รองลงมาได้แก่ระดับปริญญาตรี จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ   47.54  และต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ   1.64
  	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านระดับการศึกษาของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน  44  คน คิดเป็นร้อยละ   72.13  ลำดับที่สองได้แก่ระดับปริญญาโท  จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ   19.67 และลำดับสุดท้ายต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คนพบว่าส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 73  คน คิดเป็นร้อยละ   59.84  ลำดับที่สองได้แก่ระดับปริญญาโท จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ  35.24 และลำดับสุดท้ายต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92

ตารางที่ 5  ข้อมูลพื้นฐานด้านสาขาวิชาที่จบการศึกษาจำแนกตามตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม
	สาขาวิชาที่จบการศึกษา
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	การบัญชี
	34
	55.74
	32
	52.46
	66
	54.10

	การเงิน
	0
	0.00
	0
	0.00
	0
	0.00

	การตลาด
	1
	1.64
	3
	4.92
	4
	3.28

	การจัดการ
	16
	26.23
	17
	27.87
	33
	27.05

	อื่น………………
	10
	16.39
	9
	14.75
	19
	15.57

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00



	จากข้อมูลพื้นฐานด้านสาขาวิชาที่จบการศึกษาของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในสาขาการบัญชี จำนวน  34  คน คิดเป็นร้อยละ   55.74  ลำดับที่สองได้แก่สาขาการจัดการ  จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ   26.23  อันดับสามได้แก่ อื่นๆ มีจำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 และอันดับสุดท้ายเป็นสาขาการตลาด จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.64
  	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านสาขาวิชาที่จบการศึกษาของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในสาขาการบัญชี จำนวน  32 คน คิดเป็นร้อยละ   52.46  ลำดับที่สองได้แก่สาขาการจัดการ  จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ   27.87 อันดับสาม ได้แก่ อื่นๆ มีจำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอันดับสุดท้ายเป็นสาขาการตลาด จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.92
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านสาขาวิชาที่จบการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คนพบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาในสาขาการบัญชี จำนวน  66  คน คิดเป็นร้อยละ   54.10  ลำดับที่สองได้แก่สาขาการจัดการ  จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ   27.05 อันดับสาม ได้แก่ อื่นๆ มีจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.68 และอันดับสุดท้ายเป็นสาขาการตลาด จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28



ตารางที่ 6 ข้อมูลพื้นฐานด้านอายุงาน จำแนกตามตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม
	ประสบการณ์ในการทำงาน
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	3 – 5 ปี
	2
	3.28
	30
	49.18
	32
	26.23

	6 – 10 ปี
	7
	11.48
	21
	34.43
	28
	22.95

	มากกว่า 10 ปี
	52
	85.25
	10
	16.39
	62
	50.82

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00


	
	จากข้อมูลพื้นฐานด้านอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง ส่วนใหญ่มีอายุงาน มากกว่า 10 ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ   85.25  รองลงมาได้แก่  6-10 ปี   จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ   11.48 อันดับสามได้แก่  3-5  ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28
  	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติหน้าที่ใน องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  พบว่า นักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน  3-5   ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  49.17 รองลงมาได้แก่ 6-10  ปี   จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ   34.43  ลำดับสามได้แก่  มากกว่า 10 ปี  จำนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ   16.39
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านอายุงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ปฏิบัติหน้าที่ใน องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  ทั้งหมด จำนวน 122 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 10 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ  50.82 รองลงมาได้แก่  3-5 ปี   จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ  26.23  ลำดับสามได้แก่ 6-10 ปี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ   22.95 

ตารางที่ 7 ข้อมูลพื้นฐานด้านการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปี
	การได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความ สามารถหรือการอบรมฯ
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เคยได้รับการอบรม
	51
	83.61
	52
	85.25
	103
	84.43

	ไม่เคยได้รับการอบรม
	10
	16.39
	9
	14.75
	19
	15.57

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00


	จากข้อมูลพื้นฐานด้านการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปีของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ  83.61 และไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  16.39
	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปีของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ  85.25 และไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ  14.75
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านการได้รับการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในแต่ละปีของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน พบว่าได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ  84.43  และไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถหรือการอบรมเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ  15.57

ตารางที่ 8 ข้อมูลพื้นฐานด้านแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) เมื่อเทียบจากปีก่อน
	แนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) 
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	

	
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ
	จำนวน
	ร้อยละ

	เพิ่มขึ้น
	51
	83.61
	50
	81.97
	101
	82.89

	ลดลง
	10
	16.39
	11
	18.03
	21
	17.21

	รวม
	61
	100.00
	61
	100.00
	122
	100.00


	
	จากข้อมูลพื้นฐานด้านแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) เมื่อเทียบจากปีก่อนของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่า แนวโน้มการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ   83.61 และ แนวโน้มการจัดเก็บรายได้ลดลง จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ   16.39   
	และข้อมูลพื้นฐานด้านแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) เมื่อเทียบจากปีก่อนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง พบว่าแนวโน้มการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ   81.97  และ แนวโน้มการจัดเก็บรายได้ลดลง จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  18.03   
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) เมื่อเทียบจากปีก่อนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน พบว่า แนวโน้มการจัดเก็บรายได้เพิ่มขึ้น จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ  82.89  และ แนวโน้มการจัดเก็บรายได้ลดลง จำนวน  21 คน คิดเป็นร้อยละ   17.21   

ตารางที่ 9  ข้อมูลพื้นฐานด้านประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) มาจาก ประเภทใดมากที่สุด
	ประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.)
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	รวม
	อันดับ

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	
	

	
	จำนวน
	อันดับ
	จำนวน
	อันดับ
	
	

	ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	33
	1
	40
	1
	73
	1

	ภาษีบำรุงท้องที่
	17
	2
	20
	2
	37
	2

	ภาษีป้าย
	8
	4
	10
	3
	18
	5

	อากรการฆ่าสัตว์และค่าธรรมเนียม
	1
	5
	0
	0
	1
	6

	ภาษีสรรพสามิต
	17
	2
	10
	3
	27
	3

	อื่นๆ……………………………
	13
	3
	9
	4
	22
	4



จากข้อมูลพื้นฐานด้านประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.)มาจาก ประเภทใดมากที่สุดของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง เรียงจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก พบว่าอันดับแรก ได้แก่ รายได้มาจาก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 33 คน รองลงมาได้แก่ ภาษีบำรุงท้องที่และภาษีสรรพสามิต จำนวน 17  คน และลำดับสามได้แก่ รายได้อื่นๆ  จำนวน 13 คน ซึ่งประกอบด้วย ภาษีจัดสรรจากรัฐบาล ภาษีมูลค่าเพิ่ม  เงินอุดหนุน
และจากข้อมูลพื้นฐานด้านประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.)มาจาก ประเภทใดมากที่สุดของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง ลำปาง เรียงจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก พบว่า อันดับแรกได้แก่  รายได้มาจาก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 40 คน รองลงมาคือ ภาษีสรรพสามิตจำนวน 20  และลำดับสามได้แก่ ภาษีป้าย และภาษีสรรพสามิต  จำนวน 10  คน 
สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านประเภทของรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ( อบต.) มาจาก ประเภทใดมากที่สุดของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน พบว่าเรียงจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรก พบว่า อันดับแรก ได้แก่ รายได้มาจาก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จำนวน 73 คน รองลงมาได้แก่ ภาษีบำรุงท้องที่ จำนวน 37  คน และลำดับสามได้แก่ ภาษีสรรพสามิต จำนวน 27 คน 

ตารางที่ 10  ข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
	ผู้ตอบแบบสอบถาม
	จำนวน
	อันดับ

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้ฯ
	
	

	
	จำนวน
	อันดับ
	จำนวน
	อันดับ
	
	

	ผู้บริหาร 
	11
	4
	6
	5
	17
	5

	เจ้าหน้าที่
	11
	4
	7
	4
	18
	4

	ประชาชน
	40
	1
	47
	1
	87
	1

	การจัดสรรงบประมาณ
	18
	2
	11
	3
	29
	2

	สถานที่ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ
	9
	5
	3
	6
	12
	6

	การประชาสัมพันธ์
	14
	3
	12
	2
	26
	3

	อื่นๆ……………………………
	6
	6
	2
	7
	8
	7



จากข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลของผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง เรียงจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ เป็นอันดับแรก ได้แก่ ประชาชน  จำนวน 40 คน อันดับสองได้แก่  การจัดสรรงบประมาณ  จำนวน 18 คน อันดับสามได้แก่การประชาสัมพันธ์ จำนวน 14 คน 
  	และจากข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง เรียงจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ เป็นอันดับแรก ได้แก่ ประชาชน  จำนวน 47  คน อันดับสองได้แก่  การประชาสัมพันธ์ จำนวน 12 คน อันดับสามได้แก่   การจัดสรรงบประมาณ  จำนวน 11 คน 
	สรุป ข้อมูลพื้นฐานด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 122 คน เรียงจากมากไปหาน้อยในสามอันดับแรก พบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ เป็นอันดับแรก ได้แก่ ประชาชน จำนวน 87 คน อันดับสอง ได้แก่  การจัดสรรงบประมาณ  จำนวน 29 คน และอันดับสาม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์จำนวน 26 คน 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยความสำคัญด้านการบริหารจัดการ 7 M’s และการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ความสำคัญด้านการบริหารจัดการ
7 M’sด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน  ด้านการบริหารด้านประชาชนผู้รับบริการ  ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร  และการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลใน จังหวัดลำปาง โดยแยกเป็นข้อมูลจากส่วนของผู้อำนวยการกองคลัง และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  โดยมีรายละเอียด ในตารางที่ 11 – 18 ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 11  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.ความรู้ ความเข้าใจของเเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการในการจัดเก็บรายได้
	3.80
	0.85
	มาก
	3.62
	0.80
	มาก
	3.71
	0.83
	มาก

	2.ความชำนาญและประสบการณ์ ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้
	3.74
	0.85
	มาก
	3.62
	0.80
	มาก
	3.68
	0.83
	มาก

	3.การปฏิบัติงานและรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้โดยตรง
	3.79
	1.03
	มาก
	3.80
	0.93
	มาก
	3.79
	0.98
	มาก

	4.ความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่
	3.90
	1.16
	มาก
	4.00
	0.77
	มาก
	3.95
	0.99
	มาก

	5.การอบรมเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เป็นประจำ
	3.10
	1.27
	ปานกลาง
	3.05
	1.16
	ปานกลาง
	3.07
	1.22
	ปานกลาง

	รวม
	3.67
	0.19
	มาก
	3.62
	0.16
	มาก
	3.64
	0.16
	มาก


	
	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่าในส่วนของผู้อำนวยการกองคลัง ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.90 ระดับมาก
  	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.00 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.95 ระดับมาก

ตารางที่ 12  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงบประมาณ จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารงบประมาณ

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การจัดทำงบประมาณ มีความสอดคล้องกับแผน ปฏิบัติการประจำปี
	3.90
	0.89
	มาก
	3.74
	0.78
	มาก
	3.83
	0.83
	มาก

	2.การวางแผนการใช้จ่าย เงินงบประมาณ มีการกระจายตลอดปีงบประมาณ ตามความจำเป็นที่ต้องใช้จ่ายจริง
	3.85
	0.79
	มาก
	3.64
	0.78
	มาก
	3.75
	0.79
	มาก

	3.การประมาณการรายรับใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
	3.93
	0.79
	มาก
	3.69
	0.8
	มาก
	3.81
	0.84
	มาก

	4.การติดตามและประเมินผลเพื่อพัฒนา การจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบ
	3.70
	0.82
	มาก
	3.57
	0.90
	มาก
	3.64
	0.86
	มาก

	5.กำหนดค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมในงบประมาณรายจ่ายประจำปีมีความครอบคลุมทุกกิจกรรมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า
	3.67
	0.89
	มาก
	3.62
	0.76
	มาก
	3.65
	0.82
	มาก

	รวม
	3.81
	0.05
	มาก
	3.65
	0.07
	มาก
	3.74
	0.03
	มาก


	จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการประมาณการรายรับใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.93 ระดับมาก
	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการจัดทำงบประมาณมีความสอดคล้องกับแผน ปฏิบัติการประจำปีโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.74 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงบประมาณ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการจัดทำงบประมาณมีความสอดคล้องกับแผน ปฏิบัติการประจำปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.83 ระดับมาก

ตารางที่ 13  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหาร งานทั่วไป จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารงานทั่วไป

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบ
	3.74
	0.91
	มาก
	3.77
	0.74
	มาก
	3.75
	0.83
	มาก

	2.การกำกับดูแลที่ดีในการจัดเก็บรายได้
	3.67
	1.00
	มาก
	3.66
	0.87
	มาก
	3.66
	0.93
	มาก

	3.การปรับปรุงแหล่งที่มาของฐานข้อมูลรายได้ให้เป็นปัจจุบัน
	3.79
	0.91
	มาก
	3.66
	0.87
	มาก
	3.72
	0.89
	มาก

	4.การจัดทำระบบทางเดินเอกสารที่ชัดเจน
	3.66
	0.87
	มาก
	3.51
	1.16
	มาก
	3.58
	1.03
	มาก

	5.การปรับปรุงบทบัญญัติในการจัดเก็บรายได้ของ อบต.ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อทำให้สามารถจัดสรรรายได้ได้มากขึ้น
	3.61
	0.95
	มาก
	3.39
	0.92
	มาก
	3.50
	0.94
	มาก

	รวม
	3.69
	0.05
	มาก
	3.60
	0.16
	มาก
	3.64
	0.07
	มาก


	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ผู้อำนวยการกองคลังให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการปรับ ปรุงแหล่งที่มาของฐานข้อมูลรายได้ให้เป็นปัจจุบัน โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.79 ระดับมาก
	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.77 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการวางแผนและการเตรียม การในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.75 ระดับมาก

ตารางที่ 14  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารวัสดุอุปกรณ์

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์
	3.87
	0.92
	มาก
	3.93
	0.87
	มาก
	3.90
	0.89
	มาก

	2.การจัดเตรียมโปรแกรมในการคำนวณรายได้ที่สมบูรณ์
	3.48
	1.07
	ปานกลาง
	3.49
	1.03
	ปานกลาง
	3.48
	1.05
	ปานกลาง

	3.การจัดเตรียมสถานที่ไว้ให้ บริการประชาชนอย่างเพียงพอ
	3.66
	0.89
	มาก
	3.69
	0.76
	มาก
	3.67
	0.83
	มาก

	4.สิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้ารับบริการเช่น โต๊ะ เก้าอี้  ปากกา เป็นต้น
	3.64
	0.91
	มาก
	3.82
	0.83
	มาก
	3.73
	0.87
	มาก

	5.ความพร้อมของเอกสารในการจัดเก็บรายได้ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว
	3.75
	0.91
	มาก
	3.82
	0.76
	มาก
	3.79
	0.84
	มาก

	รวม
	3.68
	0.07
	มาก
	3.75
	0.11
	มาก
	3.71
	0.09
	มาก


	

	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง  ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.87 ระดับมาก
	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.93 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.90 ระดับมาก

ตารางที่ 15  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้การบริหารงานของ อบต. เช่น การออกระเบียบข้อบังคับตำบล ฯลฯ
	3.72
	0.90
	มาก
	3.70
	0.82
	มาก
	3.71
	0.86
	มาก

	2.ความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
	3.90
	0.87
	มาก
	3.75
	0.91
	มาก
	3.83
	0.89
	มาก

	3.การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม
	3.77
	0.96
	มาก
	3.74
	0.85
	มาก
	3.75
	0.90
	มาก

	4.การบริหาร อบต. ที่ดี ตามหลัก
ธรรมาภิบาล
	3.82
	0.96
	มาก
	3.80
	0.68
	มาก
	3.81
	0.83
	มาก

	5.วิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน
	3.92
	0.89
	มาก
	3.84
	0.86
	มาก
	3.88
	0.85
	มาก

	รวม
	3.83
	0.05
	มาก
	3.77
	0.09
	มาก
	3.80
	0.03
	มาก


	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน พบว่า ผู้อำนวยการกองคลัง  
ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านวิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.92 ระดับมาก
	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านวิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.84 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านวิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.88 ระดับมาก

ตารางที่ 16  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารประชาชนผู้รับบริการ

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้คำปรึกษาแก่ประชาชนผู้รับบริการ
	3.79
	0.90
	มาก
	3.74
	0.79
	มาก
	3.76
	0.84
	มาก

	2.การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับชำระเงินให้เพียงพอกับประชาชนผู้รับบริการ
	3.72
	1.00
	มาก
	3.77
	0.92
	มาก
	3.75
	0.96
	มาก

	3.การออกบริการให้แก่ประชาชนนอกนอกสถานที่หรือนอกเวลาราชการ
	3.77
	1.07
	มาก
	3.80
	0.91
	มาก
	3.79
	0.99
	มาก

	4.การให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี
	3.89
	0.97
	มาก
	3.82
	0.81
	มาก
	3.85
	0.89
	มาก

	5.จำนวนผู้ประกอบการที่มีหน้าที่เสียภาษีที่เพิ่มขึ้น จึงมีผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งมีหน้าที่จัดเก็บภาษีได้มากตามไปด้วย
	3.77
	0.94
	มาก
	3.80
	0.91
	มาก
	3.79
	0.92
	มาก

	รวม
	3.79
	0.07
	มาก
	3.79
	0.06
	มาก
	3.79
	0.06
	มาก


	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการของผู้อำนวยการกองคลัง พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดใน ด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.89 ระดับมาก
	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่า ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.82 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษีโดยมีค่าคะแนน อยู่ที่ 3.85 ระดับมาก

ตารางที่ 17  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร จำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารข้อมูลข่าวสาร

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การออกหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนล่วงหน้า
	3.84
	1.00
	มาก
	3.77
	0.99
	มาก
	3.80
	0.99
	มาก

	2.การจัดทำเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์เชิญชวนเพื่อให้ไปชำระภาษี
	3.82
	1.01
	มาก
	3.80
	0.91
	มาก
	3.81
	0.96
	มาก

	3.การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย
	3.85
	0.89
	มาก
	3.93
	0.83
	มาก
	3.89
	0.86
	มาก

	4.การจัดประชุมเรื่องการจัดเก็บรายได้ให้แก่ตัวแทนชุมชนเพื่อกระจายข่าวไปสู่ประชาชน
	3.52
	0.91
	มาก
	3.48
	0.92
	มาก
	3.50
	0.91
	มาก

	5.การจัดทำป้ายแสดงขั้นตอนการรับชำระเงินไว้ให้เห็นชัดเจนและเข้าใจง่าย
	3.80
	0.93
	มาก
	3.70
	0.88
	มาก
	3.75
	0.90
	มาก

	รวม
	3.77
	0.05
	มาก
	3.74
	0.06
	มาก
	3.79
	0.05
	มาก


	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้อำนวยการกองคลังให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.85 ระดับมาก
	ในส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ พบว่าให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.93 ระดับมาก
	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.89 ระดับมาก

ตารางที่ 18  สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในแต่ละด้านจำแนกตามตำแหน่งงาน
	ปัจจัย 
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	ผู้อำนวยการกองคลัง
	นักวิชาการจัดเก็บรายได้
	รวมปัจจัยที่มีผลกระทบ

	
	
	SD
	อันดับ
	
	SD
	อันดับ
	
	SD
	อันดับ

	[bookmark: _Hlk420677540]ด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากร
	3.67
	0.19
	7
	3.62
	0.16
	6
	3.64
	0.16
	6

	ด้านการบริหารงบประมาณ
	3.81
	0.05
	2
	3.65
	0.07
	5
	3.74
	0.03
	4

	ด้านการบริหารงานทั่วไป
	3.69
	0.05
	5
	3.60
	0.16
	7
	3.64
	0.07
	6

	ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์
	3.68
	0.07
	6
	3.75
	0.11
	3
	3.71
	0.09
	5

	ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน
	3.83
	0.05
	1
	3.77
	0.09
	2
	3.80
	0.03
	1

	ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ
	3.79
	0.07
	3
	3.79
	0.06
	1
	3.79
	0.06
	2

	ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร
	3.77
	0.05
	4
	3.74
	0.06
	4
	3.75
	0.05
	3



	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง โดยจัดลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ส่วนของผู้อำนวยการกองคลัง คะแนนมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.83  ระดับมาก และส่วนของนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  มีคะแนนมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ มีค่าคะแนน  อยู่ที่  3.79  ระดับมาก และภาพรวมมีคะแนนมากที่สุดได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.80  ระดับมาก

	นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณ ธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารด้านประชาชนผู้รับบริการ  ด้านการบริหาร ข้อมูลข่าวสาร โดยจำแนกตามอายุงานของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง โดยมีรายละเอียด ในตารางที่ 19 – 26  ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 19  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10 ปี
	อายุงาน มากกว่า 10 ปี

	
	
	SD
	ค่า
คะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.ความรู้ ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการในการจัดเก็บรายได้
	3.52
	0.97
	มาก
	3.82
	0.82
	มาก
	3.78
	0.74
	มาก

	2.ความชำนาญและประสบ การณ์ของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้
	3.61
	0.83
	มาก
	3.82
	0.82
	มาก
	3.65
	0.83
	มาก

	3.การปฏิบัติงานและรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้โดยตรง
	3.76
	1.03
	มาก
	3.85
	0.89
	มาก
	3.81
	1.01
	มาก

	4.ความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่
	3.97
	0.92
	มาก
	4.00
	0.86
	มาก
	3.93
	1.08
	มาก

	5.การอบรมเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เป็นประจำ
	2.97
	1.21
	ปานกลาง
	3.07
	1.22
	ปานกลาง
	3.08
	1.28
	ปานกลาง

	รวม
	3.56
	0.14
	มาก
	3.71
	0.17
	มาก
	3.65
	0.21
	มาก


	
	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำแนกตามอายุงาน พบว่า ช่วงอายุงาน 3-5 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.97 ระดับมาก ช่วงอายุงาน 6-10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.00 ระดับมาก และอายุงาน มากกว่า 10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทำงานของเจ้าหน้าที่ โดย มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.93 ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุดจากผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุงาน 6-10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.71 ระดับมาก

ตารางที่ 20  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงบประมาณ  จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารงบประมาณ

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10  ปี
	อายุงาน มากกว่า 10  ปี

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การจัดทำงบ ประมาณมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี
	3.70
	0.88
	มาก
	3.89
	0.79
	มาก
	3.85
	0.83
	มาก

	2.การวางแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ มีการกระจายตลอดปีงบประมาณตามความจำเป็นที่ต้องใช้จ่ายจริง
	3.61
	0.83
	มาก
	3.64
	0.91
	มาก
	3.85
	0.70
	มาก

	3.การประมาณการรายรับใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม
	3.64
	0.96
	มาก
	3.71
	0.85
	มาก
	3.93
	0.74
	มาก

	4.การติดตามและประเมินผลเพื่อพัฒนา การจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบ
	3.55
	1.03
	มาก
	3.64
	0.91
	มาก
	3.68
	0.74
	มาก

	5.กำหนดค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมในงบประมาณรายจ่ายประจำปีมีความครอบคลุมทุกกิจกรรมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า
	3.61
	1.00
	มาก
	3.68
	0.67
	มาก
	3.68
	0.81
	มาก

	รวม
	3.62
	0.08
	มาก
	3.71
	0.10
	มาก
	3.80
	0.05
	มาก



	จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงบประมาณ จำแนกตามอายุงาน  พบว่า ช่วงอายุ 3-5 ปี และ 6-10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการจัดทำงบประมาณมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.70 ระดับมาก และ 3.89 ระดับมาก ตามลำดับ
	แต่ช่วงอายุมากกว่า 10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการประมาณการรายรับใช้หลัก เกณฑ์ที่เหมาะสม โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.93 ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงบประมาณ จำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุดจากผู้ตอบแบบสอบถามใน ช่วงอายุงาน 6-10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.71 ระดับมาก

ตารางที่ 21  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหาร งานทั่วไป จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารงานทั่วไป

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10  ปี
	อายุงาน มากกว่า 10  ปี

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบ
	3.64
	0.82
	มาก
	3.89
	0.88
	มาก
	3.76
	0.80
	มาก

	2.การกำกับดูแลที่ดีในการจัดเก็บรายได้
	3.45
	1.03
	ปานกลาง
	3.86
	0.89
	มาก
	3.71
	0.89
	มาก

	3.การปรับปรุงแหล่งที่มาของฐานข้อมูลรายได้ให้เป็นปัจจุบัน
	3.42
	0.94
	ปานกลาง
	3.82
	0.86
	มาก
	3.82
	0.85
	มาก

	4.การจัดทำระบบทางเดินเอกสารที่ชัดเจน
	3.45
	1.15
	ปานกลาง
	3.53
	1.17
	มาก
	3.69
	0.90
	มาก

	5.การปรับปรุงบทบัญญัติในการจัดเก็บรายได้ของ อบต.ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อทำให้สามารถจัดสรรรายได้ได้มากขึ้น
	3.18
	0.98
	ปานกลาง
	3.64
	0.98
	มาก
	3.59
	0.86
	มาก

	รวม
	3.43
	0.12
	ปานกลาง
	3.75
	0.13
	มาก
	3.72
	0.04
	มาก



	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงานทั่วไป จำแนกตามอายุงาน  พบว่า อายุงาน 3-5 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบโดยมีค่าคะแนน   อยู่ที่ 3.64 ระดับมาก
	อายุงาน 6-10  ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการวางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมีระบบโดยมีค่าคะแนน   อยู่ที่ 3.89 ระดับมาก
	และอายุงาน มากกว่า 10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการปรับปรุงแหล่งที่มาของฐานข้อมูลรายได้ให้เป็นปัจจุบันโดยมีค่าคะแนน   อยู่ที่ 3.82 ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารงานทั่วไป จำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุดจากผู้ตอบแบบสอบถามใน ช่วงอายุงาน 6-10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.75 ระดับมาก
	
ตารางที่ 22  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารวัสดุอุปกรณ์

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10  ปี
	อายุงาน มากกว่า 10 ปี

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์
	3.85
	0.79
	มาก
	3.96
	1.00
	มาก
	3.92
	0.91
	มาก

	2.การจัดเตรียมโปรแกรมในการคำนวณรายได้ที่สมบูรณ์
	3.39
	1.06
	ปานกลาง
	3.64
	1.10
	มาก
	3.42
	1.06
	ปานกลาง

	3.การจัดเตรียมสถานที่ไว้ให้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ
	3.58
	0.66
	มาก
	3.79
	0.96
	มาก
	3.68
	0.84
	มาก

	4.สิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้ารับบริการเช่น โต๊ะ เก้าอี้  ปากกา เป็นต้น
	3.76
	0.71
	มาก
	3.89
	0.96
	มาก
	3.65
	0.91
	มาก

	5.ความพร้อมของเอกสารในการจัดเก็บรายได้ เช่น แผ่นพับ ใบปลิว
	3.76
	0.75
	มาก
	3.82
	0.90
	มาก
	3.81
	0.87
	มาก

	รวม
	3.68
	0.16
	มาก
	3.82
	0.07
	มาก
	3.69
	0.09
	มาก



	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ จำแนกตามอายุงาน   พบว่า ทุกช่วงอายุงานให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการนำเทคโนโลยี เครื่องอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยอายุงาน 3-5 ปี มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.85 ระดับมาก อายุงาน 6-10 ปี มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.96 ระดับมาก และอายุงานมากกว่า 10 ปี มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.92 ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ จำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุด จากผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงอายุงาน 6-10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.82 ระดับมาก

ตารางที่ 23  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10 ปี
	อายุงาน มากกว่า 10  ปี

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้การบริหาร งานของ อบต. เช่น การออกระเบียบข้อบังคับตำบล ฯลฯ
	3.70
	0.77
	มาก
	3.68
	0.98
	มาก
	3.74
	0.85
	มาก

	2.ความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
	3.61
	1.03
	มาก
	3.71
	0.85
	มาก
	4.00
	0.79
	มาก

	3.การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วม
	3.58
	0.94
	มาก
	3.71
	0.94
	มาก
	3.87
	0.86
	มาก

	4.การบริหาร อบต. ที่ดี ตามหลัก
ธรรมาภิบาล
	3.70
	0.81
	มาก
	3.82
	0.77
	มาก
	3.87
	0.86
	มาก

	5.วิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน
	3.76
	0.75
	มาก
	3.79
	1.17
	มาก
	3.97
	0.77
	มาก

	รวม
	3.67
	0.12
	มาก
	3.74
	0.15
	มาก
	3.89
	0.04
	มาก



	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน จำแนกตามอายุงาน   พบว่า 
ช่วงอายุงาน 3-5 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านวิธีการทำงานของเจ้าหน้าที่ที่ถือเอาประโยชน์ของประชาชนเป็นจุดมุ่งหมายในการทำงาน โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.76  ระดับมาก
	ช่วงอายุ 6-10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการบริหาร อบต. ที่ดี ตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.84 ระดับมาก
	ช่วงอายุ มากกว่า 10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาโดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.00  ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน จำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุด จากผู้ตอบแบบสอบถาม ในช่วงอายุงาน มากกว่า 10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.89 ระดับมาก

ตารางที่ 24  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ จำแนกตามอายุงาน 
	ปัจจัยด้าน
การบริหารประชาชนผู้รับบริการ

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10  ปี
	อายุงาน มากกว่า 10  ปี

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้คำปรึกษาแก่ประชาชนผู้รับบริการ
	3.67
	0.89
	มาก
	3.82
	0.94
	มาก
	3.79
	0.77
	มาก

	2.การจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับชำระเงินให้เพียงพอกับประชาชนผู้รับบริการ
	3.61
	0.93
	มาก
	3.79
	1.03
	มาก
	3.81
	0.94
	มาก

	3.การออกบริการให้แก่ประชาชนนอกนอกสถานที่หรือนอกเวลาราชการ
	3.55
	0.94
	มาก
	3.93
	1.02
	มาก
	3.85
	1.01
	มาก

	4.การให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี
	3.61
	0.97
	มาก
	4.00
	0.77
	มาก
	3.92
	0.87
	มาก

	5.จำนวนผู้ประกอบการที่มีหน้าที่เสียภาษีที่เพิ่มขึ้น จึงมีผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลซึ่งมีหน้าที่จัดเก็บภาษีได้มากตามไปด้วย
	3.64
	0.96
	มาก
	3.86
	1.01
	มาก
	3.85
	0.87
	มาก

	รวม
	3.79
	0.03
	มาก
	3.88
	0.11
	มาก
	3.85
	0.09
	มาก


	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ จำแนกตามอายุงาน พบว่า ช่วงอายุ 3-5 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดใน ด้านการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้คำปรึกษาแก่ประชาชนผู้รับบริการ โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.67  ระดับมาก
	ช่วงอายุ 6-10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 4.00 ระดับมาก
	ช่วงอายุ มากกว่า 10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกำหนดเวลาในการชำระภาษี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่  3.92 ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ จำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุด จากผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุงาน 6- 10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.88 ระดับมาก

ตารางที่ 25  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัยด้าน
การบริหารข้อมูลข่าวสาร

	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล
ในจังหวัดลำปาง

	
	อายุงาน 3-5 ปี
	อายุงาน 6-10 ปี
	อายุงาน มากกว่า 10 ปี

	
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน
	
	SD
	ค่าคะแนน

	1.การออกหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนล่วงหน้า
	3.64
	0.96
	มาก
	3.86
	1.04
	มาก
	3.89
	0.99
	มาก

	2.การจัดทำเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์เชิญชวนเพื่อให้ไปชำระภาษี
	3.73
	0.91
	มาก
	3.79
	1.10
	มาก
	3.89
	0.93
	มาก

	3.การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย
	3.82
	0.92
	มาก
	3.93
	0.94
	มาก
	3.92
	0.86
	มาก

	4.การจัดประชุมเรื่องการจัดเก็บรายได้ให้แก่ตัวแทนชุมชนเพื่อกระจายข่าวไปสู่ประชาชน
	3.45
	0.87
	ปานกลาง
	3.46
	1.07
	ปานกลาง
	3.53
	0.86
	มาก

	5.การจัดทำป้ายแสดงขั้นตอนการรับชำระเงินไว้ให้เห็นชัดเจนและ เข้าใจง่าย
	3.64
	0.96
	มาก
	3.71
	1.01
	มาก
	3.79
	0.89
	มาก

	รวม
	3.65
	0.04
	มาก
	3.74
	0.06
	มาก
	3.80
	0.06
	มาก


	
	จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร จำแนกตามอายุงาน  พบว่า ทุกช่วงอายุ ให้ความคิดเห็นสูงสุดในด้านการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย โดยช่วงอายุ 3-5 ปี มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.82 ระดับมาก  ช่วงอายุ  6-10 ปี มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.93 ระดับมาก	และช่วงอายุมากกว่า 10 ปี มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.92 ระดับมาก
	สรุปภาพรวมของปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล-ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสารจำแนกตามอายุงาน พบว่า มีความคิดเห็นสูงสุด จากผู้ตอบแบบสอบถามใน ช่วงอายุงาน มากกว่า 10 ปี โดยมีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.80 ระดับมาก

ตารางที่ 26  สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในแต่ละด้าน จำแนกตามอายุงาน
	ปัจจัย 
	ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง จำแนกตามอายุงาน

	
	 3-5 ปี
	 6-10 ปี
	มากกว่า 10 ปี

	
	
	SD
	อันดับ
	
	SD
	อันดับ
	
	SD
	อันดับ

	ด้านการบริหารทรัพยากรบุคลากร
	3.56
	0.14
	6
	3.71
	0.17
	5
	3.65
	0.21
	6

	ด้านการบริหารงบประมาณ
	3.62
	0.08
	5
	3.71
	0.10
	5
	3.80
	0.05
	3

	ด้านการบริหารงานทั่วไป
	3.43
	0.12
	7
	3.75
	0.13
	3
	3.72
	0.04
	4

	ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์
	3.68
	0.16
	2
	3.82
	0.07
	2
	3.69
	0.09
	5

	ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน
	3.67
	0.12
	3
	3.74
	0.15
	4
	3.89
	0.04
	1

	ด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ
	3.79
	0.03
	1
	3.88
	0.11
	1
	3.85
	0.09
	2

	ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร
	3.65
	0.04
	4
	3.74
	0.06
	4
	3.80
	0.06
	3



	สรุปปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง จำแนกตามอายุงาน พบว่า ช่วงอายุ 3-5 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในปัจจัยด้านการบริการประชาชนผู้รับบริการ มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.79  ระดับมาก 
	ช่วงอายุ 6-10 ปี ให้ความคิดเห็นสูงสุดในปัจจัยด้านการบริหารประชาชนผู้รับบริการ มีค่าคะแนน  อยู่ที่  3.88  ระดับมาก 
	และช่วงอายุมากกว่า 10 ปี  ให้ความคิดเห็นสูงสุดในปัจจัยด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน มีค่าคะแนน  อยู่ที่ 3.89  ระดับมาก
	
	และจากผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้โดยใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ ได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่ 27 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter
	ตัวแปรอิสระ
	การจัดเก็บรายได้

	
	UnstandardizedCoefficients
	standardized Coefficients
	t
	P-Value
	VIF

	
	B
	Std.
Error
	Beta
	
	
	

	Constant
	.345
	.274
	
	1.258
	.211
	

	Man 
	.350
	.089
	.342
	3.927
	.000
	3.457

	Money
	.175
	.082
	.178
	2.117
	.036
	3.204

	Management
	.264
	.074
	.254
	3.559
	.001
	2.321

	Material 
	-.095
	.047
	  -.096
	-2.005
	.047
	1.038

	Morality
	.121
	.052
	.133
	2.343
	.021
	1.458

	Marketing
	.215
	.083
	.203
	2.601
	.011
	2.769

	Message 
	-.130
	.054
	  -.169
	-2.416
	.017
	2.240


  R2 = .750 , Adjusted R2= .734 , F = 48.780

จากตารางที่ 27 พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้มากที่สุด มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .350 รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร  ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านบริหารวัสดุอุปกรณ์ (มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .264, .215,-.130, .121, .175,
-.095 ตามลำดับ)
โดยปัจจัยทุกตัวมีส่วนร่วมในการอธิบายแนวโน้มการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล คิดเป็นร้อยละ 73.40


ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ

ข้อเสนอแนะผลกระทบที่มีผลต่อการจัดเก็บรายได้ มีดังนี้
	1. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากผู้บริหาร หากผู้บริหารเห็นความสำคัญของระบบการจัดเก็บเป็นสิ่งสำคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารรายได้ และไม่คำนึงถึงผลกระทบที่คิดว่าเกิดจากการจัดเก็บภาษีมีผลต่อคะแนนเสียงและการบริหาร จะทำให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีการเสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเหลื่อมล้ำ พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ต้องรู้สึกลำบากที่ต้องติดตามเน้นย้ำ 
	2. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากผู้นำชุมชน หากผู้นำชุมชนมีความสนใจให้ความสำคัญในการชำระภาษี ประชาสัมพันธ์ให้ลูกบ้านรับทราบ และเป็นหูเป็นตาให้องค์การบริหารส่วนตำบล หากมีร้านค้าเพิ่มในหมู่บ้านควรแจ้งให้องค์การบริหารส่วนตำบลทราบต่อไป
	3. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากบุคลากร เนื่องจากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่มีไม่เพียงพอและไม่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น ควรให้บุคลากรในส่วนกองคลังทุกคนมีความรู้ในด้านการจัดเก็บรายได้ เพื่อสามารถทำหน้าที่ทดแทนกันได้เพื่อจะได้สามารถอำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้ตลอดเวลา 
	4. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางแห่งมีพื้นที่อยู่ในเขตป่า บางพื้นที่อยู่ในเขตอุตสาหกรรม ส่งผลกระทบต่อรายได้ที่จัดเก็บเกี่ยวกับภาษีโรงเรือน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย ที่แตกต่างกัน 
	5. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ เกิดจากประชาชน เนื่องจากประชาชนส่วนมากยังไม่ให้ความร่วมมือและไม่เข้าใจการเก็บเงินภาษีของท้องถิ่น ตลอดจนไม่ให้ความร่วมมือ 
6. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลได้น้อยและไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่วนหนึ่งมาจาก พ.ร.บ.ภาษีต่างๆที่กำหนดไว้นาน ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน



