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บทที่ 3
         วิธีการดำเนินงานวิจัย
3.1 วิธีการดำเนินงานวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานทั่วไป การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน การบริหารตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการและการบริหารข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบลจังหวัดลำปาง ประกอบด้วยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา ขอบเขตประชากร  ขนาดตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล และระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาดังนี้

ขอบเขตการศึกษา       
ในการวิจัย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง   ได้กำหนดขอบเขตการศึกษาจาก องค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง จำนวน 61  แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557: ส่วนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง สำนักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น:http://www.dla.go.th/work/abt/)
กรอบแนวคิดในการทำวิจัย
การศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ กรอบแนวคิด “เทคนิคการสร้างและการผสมผสาน กรอบแนวคิดทางวิชาการ” 7 M ( วิรัช วิรัชนิภาวรรณ : ออนไลน์) เป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย
1. Man ได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
2. Money ได้แก่ ด้านการบริหารงบประมาณ
3. Management ได้แก่ ด้านการบริหารงานทั่วไป
4. Meterial ได้แก่ ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์
5. Morality ได้แก่ ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน 
6. Maketing ได้แก่ ด้านการบริหารด้านประชาชนผู้รับบริการ 
7. Message ได้แก่ ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร 
ระเบียบวิธีการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เป็นเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ
ประชากร
ประชากรที่ศึกษา ได้แก่  ผู้อำนวยการกองคลัง และนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปาง  จำนวนทั้งสิ้น  61  แห่ง (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 รวบรวมโดยส่วนวิจัยและพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง สำนักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น :http://www.dla.go.th/work/abt/summarize.jsp) )โดยผู้ตอบแบบสอบถามแยกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้อำนวยการกองคลังขององค์การบริหารส่วนตำบล แห่งละ 1คน  จำนวน 61 คน และกลุ่มนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ แห่งละ 1คน เป็นจำนวน 61 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 122 คน ดังนี้
ตารางที่ 1 ข้อมูลจำนวนประชากร
	ลำดับ
	อำเภอ
	อบต.

	
	
	

	1
	เมืองลำปาง
	ทุ่งฝาย

	2
	เมืองลำปาง
	นิคมพัฒนา

	3
	เมืองลำปาง
	บ่อแฮ้ว

	4
	เมืองลำปาง
	บ้านค่า

	5
	เมืองลำปาง
	บ้านเป้า

	6
	เมืองลำปาง
	บ้านแลง

	7
	เมืองลำปาง
	บ้านเสด็จ

	8
	เมืองลำปาง
	บ้านเอื้อม

	9
	เมืองลำปาง
	บุญนาคพัฒนา

	10
	เมืองลำปาง
	พิชัย

	11
	แม่เมาะ
	จางเหนือ

	12
	แม่เมาะ
	นาสัก

	13
	แม่เมาะ
	บ้านดง

	14
	แม่เมาะ
	สบป้าด

	15
	เกาะคา
	นาแส่ง

	16
	เกาะคา
	ใหม่พัฒนา

	17
	เสริมงาม
	เสริมกลาง

	18
	เสริมงาม
	เสริมขวา


	19
	งาว
	นาแก

	20
	งาว
	บ้านโป่ง

	21
	งาว
	บ้านร้อง

	22
	งาว
	บ้านหวด

	23
	งาว
	บ้านแหง

	24
	งาว
	บ้านอ้อน

	25
	งาว
	ปงเตา

	26
	งาว
	แม่ตีบ

	27
	แจ้ห่ม
	แจ้ห่ม

	28
	แจ้ห่ม
	ปงดอน

	29
	แจ้ห่ม
	เมืองมาย

	30
	แจ้ห่ม
	แม่สุก

	31
	แจ้ห่ม
	วิเชตนคร

	32
	เมืองปาน
	แจ้ซ้อน

	33
	เมืองปาน
	ทุ่งกว๋าว

	34
	เมืองปาน
	บ้านขอ

	35
	เมืองปาน
	หัวเมือง

	36
	วังเหนือ
	ทุ่งฮั้ว

	37
	วังเหนือ
	ร่องเคาะ

	38
	วังเหนือ
	วังแก้ว

	39
	วังเหนือ
	วังซ้าย

	40
	วังเหนือ
	วังใต้

	41
	วังเหนือ
	วังทรายคำ

	42
	วังเหนือ
	วังทอง

	43
	วังเหนือ
	วังเหนือ

	44
	เถิน
	นาโป่ง

	45
	เถิน
	แม่ถอด

	46
	เถิน
	แม่ปะ

	47
	เถิน
	แม่วะ

	48
	แม่พริก
	แม่พริก

	49
	แม่ทะ
	ดอนไฟ

	50
	แม่ทะ
	บ้านกิ่ว

	51
	แม่ทะ
	บ้านบอม

	52
	แม่ทะ
	วังเงิน

	53
	แม่ทะ
	หัวเสือ

	54
	สบปราบ
	นายาง

	55
	สบปราบ
	แม่กัวะ

	56
	สบปราบ
	สบปราบ

	57
	สบปราบ
	สมัย

	58
	ห้างฉัตร
	แม่ลัน

	59
	ห้างฉัตร
	วอแก้ว

	60
	ห้างฉัตร
	เวียงตาล

	61
	ห้างฉัตร
	หนองหล่ม


3.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้
1. ศึกษาจากเอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถามและขอคำปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ
2. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน  3
ราย และทำการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
3. ตรวจสอบแบบสอบถามและดำเนินการจัดส่งแบบสอบไปยังองค์การบริหารส่วนตำบลใน
จังหวัดลำปาง ทางไปรษณีย์
4. ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากองค์การ
บริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง  และให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนแก่ผู้วิจัยทางไปรษณีย์
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2  ปัจจัยความสำคัญด้านการบริหารจัดการ 7M’s และด้านการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนตำบล 
ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ
3.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยแบ่งได้ดังนี้
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

ตอนที่ 2  วิเคราะห์ปัจจัยความสำคัญด้านการบริหารจัดการ 7M’s และด้านการจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดลำปางโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation )ใช้ มาตรวัดแบบ Rating Scale โดยกำหนดระดับความคิดเห็นเป็น  5 ระดับ เพื่อจัดระดับคะแนนใช้ค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) มีช่วงคะแนนดังนี้

ค่าเฉลี่ย


   ระดับความคิดเห็น
4.50 - 5.00 



มากที่สุด

3.50 - 4.49  



มาก

2.50 - 3.49



ปานกลาง

1.50 - 2.49



น้อย

1.00 - 1.49



น้อยที่สุด
และสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ
ระยะเวลาการทำการวิจัย  

ตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน  2557 ถึง เดือน พฤษภาคม  2558 















