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บทน า 

 

 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำร อุดมศึกษำ (สกอ.) ได้ ก ำหนดหลักเกณฑ์  แนวปฏิบัติต่ำง ๆ  เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุน พัฒนำกำรด ำเนินงำนเก่ียวกับกำรประกันคุณภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย ใ น ส ถ ำ น ศึ ก ษ ำ  
ระดับอุดมศึกษำของประเทศ ซ่ึงกำรจัดกำร ควำมรู้ ก็เป็นเรื่องหนึ่งที่ สกอ. ได้ก ำหนดเป็น หลักเกณฑ์มำตรฐำน
ของกำรประกันคุณภำพ ซ่ึงกระจัดกระจำยอยู่ใน ตัวบุคคล หรือเอกสำรมำพัฒนำให้ เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
สถำบัน หรือบุคคลที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ได้อย่ำงทั่วถึง 
 กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ของบุคลำกรประจ ำส ำนักงำนของวิทยำลัยฯ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2565 ฉบับนี้  ทำงผู้จัดท ำได้สรุปกระบวนกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้และกิจกรรมต่ำงๆ ของบุคลำกรประจ ำ
ส ำนักงำนของวิทยำลัยฯ ที่ด ำเนินกำร   โดยเน้นที่กำรให้ควำมส ำคัญและกำรใช้ประโยชน์จำกองค์ควำมรู้ที่ เกิดจำก
กำรมีส่วนร่วมของทุกคนในหัวข้อ “กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง”  

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 
 1. เพ่ือก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของ
วิทยำลัย 
 2. เพ่ือก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะของบุคลำกรประจ ำส ำนักงำนของวิทยำลัยฯ 
 3. เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้จำกบุคลำกรที่มีควำมรู้ 
 4. เพ่ือรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ต่ำงๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษรและมำปรับใช้ในกำรท ำงำน 
 
การก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย 
 ส ำนักงำนของวิทยำลัยฯ ได้มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่ 
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของบุคลำกรประจ ำส ำนักงำนของวิทยำลัยฯ ดังนี้ 
 1. ประเด็นควำมรู้คือ กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
 2. เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำร 
    2.1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
    2.2. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรประจ ำส ำนักงำนของวิทยำลัยฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรรักษำข้อมูลให้
ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
 
กระบวนการจัดการความรู้ 
 1. การค้นหาความรู้ 
  1.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้บุคลากรประจ าส านักฯ 
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  1.2 ก ำหนดหัวข้อที่เป็นองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญและคณะกรรมกำรสำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่
ส ำคัญได้ 
  1.3 ก ำหนดเป้ำหมำยและประโยชน์ขององค์ควำมรู้ เพ่ือจะท ำให้คณะกรรมกำรน ำ ไปเป็นคลัง
ควำมรู้เฉพำะ 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
  2.1 สร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้บุคคลให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก ำหนดเวลำ
ในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเป็นช่วงเวลำที่บุคลำกรประจ ำส ำนักฯไม่มีภำรกิจอ่ืนที่ต้องปฏิบัติ 
  2.2 จัดกิจกรรมระดมควำมคิด จ ำนวน 5 ครั้ง ตำมประเด็นที่ก ำหนดในแต่ละครั้งจะคุยแต่ละ
ประเด็นไปเรื่อยๆ ระยะเวลำครั้งละ 1 ชั่วโมง 
 3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
  น ำควำมรู้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้มำจัดท ำสำรบัญของประเภทกิจกรรมโดยแบ่งแยกแต่ละ
ประเภทใช้ชัดเจน โดยแบ่งตำมหัวข้อเรื่องให้ชัดเจน 
 4. การประมวลและการกล่ันกรองความรู้ 
  4.1 จัดท ำรูปแบบของกำรจัดเก็บข้อมูลของแต่ละชุด ให้เป็นมำตรฐำนในรูปแบบเดียวกันเพ่ือ
ควำมสะดวกในกำรน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ 
  4.2 มีกำรขัดเกลำภำษำ ให้ควำมหมำย และมีค ำจ ำกัดควำมที่เข้ำใจตรงกัน เป็นภำษำที่สำมำรถ
สื่อสำรได้ง่ำย 
 5. การเข้าถึงความรู้ กำรน ำควำมรู้ที่ได้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะกรรมกำร KM มำ 
ด ำเนินกำร ดังนี้ 
  5.1 จัดท ำเอกสำรหรือคู่มือ ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5.2 ขึ้นเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้ดึงองค์ควำมรู้ที่ต้องกำรโดยมีวิธีกำรดังนี้ 
   - กำรป้อนควำมรู้ นำองค์ควำมรู้ทั้งหมดส่งให้ผู้เอำควำมรู้ไปใช้ 
   - กำรให้โอกำสในกำรเลือกใช้องค์ควำมรู้ โดยเปิดโอกำสให้ผู้ใช้เลือกใช้องค์ควำมรู้ 
ตำมที่ต้องกำร แต่ต้องผ่ำนคณะกรรมกำร KM 
 6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 
  จัดให้มีกรรมกำรพ่ีเลี้ยงที่คอยให้ค ำแนะน ำเม่ือมีปัญหำทำงด้ำนกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ 
  
ระบบติดตามประเมินผลของกระบวนการ 
 1. เลขำณุกำรคณะกรรมกำร KM รวบรวมควำมรู้ กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย  และ
น ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง(เอกสำรแนบท้ำย) 
 2. มีกำรติดตำมกำรน ำกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง  
  
  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
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 1. วัตถุประสงค์การจัดการความรู้ (Purpose) : ปัจจัยแรกที่จะน ำมำซ่ึงควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรควำมรู้ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ในกำรจัดกำรควำมรู้ ซ่ึงเป็นบทบำทหลักของผู้บริหำรระดับสูงขององค์กำรที่จะต้องเข้ำมำมีส่วน
ร่วม กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรควำมรู้ที่ถูกต้องเป็นเครื่องก ำหนดทิศทำงและรูปแบบ  ตลอดจน
ทัศนคติของบุคลำกรภำยในองค์กำรที่จะมีต่อกำรจัดกำรควำมรู้องค์กรที่กำหนดวัตถุประสงค์ของกำรจัดกำรควำมรู้
ไว้เพียงแต่เพ่ือให้ตอบตัวชี้วัดที่ถูกก ำหนดไว้ หรือเพ่ือให้ได้ชื่อว่ำมีกำรจัดกำรควำมรู้ จะท ำให้กำรจัดกำรควำมรู้
กลำยเป็นโครงกำรอีกหนึ่งโครงกำรที่เพ่ิมภำระให้กับผู้ปฏิบัติงำนและไม่เกิดประโยชน์ในเชิงสร้ำงสรรค์แต่อย่ำงใด  
ในขณะที่หำกองค์กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรท ำกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร  พัฒนำงำน  และ
พัฒนำองค์กร จะท ำให้กำรจัดกำรควำมรู้มีสภำพเป็นเครื่องมือที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแก้ไขปัญหำหรือ
กำรร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนำองค์กำร ซ่ึงจะส่งผลให้กำรจัดกำรควำมรู้แทรกซึมเข้ำไปในกระบวนกำรท ำงำน 
ประจ ำวันของบุคลำกร ซ่ึงไม่เพียงแค่ท ำให้กำรจัดกำรควำมรู้ไม่เป็นภำระให้กับบุคลำกร  แต่ยังกลำยเป็นเครื่องมือ
ช่วยลดภำระให้กับบุคลำกรได้ด้วย 
 2. แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (Plan) : ทิศทำงที่ชัดเจนจะช่วยให้กำรด ำเนินกำรไม่หลงทำง กำร
จัดกำรควำมรู้จึงต้องกำรกำรก ำหนดแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ซ่ึงประกอบด้วยเนื้อหำหลัก ได้แก่ 
ยทุธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และตัวชี้วัด ซ่ึงเนื้อหำของแผนกำรจัดกำรควำมรู้จะต้องสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำองค์กำร ซ่ึงจะช่วยให้สำมำรถวัดผลควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ได้อย่ำงชัดเจน 
 3. ผู้รับผิดชอบโครงการ (Project Owners) : องค์กำรส่วนใหญ่เม่ือเริ่มทำกำรจัดกำรควำมรู้ก็จะมีกำร
แต่งต้ังคณะท ำงำนขึ้นมำ โดยมีลักษณะเป็นองค์กรโครงกำร ภำระหนักจึงตกอยู่กับคณะท ำงำนซ่ึงมีทั้งงำนที่เป็น
งำนประจ ำและงำนที่เป็นโครงกำร ท ำให้กำรขับเคลื่อนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ขำดควำมต่อเนื่องในบำงช่วงเวลำ 
หลำยหน่วยงำนที่ประสบควำมส ำเร็จได้แนะน ำว่ำ ควรจะมีกำรจัดต้ังหน่วยงำนใหม่ที่รับผิดชอบด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้โดยตรง และคัดเลือกบุคลำกรที่มีควำมเหมำะสมเข้ำมำรับหน้ำที่ 
 4. กระบวนการท่ีเลือกใช้ในการจัดการความรู้ (Process) : กระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ มีอยู่
หลำกหลำยกระบวนกำร สิ่งที่ส ำคัญจึงไม่ใช่ตัวกระบวนกำรว่ำกระบวนกำรแบบใดดีกว่ำแบบใด แต่เป็นกำรเลือกใช้
กระบวนกำรที่เหมำะสมกับวัฒนธรรมขององค์กำร 
 5. การมีส่วนร่วมจากบุคลากรท้ังหมดขององค์การ (Participation) : กำรจัดกำรควำมรู้โดยตัวของมัน
เอง เป็นเครื่องมือทำงกำรบริหำรจัดกำรที่สำมำรถช่วยในกำรป้องกันและลดปัญหำ อีกทั้งยังช่วยสร้ำงโอกำสในกำร
พัฒนำองค์กำรด้วย แต่หำกใช้ผิดวิธี กำรจัดกำรควำมรู้ก็อำจกลำยเป็นภำระของบุคลำกรได้ด้วยเช่นกัน เพ่ือลด
ปัญหำบุคลำกรมีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องต่อกำรจัดกำรควำมรู้ กำรให้บุคลำกรทุกระดับขององค์กำรได้เข้ำมำมีส่วนร่วม
ในโครงกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ต้ังแต่ต้น จะสำมำรถช่วยลดแรงต่อต้ำน และสำมำรถสร้ำงกระแสให้บุคลำกร
อ่ืนๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมกับกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ได้ด้วย 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการด าเนินงาน 
 1. บุคลำกรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี / ส ำนักวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำอธิกำรบดีมีควำมรู้
ควำมเข้ำใจ กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง 
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 2. บุคลำกรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี / ส ำนักวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำสำมำรถสร้ำง
มำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง 

สรุปองค์ความรู้การสร้างมาตรฐานการรักษาข้อมูลให้ปลอดภัย และน าไปใช้อย่าง ถูกต้อง 
(เอกสารแนบท้าย) 

 กฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลฉ จะมีบทบำทส ำคัญในกำรคุ้มครองและให้สิทธิกับ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลของเรำเอง รวมถึงได้สร้ำงมำตรฐำนใหม่ให้เกิดขึ้นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในกำรเก็บข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรใช้ข้อมูล หรือเพ่ือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่จะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
ฉบับนี้ หำกผู้ใดหรือองค์กรใดไม่ปฏิบัติตำมนั้น มีโทษทั้งทำงแพ่ง โทษทำงอำญำ  และโทษทำงปกครอง 
(รำยละเอียดเอกสำรแนบท้ำย) 

 PDPA ย่อมำจำก ค ำว่ำ Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) กฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิ
กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูก
วัตถุประสงค์ตำมค ำยินยอมที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญำต 
 อย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกเป็นกฎหมำยใหม่ก่อนมีผลบังคับใช้ ชวนมำเปิดสำระส ำคัญ 10 ข้อที่เรำต้องรู้เก่ียวกับ
กฎหมำยฉบับใหม่นี้กัน ดังนี้ 
 1. “ข้อมูลส่วนบุคคล”คือ ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงอ้อมแต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมเฉพำะ เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขประจ ำตัว ข้อมูลสุขภำพ 
 2. “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ที่ได้
แจ้งเอำไว้ก่อหรือในขณะเก็บรวบรวม (ห้ำมใช้นอกเหนือวัถตุประสงค์) (มำตรำ 21) 
 3. “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเรำเท่ำที่จ ำเป็น ภำยใต้วัตถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมำย (มำตรำ 22 ) ใช้ข้อมูลของเรำให้น้อยที่สุด 
 4. ควำมยินยอม เป็นฐำนกำรประมวลผลฐำนหนึ่งเท่ำนั้น “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” มีหน้ำที่ในกำร
ก ำหนดฐำนกำรประมวลผลให้สอดคล้องกับลักษณะกำรประมวลผลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง “ผู้ควบคุมข้อมูล” 
กับ “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” (ตำมมำตร 24 หรือ มำตรำ 26) 
 5.ในกำรขอควำมยินยอม “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” จะต้องค ำนึงอย่ำงที่สุดในควำมเป็นอิสระของ 
“เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” (ต้องไม่มีสภำพบังคับในกำรให้/ไม่ให้) (มำตรำ 19 วรรคสี่) 
 6. “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” มีสิทธิต่ำง ๆ ดังนี้ 
  สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ในกรณีที่ได้ให้ควำมยินยอมไว้ (มำตรำ 19 วรรคห้ำ) 
  สิทธิได้รับกำรแจ้งให้ทรำบรำยละเอียด (Privacy Notice) (มำตรำ 23) 
  สิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 30) 
  สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 31) 
  สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 32) 
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  สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้  
  (มำตรำ 34) 
  สิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 34) 
  สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 35) 
 7. กฎหมำย PDPA ให้กับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในประเทศไทย ไม่ว่ำจะมี
สัญชำติใดก็ตำม (มำตรำ 5) 
 8.ในกรณีที่เหตุกำรละเมิด “ข้อมูลส่วนบุคคล” มีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของ 
“เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” กฎหมำยก ำหนดให้ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” มีหน้ำที่ แจ้งเหตุกำรละเมิดให้
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ พร้อมกับแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชักช้ำ (มำตรำ 37(4)) 
 9.”ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” มีหน้ำที่จัดท ำบันทึกรำยกำรกิจกรรม เพ่ือให้ส ำนักงำนสำมำรถตรวจสอบ
ได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 10. “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตำม PDPA หรือ ประกำศฯ ที่ออกตำม PDPA ทั้งนี้ กระบวนกำรร้องเรียนเป็นไปตำมระเบียบที่คณะ

กรรมกำรฯ ประกำศก ำหนด (มำตรำ 73)  

 มำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ (physical safeguard) ในเรื่องกำรเข้ำถึงหรือควบคุมกำรใช้งำนข้อมูลส่วน
บุคคล (access control) โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
 1) กำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในกำรจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ค ำนึงถึงกำรใช้งำนและควำมม่ันคงปลอดภัย 
 2) กำรก ำหนดเก่ียวกับกำรอนุญำตหรือกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 3) กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน (user access management) เพ่ือควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลเฉพำะผู้ที่ได้รับอนุญำตแล้ว 
 4) กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้งำน (user responsibilities) เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลักลอบท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล กำรลักขโมย
อุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 5) กำรจัดให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับกำรเข้ำถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอน

ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมำะสมกับวิธีกำรและสื่อที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผลการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้บุคลากรประจ าส านักงานอธิการบดี / ส านักวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 บุคลากรประจ ำส ำนักฯ จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดกำรองค์ควำมรู้กำรปฏิบัติงำนสนับสนุนกำร
จัดกำรศึกษำ เรื่อง “กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง” มีกำรด ำเนิน
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยมีกำรประชุม โดยสรุปผลกำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 
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 1. บุคลำกรประจ ำส ำนักฯ ได้น ำเสนอควำมรู้เรื่องกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 
กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง (เอกสำรแนบท้ำย) ของบุคลำกรประจ ำ
ส ำนักฯ เป็นองค์ควำมรู้เบื้องต้นถ่ำยทอด ในรูปแบบกำรประชุม 

 2. บุคลำกรประจ ำส ำนักฯ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล 

 3. จำกองค์ควำมรู้เรื่องกฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล บุคลำกรประจ ำส ำนักฯ ได้
ออกแบบฟอร์ม หนังสือให้ควำมยินยอมในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (เอกสำรแนบท้ำย) ให้นักศึกษำลงชื่อ
ยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 4. งำนบุคคลออกแบบฟอร์ม หนังสือให้ควำมยินยอมในกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้บุคคลกำร
วิทยำลัย และผู้มำสมัครงำนวิทยำลัย ลงชื่อยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
 5. จัดท ำประกำศ ส ำนักงำนอธิกำรบดี / ส ำนักวิชำกำรและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  เรื่อง  มำตรฐำน
กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือประกำศแจ้งทุกส่วนงำนได้ทรำบ (เอกสำรแนบท้ำย) 
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แผนการจัดการความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติงานจัดการความรู้ส านักอธิการบดี/ ส านักวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา  2565 

ชื่อสถาบันการศึกษา  :  วิทยำลัยอินเตอร์เทคล ำปำง 

กลยุทธ์ท่ี 2  :  พัฒนำประสิทธิภำพระบบกำรจัดกำรแบบมุ่งเน้นกลยุทธ์ ตำมจริยธรรมและคุณธรรม  

                   ซ่ึงเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกิจกำร ท่ีมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์กรให้ควำมส ำคัญต่อกลยุทธ์เป็นหลัก 

วัตถุประสงค์กลยุทธ์ I1  :  พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ  

องค์ควำมรู้ท่ีจ ำเป็น  : “กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง ” 

ตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย ท่ีเลือกวัดการท า KM : 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2565 

 มีแบบฟอร์มหนังสือให้ควำมยินยอมกำรเปิดเผยข้อมูล  
 ประกำศมำตรฐำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

จ ำนวน 2 แบบฟอร์ม 

 

ท่ี กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมา
ยเหตุ 

1 การระบุความรู้ท่ีจ าเป็น 

 ประชุมคณะกรรมกำร KM เพ่ือก ำหนดหัวข้อกำร
จัดกำรองค์ควำมรู้และเผยแพร่หัวข้อ กำรสร้ำง
มำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และ
น ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง   ให้บรรลุวัตถุประสงค์   
ให้แก่บุบุคลำกรประจ ำส ำนักงำนได้รับทรำบ 

กรกฎำคม จ ำนวนคร้ังในกำรประชุม
คณะท ำงำน 

1  คร้ัง คณะกรรมกำร 
KM 

คณะกรรมกำร 
KM 
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2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 

 ค้นคว้ำและสืบค้นองค์ควำมรู้กฎหมำยว่ำด้วยกำร
ให้สิทธิกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรสร้ำง
มำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และ
น ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

สิงหำคม จ ำนวนคร้ังในกำรประชุม
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
องค์ควำมรู้ท่ีได้ 

ไม่น้อยกว่ำ 2 
คร้ัง 

บุคลำกรประจ ำ
ส ำนักอธิกำรบดี 

คณะกรรมกำร 
KM 

  

3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

 น ำองค์ควำมรู้ท่ีได้จำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้  มำ
จัดหมวดหมู่ เพ่ือให้เข้ำถึงได้ง่ำย    

ตุลำคม จ ำนวนคร้ังในกำรประชุม
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
องค์ควำมรู้ท่ีได้ 

ไม่น้อยกว่ำ 1
คร้ัง 

บุคลำกรประจ ำ
ส ำนักอธิกำรบดี 

คณะกรรมกำร 
KM 

  

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

 เสวนำแลกเปล่ียนเรียนรู้กำรสร้ำงมำตรฐำนกำร
รักษำข้อมูลให้ปลอดภัย และน ำไปใช้อย่ำงถูกต้อง  
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ธันวำคม แบบฟอร์มหนังสือให้
ควำมยินยอมกำรเปิดเผย
ข้อมูล  

1 เร่ือง บุคลำกรประจ ำ
ส ำนักอธิกำรบดี 

คณะกรรมกำร 
KM 

  

5 การเข้าถึงความรู้ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

 -มีกำรประชำสัมพันธ์ให้นักศึกษำและบุคลำกร
ประจ ำส ำนักงำนผ่ำนทำงเว็ปไซด์ ชองวิทยำลัย 

 

มกรำคม ประกำศมำตรฐำนกำร
รักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 

1 เร่ือง บุคลำกรประจ ำ
ส ำนักอธิกำรบดี 

คณะกรรมกำร 
KM 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
องค์ความรู้ส านักงานอธิการบดี/ส านักวิชาการฯ 
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 กฎหมายว่าด้วยการให้สิทธิกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  (Personal Data Protection) 

 กฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิกับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล จะมีบทบำทส ำคัญในกำรคุ้มครองและให้สิทธิกับ
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลของเรำเอง รวมถึงได้สร้ำงมำตรฐำนใหม่ให้เกิดขึ้นกับบุคคลหรือนิติบุคคลในกำรเก็บข้อมูล 
รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงกำรใช้ข้อมูล หรือเพ่ือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ที่จะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย
ฉบับนี้ หำกผู้ใดหรือองค์กรใดไม่ปฏิบัติตำมนั้น มีโทษทั้งทำงแพ่ง โทษทำงอำญำ และโทษทำงปกครอง 

 PDPA ย่อมำจำก ค ำว่ำ Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019) กฎหมำยว่ำด้วยกำรให้สิทธิ
กับเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรสร้ำงมำตรฐำนกำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย  และน ำไปใช้อย่ำงถูก
วัตถุประสงค์ตำมค ำยินยอมที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอนุญำตอย่ำงไรก็ดี เนื่องจำกเป็นกฎหมำยใหม่ก่อนมีผลบังคับ
ใช้ ชวนมำเปิดสำระส ำคัญ 10 ข้อที่เรำต้องรู้เก่ียวกับกฎหมำยฉบับใหม่นี้กัน ดังนี้ 
 1. “ข้อมูลส่วนบุคคล” คือ ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงอ้อมแต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมเฉพำะ เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขประจ ำตัว ข้อมูลสุขภำพ 
 2. “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมวัตถุประสงค์ที่ได้
แจ้งเอำไว้ก่อหรือในขณะเก็บรวบรวม (ห้ำมใช้นอกเหนือวัถตุประสงค์) (มำตรำ 21 ) 
 3. “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเรำเท่ำที่จ ำเป็น ภำยใต้วัตถุประสงค์
อันชอบด้วยกฎหมำย (มำตรำ 22 ) ใช้ข้อมูลของเรำให้น้อยที่สุด 
 4. ควำมยินยอม เป็นฐำนกำรประมวลผลฐำนหนึ่งเท่ำนั้น “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” มีหน้ำที่ในกำร
ก ำหนดฐำนกำรประมวลผลให้สอดคล้องกับลักษณะกำรประมวลผลและควำมสัมพันธ์ระหว่ำง “ผู้ควบคุมข้อมูล” 
กับ “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” (ตำมมำตร 24 หรือ มำตรำ 26) 
 5.ในกำรขอควำมยินยอม “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” จะต้องค ำนึงอย่ำงที่สุดในควำมเป็นอิสระของ 
“เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” (ต้องไม่มีสภำพบังคับในกำรให้/ไม่ให้) (มำตรำ 19 วรรคสี่) 
 6. “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” มีสิทธิต่ำง ๆ ดังนี้ 
 
 สิทธิในกำรถอนควำมยินยอม ในกรณีที่ได้ให้ควำมยินยอมไว้ (มำตรำ 19 วรรคห้ำ) 
 สิทธิได้รับกำรแจ้งให้ทรำบรำยละเอียด (Privacy Notice) (มำตรำ 23) 
 สิทธิขอเข้ำถึงและขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 30) 
 สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 31) 
 สิทธิคัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 32) 
 สิทธิขอให้ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลได้ (มำตรำ 34) 
 สิทธิขอให้ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 34) 
 สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (มำตรำ 35) 
 7. กฎหมำย PDPA ให้กับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในประเทศไทย ไม่ว่ำจะมีสัญชำติ
ใดก็ตำม (มำตรำ 5) 
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 8.ในกรณีที่เหตุกำรละเมิด “ข้อมูลส่วนบุคคล” มีควำมเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของ 
“เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” กฎหมำยก ำหนดให้ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” มีหน้ำที่ แจ้งเหตุกำรละเมิดให้
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ พร้อมกับแนวทำงกำรเยียวยำโดยไม่ชักช้ำ (มำตรำ 37(4)) 
 9.”ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” มีหน้ำที่จัดท ำบันทึกรำยกำรกิจกรรม เพ่ือให้ส ำนักงำนสำมำรถตรวจสอบ
ได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 
 10. “เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล” มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตำม PDPA หรือ ประกำศฯ ที่ออกตำม PDPA ทั้งนี้ กระบวนกำรร้องเรียนเป็นไปตำมระเบียบที่คณะ
กรรมกำรฯ ประกำศก ำหนด (มำตรำ 73) 

 ทั้งนี้  ตำม PDPA 2019 ข้อมูลส่วนบุคคล หมำยถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้น
ได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพำะ  และนี่คือตัวอย่ำงของข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อ นำมสกุล ชื่อเล่น, เลขประจ ำตัวประชำชน, เลขหนังสือเดินทำง, เลขบัตรประกันสังคม, เลข
ใบอนุญำตขับขี่, เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี, เลขบัญชีธนำคำร, เลขบัตรเครดิต (กำรเก็บเป็นภำพส ำเนำบัตรประชำชน
หรือส ำเนำบัตรอ่ืนๆที่ท่ีข้อมูลส่วนบุคคล) ที่อยู่ อีเมล์ โทรศัพท์ ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่น IP Address, 
MAC Address, Cookie ID ข้อมูลทำงชีวมิติ (Bio-metric) ไม่ว่ำจะเป็นรูปภำพใบหน้ำ ลำยนิ้วมือ ฟิลม์เอ็กซ์เรย์ 
ข้อมูลสแกนม่ำนตำ ข้อมูลอัตลักษณ์เสียง ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลระบุทรัพย์สินของบุคคล เช่นทะเบียนรถ โฉนด
ที่ดิน ข้อมูลที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังข้อมูลข้ำงต้นได้ เช่น วันเกิด สถำนที่เกิด เชื้อชำติ สัญชำติ น้ ำหนัก ส่วนสูง 
ข้อมูลต ำแหน่งที่อยู่ ข้อมูลกำรแพทย์ ข้อมูลกำรศึกษำ ข้อมูลทำงกำรเงิน ข้อมูลกำรจ้ำงงำน ข้อมูลหมำยเลขอ้ำงอิง
ที่เก็บไว้ในไมโครฟิลม์ ข้อมูลกำรประเมินผลกำรท ำงำนหรือควำมเห็นของนำยจ้ำงต่อกำรท ำงำนของลูกจ้ำง 
ข้อมูลบันทึกต่ำงๆที่ใช้ติดตำมสตรวจสอบกิจกรรมต่ำงๆของบุคคล เช่น Log Files ข้อมูลมที่ใช้ค้นหำข้อมูลส่วน
บุคคลอ่ืนในอินเตอร์เน็ต 

 อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือเป็นกำรไขข้อสงสัย กำรบันทึก และแชร์ภำพบุคคล ถือว่ำผิด PDPA หรือไม่? เว็บไซต์ 
pdpa.pro ให้ข้อมูลไว้ว่ำ กำรถ่ำยภำพ หรือ กำรบันทึกภำพเคลื่อนไหวนั้นสำมำรถแบ่งเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ไว้
ด้วยกัน 

 1.กำรถ่ำยภำพเพ่ือประโยชน์ส่วนตน เช่น กำรโพสต์มีเดียลง Social Platform ของตนเพ่ือแบ่งปันกับคน
รู้จัก ที่ไม่ได้มีจุดประสงค์ถ่ำยภำพเพ่ือสร้ำงผลก ำไรทำงกำรค้ำ จัดอยู่ในข้อยกเว้นของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ แต่ก็ควรระวัง
ไว้ว่ำหำกภำพดังกล่ำวสร้ำงควำมเดือดร้อนให้ผู้อ่ืน หรือสังคม รวมทั้งเจตนำ ท่ำทำง ข้อควำมบรรยำยของรูปผู้ใช้ 
หรือแม้แต่คอมเม้นต่ำง ๆ ที่ไม่เหมำะสม อำจจะเสี่ยงโดนฟ้องละเมิดได้ 

 2.กำรถ่ำยภำพเพ่ือสร้ำงรำยได้ ได้แก่ กำรรับจ้ำงถ่ำยภำพงำนแต่ง งำนรับปริญญำ หรือท ำ Content ใน 
Youtube ต่ำงๆ ซ่ึงต่ำงจำกข้อแรก เพรำะในกรณีที่ได้รับผลตอบแทน ผู้ปฏิบัติควรท ำตำมขอบเขตควำมจ ำเป็นของ
สัญญำ/ควำมยินยอม ถ้ำเกิดผู้ที่เป็นช่ำงภำพอยำกอัพโหลดผลงำนที่ตนเป็นคนถ่ำย แล้วบังเอิญไม่ได้อยู่ในสัญญำที่
ระบุไว้กับผู้ที่ถูกถ่ำย คนที่เป็นช่ำงภำพนั้นต้องได้รับอนุญำตจำกเจ้ำของภำพก่อนน ำไปใช้เท่ำนั้น  ส่วนกำรถ่ำยภำพ
บรรยกำศของงำนที่ติดผู้มำร่วมงำนเป็นฉำกหลัง  เนื่องจำกเป็นสถำนที่ที่ทุกคนควรรู้อยู่แล้วว่ำมีโอกำสที่จะถูก
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ถ่ำยรูป ก็ควรจะระบุให้ได้ว่ำประโยชน์ของภำพถ่ำยนี้คืออะไร และค ำนึงถึงผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภำพของบุคคลอ่ืน 
ๆ ด้วย ว่ำภำพถ่ำยเหล่ำนั้นไม่ได้มีควำมเสี่ยง หรือไม่เหมำะสมต่อผู้ที่โดนถูกถ่ำย  ส่วนกำรท ำ Content วิดีโอลง 
Youtube Platform ก็ไม่ถือว่ำอยู่ใต้กำรบังคับของ PDPA ถ้ำเหตุผลเป็นไปตำมสิ่งที่ได้กล่ำวมำข้ำงต้น 
 3.งำนสื่อมวลชน หรือ งำนนิทรรศกรรมถำพถ่ำยต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็น ภำพข่ำว หรือ งำนศิลปะกรรม  จะ
ไม่ได้อยู่ใต้พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  บุคคลที่ได้รับมอบหมำยให้ท ำกิจกรรมเหล่ำนี้ ต้องท ำตำม
จริยธรรมแห่งกำรประกอบวิชำชีพ และมีควำมสำมำรถเพียงพอที่จะดูแลควำมปลอดภัยของข้อมูลได้ 
 4.กำรถ่ำยภำพของเจ้ำหน้ำที่รัฐ/ต ำรวจที่พยำยำมหำหลักฐำนในกำรสืบสวน  กรณีดังกล่ำวสำมำรถท ำได้
ตำมข้อก ำหนดและขอบเขตของกฎหมำย และผู้ที่ครอบครองข้อมูลนั้นสมควรอย่ำงยิ่งที่จะระวังไม่ให้เกิดกำรรั่วไหล
ของข้อมูลถึงบุคคลที่สำม เพรำะข้อมูลส่วนมำกเป็นข้องมูลจ ำพวก Sentitive และ Confidential 

ขั้นตอนการท าตาม PDPA ต้องท าอย่างไร ? 

STEP 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

1. จัดท า Privacy Policy แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

องค์กรหรือเจ้ำของเว็บไซต์สำมำรถแจ้งเจ้ำของข้อมูลผ่ำน Privacy Policy บนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน หรือช่อง
ทำงกำรติดต่ออ่ืน ๆ เช่น กำรลงทะเบียนผ่ำนเว็บไซต์ หรือทำงโซเชียลมีเดีย 

 แจ้งว่ำจะขอเก็บข้อมูลอะไรบ้ำง เพ่ือวัตถุประสงค์ใด 
 แจ้งสิทธิของเจ้ำของข้อมูล โดยสำมำรถถอนควำมยินยอมได้ทุกเม่ือ 
 ข้อควำมอ่ำนเข้ำใจง่ำย ชัดเจน ใช้ภำษำไม่ก ำกวม ไม่มีเง่ือนไขในกำรยินยอม คลิก PDPA Pro เพ่ือสร้ำง 

Privacy Policy ที่ถูกต้องตำม PDPA 

2. การจัดการเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน และ Third-party 

นอกจำกกำรจัดท ำ Privacy Policy ผ่ำนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันแล้ว กำรขอจัดเก็บ Cookie ก็จะต้องแจ้งเพ่ือขอ
ควำมยินยอมให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลจำกผู้ใช้งำนด้วย ซ่ึงที่เรำพบเห็นได้ทั่วไป มักแจ้งขอเก็บ Cookie เป็น Pop up 
เล็ก ๆ ทำงด้ำนล่ำงเว็บไซต์ คลิก Cookie Wow เพ่ือจัดท ำ Cookie Consent Banner เพียงไม่ก่ีนำที ส่วน Third 
Party ที่เก็บข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์โฆษณำที่ท ำกำรตลำด ก็ต้องระบุวัตถุประสงค์และขอควำมยินยอมกำร
เก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใน Privacy Policy ด้วย 

3. การเก็บข้อมูลพนักงาน 

ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนนั้นก็ต้องจัดท ำนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวส ำหรับพนักงำนหรือ HR 
Privacy Policy เพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนเช่นเดียวกัน แนะน ำว่ำ

https://pdpa.pro/
https://pdpa.pro/create/policy
https://cookiewow.com/
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ส ำหรับพนักงำนเก่ำ ให้แจ้ง Privacy Policy เป็นเอกสำรใหม่ ส่วนพนักงำนใหม่ ให้แจ้งในใบสมัคร 1 ครั้ง และแจ้ง
ในสัญญำจ้ำง 1 ครั้ง คลิก PDPA Pro เพ่ือสร้ำง Privacy Policy สร้ำง HR Privacy Policy ถูกต้องตำม PDPA 

STEP 2 การใช้หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 แต่ละฝ่ำยในองค์กรควรร่วมก ำหนดแนวทำงหรือนโยบำยในกำรด ำเนินกำรด้ำนข้อมูลส่วนบุคคล  
(Standard Operating Procedure) และบันทึกรำยกำรข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกำรเก็บหรือใช้ ( Records of 
Processing Activity: ROPA) ทั้งข้อมูลที่จัดเก็บในฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลเอกสำรที่จับต้องได้ ข้อมูลส่วน
บุคคลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ระบุตัวบุคคลได้เฉพำะเจำะจง
มำกขึ้น เช่น เชื้อชำติ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ศำสนำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวัติอำชญำกรรม  ข้อมูลสุขภำพ 
ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ (face ID, ลำยนิ้วมือ) รวมถึงห้ำมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ให้กับบุคคลที่ไม่มีควำมรับผิดชอบโดยตรง 

ส่ิงท่ีควรท า 

 แอด Line เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล หลังจำกขออนุญำตแล้ว 
 ส่ง Direct Marketing ให้ลูกค้ำหลังจำกที่ลูกค้ำยินยอมแล้ว 
 ส่งข้อมูลลูกค้ำจำก Cookie ไป Target Advertising ต่อ หลังจำกที่ลูกค้ำยินยอมแล้ว 
 ส่งข้อมูลให้ Vendor หลังจำกบริษัทได้ท ำควำมตกลงกับ Vendor ที่มีข้อก ำหนดเรื่องควำมคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลแล้ว 
 กำรให้บริกำรที่ต้องวิเครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจ ำนวนมำกหรือใช้ Sensitive Personal Data เช่น กำร

สแกนใบหน้ำ จะต้องขอควำมยินยอมก่อน 
 รวบรวมสถิติลูกค้ำเพ่ือพัฒนำบริกำร โดยไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ 

STEP 3 มาตรการด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

 ก ำหนดแนวทำงอย่ำงน้อยตำมมำตรฐำนขั้นต่ ำด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Minimum 
Security Requirements) ได้แก่ กำรรักษำควำมลับ (Confidentiality) ควำมถูกต้องครบถ้วน 
(Integrity) และสภำพพร้อมใช้งำน (Availability) ซ่ึงควรครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกันด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค (Technical Safeguard) และ
มำตรกำรป้องกันทำงกำยภำพ (Physical Safeguard) ในเรื่องกำรเข้ำถึงหรือควบคุมกำรใช้งำนข้อมูลส่วน
บุคคล (Access Control) ตำมประกำศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ก ำหนดนโยบำยรักษำระยะเวลำกำรเก็บข้อมูล และกำรท ำลำยเอกสำรที่มีข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Retention) 

 มีกระบวนกำร Breach Notification Protocol ซ่ึงเป็นระบบแจ้งเตือนเพ่ือปกป้องข้อมูลจำกกำรโจมตี
จำกผู้ไม่หวังดี 

https://pdpa.pro/
https://pdpa.pro/create/policy
https://pdpa.pro/create/policy
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STEP 4 การส่งหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 ท ำสัญญำหรือข้อตกลงกับผู้ให้บริกำรภำยนอก หรือท ำ Data Processing Agreement เพ่ือคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกฎหมำย PDPA 

 ในกรณีโอนข้อมูลไปต่ำงประเทศ ให้ท ำสัญญำกับบริษัทปลำยทำงเพ่ือคุ้มครองข้อมูลตำมมำตรฐำน PDPA 
 มีกระบวนกำรรับค ำร้องจำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ควรเป็นวิธีที่ง่ำยไม่ซับซ้อน และไม่ก ำหนดเง่ือนไข 

อำจผ่ำนกำรยื่นแบบฟอร์ม ส่งค ำร้องผ่ำนช่อง Chat หรือส่งอีเมลก็ได้ 

STEP 5 การก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในประเทศไทย มีส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นหน่วยงำนภำครัฐเป็นผู้ก ำกับ
ดูแลกฎหมำย PDPA ให้แต่ละองค์กรต้องปฏิบัติตำม โดยองค์กรที่ท ำกำรเก็บรวบรวม น ำไปใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลในรำชอำณำจักรไทยเพ่ือกำรขำยสินค้ำหรือบริกำรให้กับเจ้ำของข้อมูล ควรมีเจ้ำหน้ำที่
คุ้มครองข้อมูล หรือ DPO (Data Protection Officer) ซ่ึงเป็นผู้มีควำมรู้ด้ำนกฎหมำย PDPA ด้ำนเทคโนโลยี เข้ำ
มำดูแลและตรวจสอบนโยบำยกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำให้เกิดควำมปลอดภัย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนำด
และประเภทของธุรกิจเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำว่ำควรแต่งต้ัง DPO หรือไม่ ? และที่ส ำคัญหำกผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลและบุคลำกรในองค์กรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและปฏิบัติตำมมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลตำม 
PDPA แล้ว ควำมเสี่ยงกรณีข้อมูลถูกละเมิดก็จะน้อยลง ซ่ึงจะสร้ำงควำมเชื่อม่ันต่อองค์กรให้กับผู้ใช้งำนได้เป็นอย่ำง
ดี หำกคุณยังมีข้อสงสัยเก่ียวกับ DPO คือใคร ท ำหน้ำที่อะไรบ้ำง และจ ำเป็นต่อองค์กรของคุณหรือไม่ ท ำหน้ำที่
อะไรบ้ำง สำมำรถศึกษำเพ่ิมเติมได้ที่บทควำม: DPO คืออะไร ? ตัวช่วยดูแลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไว้ใจได้มำตรกำร
ป้องกันทำงกำยภำพ (physical safeguard) ในเรื่องกำรเข้ำถึงหรือควบคุมกำรใช้งำนข้อมูลส่วนบุคคล (access 
control) โดยอย่ำงน้อยต้องประกอบด้วยกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
 1) กำรควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในกำรจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ค ำนึงถึงกำรใช้งำนและควำมม่ันคงปลอดภัย 
 2) กำรก ำหนดเก่ียวกับกำรอนุญำตหรือกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
 3) กำรบริหำรจัดกำรกำรเข้ำถึงของผู้ใช้งำน (user access management) เพ่ือควบคุมกำรเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลเฉพำะผู้ที่ได้รับอนุญำตแล้ว 
 4) กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้งำน (user responsibilities) เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลักลอบท ำส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคล กำรลักขโมย
อุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 5) กำรจัดให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังเก่ียวกับกำรเข้ำถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล ให้สอดคล้องเหมำะสมกับวิธีกำรและสื่อที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

https://pdpa.pro/blogs/get-to-know-what-is-dpo-and-how-is-it-important-for-pdpa
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ภาคผนวก ง 

ภาพกิจกรรมการจัดการความรู้ 
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